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Ref No: _____________                                                       Date: ____________ 

MASTER SERVICES DAILY CASH AGREEMENT 

ERTIGA APP-BASED CITY TAXI & RENTAL SCHEME 

SHALINI CABS PRIVATE LIMITED 

Shop No. 5/1, Gr. Floor, New Vaibhav C.H.S., 

Uttam Angre Marg, Charai, Thane (West) – 400601 

Helpline: +91 8291008681 | Email: support@shalinicabs.com | www.shalinicabs.com 

 

This Master Services Agreement (“Agreement”) is made and entered into between                             

Shalini Cabs Private Limited (“Aggregator”)  

and the Service Provider (“Driver Subscriber Entrepreneur”)                                                             

under the ERTIGA App-Based City Taxi & Rental Scheme. 

The Agreement defines the subscription terms, responsibilities, and obligations of both 

parties for operating taxi services under the Shalini Cabs technology platform. 

Subscription Term: 

(i) Shalini cabs is an Aggregator  provides a technology plat form to enable 

the hiring  of taxis for the benefit of commuters/passengers and is desirous 

of subscribing the Service Provider to provide his taxis on hire through 

Shalini cabs’ technology platform to the commuters/passenger’s. 

(ii)  Service Provider is a private taxi operator or a tourist Vehicle operator, which 

provides commercial passenger vehicles on hire and has agreed to make its fleet 

of cars / taxis available subscribing to Shalini cabs technology Platform for the 

purposes as stated here in and on the terms and conditions more particularly 

contained in the General Terms and Conditions, which are appended to this     

Term Sheet. 

 

(iii) Key Terms: 

Car model 2025 to 2026 only 

1. Subscription Term:78 working days / 18,000 km package at ₹2,85,000 

Payment Mode Cash Collect from Customer if less Shalini cabs pay after      

78 days Logging app Terms & Condition Applicable  

2. Business Model: The Driver Subscriber Entrepreneur (D.S.E) operates under 

fixed packages with assured income based on logged work hours and kilometers. 

3. Compliance: All vehicles and drivers must comply with Central Government 

Aggregator Guidelines 2020. 

4. Vehicle & Driver Requirements: Valid T-permit, insurance, fitness, PUC, police 

verification, AIS-140 GPS compliance, and D.S.E ID. 

 

http://www.shalinicabs.com/
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5. Arbitration: Disputes resolved under Arbitration & Conciliation Act, 1996. 

Jurisdiction: Mumbai Courts. 

6. Attachments: Term Sheet, Copies of Valid Driving License, PAN, Aadhaar, RC, 

Insurance, Fitness, Authorization, Road Tax, PUC, and Address Proof. 

 

 Term Commencement Date: ______________________ 

                                End Date: ______________________ 

   Automatic Renewal YES/NO: if Yes for Additional Period of 0 years & 3 Months. 

                                        Services: As Per General Terms & condition 

                          Fees & Charges: As Per General Terms & condition 

Number of 

Vehicles: 

Details of Vehicles as Per Attachment A 

Number of Drivers: 

Attachments 

forming part of 

This Agreement: 
 

 

Details of Vehicles as Per Attachment B&C business Plan& Zero 

tolerance Policy This Master Service Agreement (“Agreement”) Contains 

the Following Documents. 

Which are, and shall form the integral part of this Agreement: 

1. This Term Sheet. 

2. The attached Terms & Conditions: Page 1 to 24 

3. Attachments A&B 

4. Copy of Address Proof (light bill, Agreement, municipal tax 

Receipt) 

 Reference to this Agreement shall include all the above documents 

Written in Three Language English, Marathi & Hindi visit website. 

Zero Terms & Policy as Per Return in website : 

www.shalinicabs.com 
CENTRAL GOVERNMENT CAB AGGREGATOR GUIDELINES 2020 COMPLIANCE 
All DSEs and vehicles under this agreement shall comply with the Central Government 
Aggregator Guidelines 2020, including driver verification, training, and licensing, insurance, 
and health safety standards.  
C. ARBITRATION, DISPUTE SETTLEMENT & JURISDICTION 
1. Any disputes arising from this Agreement shall be resolved amicably, failing which, 
arbitration shall be conducted in Mumbai as per the Arbitration and Conciliation Act, 1996. 
2. Courts in Mumbai shall have exclusive jurisdiction. 
3. Shalini Cabs reserves the right to amend these terms with notice to the Service Provider. 
4. WHEREAS the DSE/Service Provider has read, understood, and agreed to all terms of this 
100-Day Package Agreement with Shalini Cabs Pvt. Ltd. 

 

 

http://www.shalinicabs.com/
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This Agreement shall remain valid for the above period unless terminated 

earlier under the terms of this Agreement. 

1. MONTHLY PACKAGE STRUCTURE 

The Service Provider shall operate under the following fixed package 

structure: 

Monthly Package Value: ₹ 95,000 

Monthly Kilometer Limit: 6,000 KM 

Working Days: 26 Days per Month 

The package income shall be calculated based on completed duty,                    

logged hours, and kilometer utilization. 

2.  DUTY TYPES 

The Service Provider agrees to perform duties including but not limited to: 

(A) Airport Local Duty 

Passenger pickup and drop services within Mumbai and nearby regions. 

(B) Rental Duty 

Vehicle hire services for hourly packages or corporate bookings. 

(C) Outstation Duty 

Long-distance round-trip travel bookings outside Mumbai. 

3.  DUTY STRUCTURE 

The duty structure under the project shall be as follows: 

Local Duty Hours: 12 Hours 

Outstation Duty: 24 Hours Round Trip 

App Logging Time: Maximum 14 Hours 

Logging Area: Mumbai International Airport Zone 

KM Counting Method: 

• Airport to Airport 

OR 

• Home to Home (as per duty allocation) 

 

4.  PAYMENT STRUCTURE 

The payment structure under this Agreement shall be as follows: 

Monthly Package Amount: ₹ 95,000 

Package Coverage: 6,000 KM 

Payment Mode: 

1. Customer fare may be collected directly by the driver where applicable. 

2. In case of shortfall or pending dues, Shalini Cabs shall settle the balance 

amount after 90 days reconciliation period, subject to platform terms. 
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3. Payments shall be processed after verification of: 

o Logged duty hours 

o Completed trips 

o Kilometer records 

o Compliance with platform policies. 

5.  BUSINESS MODEL 

The Service Provider shall operate under the Driver Subscriber Entrepreneur 

(DSE) Model. 

Under this model: 

• The driver operates as an independent service provider. 

• The Aggregator provides technology platform access and trip allocation. 

• Earnings depend on logged work hours, completed trips, and kilometers 

operated. 

 

6.  PLATFORM TERMS 

The Service Provider agrees to operate strictly under the Shalini Cabs App 

Platform Rules, including: 

• Mandatory app login during duty hours 

• Acceptance of allocated trips 

• Professional driver behavior 

• Customer service standards 

• Compliance with platform policies. 

Failure to comply may result in temporary suspension or termination of 

platform access. 

7.  DRIVER REQUIREMENTS 

The Service Provider must possess: 

• Valid Commercial Driving License 

• Minimum driving experience as required by law 

• Police Verification Certificate 

• Valid ID Proof 

• DSE Registration with Shalini Cabs 

8. COMPLIANCE WITH LAW 

Both parties agree to comply with: 

• Indian Contract Act, 1872 

• Motor Vehicles Act, 1988 

• Arbitration and Conciliation Act, 1996 

Government of India Motor Vehicle Aggregator Guidelines 2020 

Maharashtra State Transport Department Regulations 



 

5 
 

 

 

 

 

 

9.  ATTACHMENTS 

The following documents shall form part of this Agreement: 

1) Term Sheet 

2) Driving License Transport License Copy (valid) 

3) Aadhaar Card front back( self- attached) 

4) PAN Card ( self- attached) 

5) Bank KYC update Details 

6) Police character certificate  

7) Vehicle RC 

8) Insurance Copy (valid) 

9) Fitness Certificate (valid) 

10)  Authorization / Permit (valid) 

11) Road Tax Receipt (valid) 

12) PUC Certificate (valid) 

13) Gps certificate user Name& password 

14) Address Proof any One (light bill. Telephone bill, agreement Copy) 

15) 2 Reference family Member Name, Address, mobile No. 

16) 2 Reference friend Member Name, Address, mobile No. 

 

 Package Terms and condition  

1) Final payment will be paid Rs 2,85,000/-. If Extra Km Run per Km will be 

Paid Rs 16 per Km. if km is Run Less than 18,000 km Average Rate of Cng             

Rs 4.66 Multiply by Minus Km from Rs 2,85,000 /- Toll parking, Mineral 

Water Tissue Paper entry tax will be paid by the Shalini cabs. 

 

2) Shalini cabs and Service Provider (Driver) Agreement shall be valid for a 

period of 3 Months. 

 

3) If Shalini cabs fails to Give Business as Per Agreement the Km which has not 

used will be minus From Package & Remaining Amount Will Be Paid to 

driver After Completing the Package 90 days and the payment will be transfer 

in the account of Service Provider the amount will be transfer in 15 days of 

period. 
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4) Administrative / on boarding Fee 

At the time of joining and execution of this Agreement, the Service Provider 

shall pay a one-time administrative and on boarding fee of ₹2,000                         

(Rupees Two Thousand only) to Shalini Cabs Private Limited. 

This fee is collected towards driver registration, documentation 

verification, on boarding formalities, platform activation, and 

administrative processing costs associated with enrolling the Service 

Provider under the Shalini Cabs Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) 

Scheme. 

The Service Provider acknowledges that this administrative fee is non-

refundable, as it represents operational and processing expenses incurred by 

the Company during the on boarding process. 

The payment of this fee does not create any employment relationship 

between the Service Provider and Shalini Cabs Private Limited and shall not 

be adjusted against any future earnings or payments under this Agreement. 

 

5) In a Month total 6000 km Rs 95,000/- will be run in 26 days in a month. 

Kilometer from your Mumbai International Airport. If car runs more than 6000 

kilometers, 6000 kilometers & payment bills will be adjusted in the next 

Month Billings. Total 90 days final bill will be paid. 

 

6) The Service Provider shall be entitled to a maximum of twelve (12) leave 

days within each 90-day package cycle. In the event the Service Provider 

avails leave beyond the permitted limit, the corresponding operational value 

of ₹3,654 per additional leave day shall be adjusted from the total 

package amount as a proportional package adjustment, based on the 

monthly package structure and duty schedule agreed under this Agreement. 

7) More Than One Days Holiday cabs Logging will be allowed after 24 hours. 

 

8) In a month, booking with in Mumbai cities and Round Trip out station Mix 

booking will be given. 

 

9) Agreement will be cancelled if it is absent for five consecutive days without 

notice. 
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10) After the agreement, the service provider is unable to follow the terms of the 

agreement the agreement will be cancelled. 

11) Trip / Pickup Acceptance Obligation 

The Service Provider shall make reasonable efforts to accept and complete 

trip requests or pickup assignments allocated through the Shalini Cabs 

platform, subject to operational feasibility, safety considerations, and 

compliance with applicable laws and regulations. 

However, the Service Provider may decline a trip request in circumstances 

where acceptance is not reasonably possible due to safety concerns, 

vehicle condition, legal restrictions, or other valid operational reasons, 

provided such refusal is not habitual or intended to disrupt platform 

operations. 

Repeated or unjustified refusal of assigned trips may affect trip allocation 

priority, duty scheduling, and performance evaluation under the 

package structure of this Agreement. 

12) The Shalini cabs has four types of business. 

I. Round trip out station. 

II. 8 hours 80 km package. 

III. Point to point (point to point)  

IV. Share Taxi 

 

13) Out station driver's allowance after 12 hours of daily work will be 200 rupees 

night allowance will be 200 Rupees. 

 

14) The second day of pickup time will be 24 hours after 00.00. 

 

15) Peak Day Vehicle Availability 

The Service Provider acknowledges that Friday, Saturday, and Sunday 

are considered peak operational days for airport and city taxi services 

due to higher passenger demand. 

Accordingly, the Service Provider shall make reasonable efforts to keep 

the vehicle available and operational for duty on these days in order to 

maintain service efficiency and customer demand. 
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In the event the vehicle is unavailable due to maintenance, leave, 

emergency, or other valid operational reasons, the Service Provider 

shall inform Shalini Cabs in advance and, where feasible, arrange a 

substitute driver or vehicle subject to the approval of the Company. 

Failure to maintain reasonable operational availability during peak 

business days may affect trip allocation priority, duty scheduling, and 

overall package performance evaluation under this Agreement. 

 

16) Service Provider Can keep another Driver in his car  but he has Shalini cabs 

Valid  id as per central Government Aggregator Guidelines 2020 he has to   

Complete induction training Program he has valid  TR license and Taxi batch  

Police Verification all cost will be borne by Service Provider. Insurance 

Policy    will be borne by Service Provider of attach driver. 

 

17) After the agreement, the service provider is unable to follow the terms of the 

agreement the agreement will be cancelled. 

18) Force Majeure 

Neither Party shall be held liable for failure or delay in the performance of its 

obligations under this Agreement if such failure or delay is caused by events 

beyond the reasonable control of the Parties, including but not limited to: 

• Natural disasters such as flood, heavy rain, earthquake, or other calamities 

• Pandemic or epidemic situations including COVID-19 

• Government orders, restrictions, or bans 

• City shutdowns, strikes, or public disturbances 

• Technology or system failures affecting the platform operations 

• Serious accident, medical emergency, or hospitalization of the Service 

Provider 

During the occurrence of such events, the continuity of taxi services, duty 

allocation, or package performance shall not be guaranteed, and the 

affected obligations shall be temporarily suspended until normal operations 

resume. 

Neither Party shall be liable for any loss of income, business interruption, or 

delay in service arising from such Force Majeure events. 
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19) Net and data packs will always have to be recharged. Taxis should always be in 

the network area, no data pack, no business, no internet or no package is 

guaranteed as the systems is operate via satellite. 

 

20) Only clean fuel Petrol/Cng, Car. model should not be less than 2024 model, car 

should not have any dent, tires in good condition, car engine in good condition 

charger inside the car carrier is compulsory seat belt compulsory front, G.P.S, 

Panic Button Fitment of a AIS 140 Certified Vehicle Tracking and Monitoring 

System with panic buttons relevant for a Public Service vehicle, as specified by 

the ministry of Road Transport & Highways, which shall be connected to the 

control room of the Shalini cabs Pvt Ltd. Top Light Fitment of 'TAXI' roof sign 

visible from the front and rear on LMV, in Compliance with Automotive industry 

Standards (AlS) or any such standard specified.FM radio, is mandatory and 

Service Provider always keep the mobile at 50% charge. And always display 

mobile to the customer. 

 

21) Credit Duty “SHALINICABS PVT LTD “SHALINICABS” online amount will 

be transferred to the Service Provider's account after 36 hours. 

 

22) Sexual harassment of woman, scuffle with customer, driving drunk, contracting 

another person without registering Service Provider in the“ SHALINICABS PVT 

LTD  and giving duty to another person, will be terminated immediately without 

notice. 

 

23) If the Service Provider is unable to give Service to Customer or violation of any 

rules and regulations of the “ SHALINICABS PVT LTD’’ then the agreement 

will be terminated. 

 

24) Every morning car speedometer of the vehicle while logging and exiting, send 

the photo to the Shalini cabs What Sapp 8291008681 and give a missed call. 
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25) INDEMNITY & LIABILITY CLAUSE 

The Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) agrees to 

indemnify, defend, and hold harmless Shalini Cabs Private Limited, its 

directors, employees, representatives, and affiliates from and against any and all 

claims, losses, damages, penalties, liabilities, costs, or expenses (including legal 

expenses) arising out of or related to: 

1. Any negligent, reckless, or unlawful act or omission committed by the Service 

Provider while operating the vehicle. 

2. Any traffic violations, fines, penalties, or regulatory breaches committed by the 

Service Provider. 

3. Any accident, injury, loss of property, or damage caused to passengers, third 

parties, or public property due to the actions or negligence of the Service 

Provider. 

4. Any violation of applicable laws including the Motor Vehicles Act, traffic 

regulations, or Government Aggregator Guidelines. 

5. Any misuse of the vehicle, platform, or company assets by the Service Provider. 

  The Service Provider shall be solely responsible for all such liabilities and 

agrees that Shalini Cabs Private Limited shall not be held liable for any 

direct or indirect damages resulting from the Service Provider’s actions, 

negligence,   or misconduct. 

 

10.   Package Term Policy 

a. Toll Parking Charge Will Be Paid by Shalini cabs Pvt Ltd. 

b. D.S.E will wear Shalini cabs Pvt Ltd uniform as per Shalini cabs Pvt Ltd brand 

and in One Current Years one Pair uniform will provide by Shalini cabs Pvt Ltd 

Free. 

c. D.S.E always logging the car for 14 hours as per Shalini cabs Pvt Ltd schedule. 

Working Hours as Per Central Government Aggregator Guidelines 2020. 

d. D.S.E want to take leave D.S.E will provide another driver. Driver which has 

taken training from the Shalini cabs & training fee D.S.E will pay to Shalini 

cabs Pvt Ltd. 

e. D.S.E will always take Shalini cabs Pvt Ltd pickup. 

f. D.S.E will not take street pickup. 

g. D.S.E will follow all R.T.O rules and Shalini cabs Pvt Ltd Rules. 
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h. D.S.E will not off car more than two days. 

i. If car Get Break down or any Pandemics situation or Shalini cabs Legal 

Financial issue in the City the day will be extend in the Agreement. 

j. If car get accident you have to produce Police FIR copy to Company. And after 

insurance Claim any extra Amount has to bear D.S.E subscriber entrepreneur. 

k. You have to follow all Rules & regulation R.T.O as per Central Government 

Aggregator Guidelines policy 2020 Zero tolerance Policy. 

1. Central government Cab Aggregator Guidelines 2020 Paragraph 7. 

(Compliances with regard to Drivers and Vehicles)... 

 

11. INCOME PACKAGE STRUCTURE & LEGAL PROTECTION 

CLAUSE 

The Service Provider acknowledges and agrees that the ₹ 95,000 monthly 

package for 6,000 kilometre’s mentioned under the Mumbai Airport Project 

represents a projected earning potential based on operational performance, 

and shall not be construed as a fixed salary or unconditional payment obligation 

of the Aggregator. 

1. Performance-Based Earnings 

The monthly package amount is calculated based on successful completion of 

assigned duties, including logged hours, completed trips, kilometres utilization, 

and compliance with platform rules. 

2. Operational Conditions 

The Service Provider shall be required to: 

o Complete 26 working days per month 

o Maintain active app login during allocated duty hours 

o Accept and complete assigned trips 

o Maintain professional driver conduct and service standards. 

3. Non-Salary Relationship 

The Service Provider acknowledges that he/she is operating as an independent 

Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) and not as an employee of Shalini 

Cabs Private Limited. The earnings under this Agreement shall not be treated as 

salary, wages, or employment compensation. 
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4. Conditions Affecting Earnings 

The Aggregator shall not be liable to pay the projected package amount in the 

event of: 

o Driver absenteeism 

o Rejection of allocated trips 

o Failure to log duty hours 

o Vehicle breakdown or unavailability 

o Suspension due to misconduct or policy violation 

o Government restrictions, strikes, natural disasters, or force majeure events. 

5. Customer Payment Collection Model 

The Service Provider may collect trip fare directly from customers where 

applicable. Any settlement difference or reconciliation amount, if applicable, 

may be processed by the Aggregator after the applicable reconciliation period 

(up to 90 days) as per platform policies. 

6. No Absolute Income Guarantee 

The Service Provider understands that the package mentioned in promotional 

materials represents an estimated earning structure under normal operating 

conditions, and the Aggregator does not provide any unconditional income 

guarantee. 

7. Acknowledgement 

by signing this Agreement, the Service Provider confirms that he/she fully 

understands the earning structure, operational requirements, and conditions 

affecting the projected monthly package. 

16.  DRIVER DEFAULT PROTECTION CLAUSES 

1. Driver Default Definition 

A Driver Default shall be deemed to have occurred if the Service Provider 

(Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) commits any of the following acts: 

• Failure to report for duty for more than 2 consecutive working days without 

prior approval. 

• Failure to log into the Shalini Cabs application during allocated duty hours. 

• Repeated rejection of assigned trips or duties. 

• Violation of platform rules, customer service standards, or government 

regulations. 

• Misuse, damage, or unauthorized use of the vehicle. 

• Non-payment of any financial obligations payable to the Company. 

• Providing false documents or misrepresentation during on boarding. 

• Any criminal activity or misconduct affecting the reputation of the Company. 

Any such occurrence shall be treated as material breach of this Agreement. 
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2.  Suspension of Platform Access 

In case of default, Shalini Cabs shall have the right to: 

• Immediately suspend the driver ID and platform access. 

• Stop allocating trips or duties to the Service Provider. 

• Initiate investigation regarding the breach. 

The Company may restore access only after reviewing the circumstances and 

obtaining written assurance from the Service Provider. 

3.  Financial Liability of Defaulting Driver 

In the event of default, the Service Provider shall remain liable for: 

• Any pending financial dues 

• any damage caused to the vehicle 

• any penalty imposed by authorities 

• any loss suffered by the Company due to contract breach 

The Company shall have the right to recover such losses through civil recovery 

proceedings if necessary. 

4.  Recovery from Earnings 

The Service Provider authorizes the Company to deduct any outstanding dues 

from: 

• Driver earnings or trip payments 

• Security deposits (if applicable)  

• any incentive or bonus payable 

Such deductions shall not require separate consent once this Agreement is 

executed. 

5.  Blacklisting Clause 

In the event of serious misconduct, fraud, theft, or criminal activity, the 

Company may: 

• Permanently blacklist the driver from the Shalini Cabs platform 

• Share relevant information with other transport operators or authorities 

where legally permissible. 

6. Legal Action 

If the Service Provider refuses to cooperate or settle outstanding obligations, the 

Company may initiate: 

• Civil recovery proceedings 

• Criminal complaint where applicable 

• Arbitration proceedings under this Agreement 

All legal expenses incurred by the Company may be recovered from the 

defaulting driver. 
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7.  Acknowledgement 

The Service Provider acknowledges that these clauses are necessary to protect 

the vehicle assets, business operations, and customer safety of the Company. 

By signing this Agreement, the Service Provider confirms acceptance of these 

Driver Default Protection Clauses. 

 

17. VEHICLE GPS TRACKING & MONITORING CLAUSE 

1. Mandatory GPS Installation 

The Service Provider agrees that the vehicle operating under this Agreement 

shall be equipped with a Government-approved AIS-140 GPS tracking 

device or any other tracking system approved by Shalini Cabs Private Limited. 

2. Real-Time Monitoring Rights 

The Service Provider acknowledges and consents that Shalini Cabs shall have 

the right to track, monitor, and record the real-time location, route history, 

trip activity, and operational status of the vehicle at all times during the 

term of this Agreement. 

3. Purpose of Monitoring 

The GPS monitoring system shall be used for the following purposes: 

• Trip allocation and operational management 

• Passenger safety and service quality monitoring 

• Verification of kilometres and duty hours 

• Prevention of misuse or unauthorized use of the vehicle 

• Security and recovery of the vehicle in case of theft, abandonment, or default. 

4. Tampering Prohibition 

The Service Provider shall not remove, disable, tamper with, or interfere 

with the GPS tracking device or any telematics equipment installed in the 

vehicle. 

Any such act shall be considered a serious breach of this Agreement. 

5. Penalty for Tampering 

If the Service Provider attempts to disable or manipulate the GPS system, 

Shalini Cabs shall have the right to: 

• Immediately suspend the driver account 

• Stop trip allocations 

• Impose financial penalties 

• Terminate the Agreement if necessary. 
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6. Data Usage Consent 

The Service Provider provides consent to Shalini Cabs to collect, store, 

analyses, and use vehicle tracking data for operational, safety, compliance, 

and dispute resolution purposes. 

7. Vehicle Recovery Assistance 

In the event of vehicle theft, abandonment, or driver default, the GPS system 

may be used to locate and recover the vehicle, and the Service Provider 

agrees to fully cooperate in such recovery. 

8. Compliance with Government Regulations 

The Service Provider acknowledges that GPS tracking may also be required 

under Central Government Aggregator Guidelines 2020 and Motor 

Vehicle Regulations, and agrees to maintain the tracking device in working 

condition at all times. 

 

18. IMMEDIATE TERMINATION CLAUSE 

1. Right of Immediate Termination 

Shalini Cabs Private Limited (“Company”) shall have the right to 

immediately terminate this Agreement without prior notice in the event 

the Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) commits a 

material breach of any terms and conditions contained in this Agreement. 

2. Grounds for Immediate Termination 

Immediate termination may occur under the following circumstances: 

 • Submission of false documents or misrepresentation during on boarding. 

• Criminal activity, fraud, theft, or misconduct involving passengers or 

Company assets. 

• Tampering with GPS devices, application software, or vehicle tracking 

systems. 

• Repeated violation of platform policies or driver conduct guidelines. 

• Misuse, damage, or unauthorized use of the vehicle. 

• Failure to perform duties for more than three consecutive working days 

without approval. 

• Endangering passenger safety or engaging in illegal activities. 

• Non-compliance with Government transport regulations or aggregator 

guidelines. 
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3. Effect of Termination 

Upon termination of this Agreement: 

• The Service Provider’s access to the Shalini Cabs platform shall be 

immediately disabled. 

• The Service Provider shall cease all operations under the Shalini Cabs 

platform. 

• Any outstanding payments, penalties, or financial obligations shall become 

immediately payable. 

4. Vehicle Recovery Rights 

if the vehicle is operating under any fleet arrangement or Company control, 

Shalini Cabs shall have the right to take immediate possession of the vehicle 

and related equipment in order to protect Company assets. 

5. No Liability of the Company 

The Service Provider agrees that termination under this clause shall not create 

any liability on the Company for loss of income, future earnings, or 

business opportunities. 

6. Survival of Obligations 

Any obligations relating to financial liabilities, damages, recovery of losses, 

confidentiality, and dispute resolution shall survive the termination of this 

Agreement. 

 

19. DRIVER MISCONDUCT, THREAT & IMMEDIATE TERMINATION 

CLAUSE 

1. Professional Conduct Requirement 

The Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) shall maintain 

professional behaviour, courtesy, and respect toward customers, passengers, 

company employees, and representatives at all times while operating under the 

Shalini Cabs platform. 

2. Prohibited Conduct 

The following actions shall be considered serious misconduct and breach of 

this Agreement: 

• Misbehaviour, abusive language, or harassment towards any customer. 

• Misbehaviour or disrespectful conduct towards Shalini Cabs staff or    

management. 

• Issuing threats, intimidation, or attempts to harm company staff or 

passengers. 
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• Engaging in any behaviour that damages the reputation or safety standards 

of Shalini Cabs. 

• Any act of violence, criminal intimidation, or unlawful activity. 

3. Immediate Suspension 

Upon receipt of a complaint or evidence of such misconduct, Shalini Cabs 

shall have the right to immediately suspend the driver’s platform access 

and duty allocation pending investigation. 

4. Immediate Termination 

If the misconduct or threatening behaviour is confirmed, Shalini Cabs reserves 

the right to terminate the Agreement with immediate effect without prior 

notice. 

5. Blacklisting & Legal Action 

In cases involving threats, intimidation, or serious misconduct, Shalini Cabs 

may: 

• Permanently blacklist the driver from the platform. 

• Report the matter to local law enforcement authorities. 

• Initiate civil or criminal legal proceedings where applicable. 

6. No Compensation 

The Service Provider shall not be entitled to any compensation, income 

claims, or damages arising from termination due to misconduct. 

7. Protection of Staff & Customers 

The Service Provider acknowledges that Shalini Cabs maintains zero 

tolerance for threats, harassment, or unsafe conduct, and such behaviour 

shall result in strict disciplinary action. 
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20.  ARBITRATION, DISPUTE RESOLUTION & JURISDICTION 

20.1Amicable Settlement 

In the event of any dispute, claim, or difference arising out of or relating to this 

Agreement, the Parties shall first attempt to resolve such dispute through 

mutual discussion and amicable settlement within a reasonable period. 

20.2 Arbitration 

if the dispute is not resolved through amicable settlement, the same shall be 

referred to arbitration in accordance with the provisions of the Arbitration 

and Conciliation Act, 1996, including any statutory amendments or 

modifications thereto. 

The arbitration shall be conducted by a sole arbitrator appointed by the 

statutory auditors of Shalini Cabs Private Limited. 

The arbitration proceedings shall: 

• Be conducted in English language 

• Take place in Thane, Maharashtra 

• Follow summary arbitration procedures, wherever permissible under law. 

The decision and award of the arbitrator shall be final and binding on both 

Parties. 

20.3 Jurisdiction of Courts 

Subject to the arbitration provisions above, any legal proceedings arising out of 

this Agreement shall be subject to the exclusive jurisdiction of the competent 

courts located in Thane, Maharashtra. 

20.4 Right to Modify Terms 

Shalini Cabs Private Limited reserves the right to add, modify, vary, or amend 

the terms and conditions of this Agreement, including operational policies 

and platform rules. 

Such changes shall become binding upon the Service Provider once: 

• The revised terms are published on the official Shalini Cabs website, or 

• Communicated through the company application, written notice, or official 

communication channels. 

Continued use of the Shalini Cabs platform by the Service Provider shall 

constitute acceptance of such revised terms and conditions. 

20.5 Declaration by the Service Provider (DSE) 

The Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) hereby confirms that he/she has 

read, understood, and accepted all the terms and conditions of the Shalini 

Cabs App-Based Taxi Contract Scheme. 
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The DSE has voluntarily submitted an application dated    /     /______ 

requesting to be enrolled under the Shalini Cabs Private Limited App-Based 

Taxi Operations Scheme for operating taxi services within Mumbai and the 

MMR Region through the Shalini Cabs technology platform. 

 

21. DRIVER UNDERTAKING & DECLARATION 

I, Mr. /Ms. __________________________________, residing at 

______________________________________________________________,  

holding Driving License No. __________________________, hereby 

voluntarily declare and undertake the following: 

1. Acceptance of Agreement 

I confirm that I have carefully read, understood, and accepted all the terms 

and conditions of the Master Services Agreement and the Shalini Cabs Driver 

Subscriber Entrepreneur (DSE) Scheme. 

2. Independent Service Provider 

I acknowledge that I am working as an independent Driver Subscriber 

Entrepreneur (DSE) and not as an employee of Shalini Cabs Private 

Limited. I shall not claim employment benefits, salary, or any employer-

employee relationship with the Company. 

3. Compliance with Laws 

I undertake to comply with all applicable laws including: 

• Motor Vehicles Act, 1988 

• Central Government Aggregator Guidelines 2020 

• Maharashtra Transport Department Rules 

• Traffic regulations and safety standards. 

4. Vehicle & Document Compliance 

I confirm that the vehicle and documents submitted by me are genuine, valid, 

and legally compliant, including: 

• Driving License 

• Aadhaar Card 

• PAN Card 

• Vehicle Registration Certificate (RC)  

• Insurance 

• Fitness Certificate 

• Permit Authorization 

• PUC Certificate. 

I agree to immediately inform the Company if any document expires, is 

suspended, or becomes invalid. 
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5. Professional Conduct 

I undertake to maintain professional behaviour and courtesy with all 

customers, passengers, and company staff. 

I shall not engage in: 

• Misbehaviour or harassment 

• Abusive language 

• Threatening company staff or customers 

• any unlawful or unethical activities. 

6. Platform Rules Compliance 

I agree to follow all Shalini Cabs platform rules and operational policies, 

including: 

• Logging into the driver application during duty hours 

• Accepting assigned trips 

• Maintaining vehicle cleanliness and service standards 

• providing safe and responsible driving services. 

7. GPS & Monitoring Consent 

I understand that the vehicle may be monitored through GPS tracking and 

app-based monitoring systems for safety, operational, and compliance 

purposes. 

I shall not tamper with or disable any tracking or monitoring device installed 

in the vehicle. 

8. Liability for Default 

In case of any breach, misconduct, or violation of this Agreement, I understand 

that Shalini Cabs may: 

• Suspend or terminate my driver account 

• Recover financial losses caused to the Company 

• Take legal action where necessary. 

9. True Declaration 

I declare that all the information and documents provided by me are true and 

correct to the best of my knowledge. 

If any information is found to be false or misleading, Shalini Cabs shall have 

the right to terminate my services immediately and initiate legal action. 
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DECLARATION 

I confirm that I am signing this undertaking voluntarily and without any 

pressure, and I agree to abide by all terms and conditions of the Shalini Cabs 

Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) Scheme. 

Driver Name: __________________________ 

Signature: _____________________________ 

Date: _________________________________ 

Place: ________________________________ 

22.  DECLARATION 

The Service Provider hereby declares and confirms that all personal 

information, vehicle details, and documents submitted to Shalini Cabs Private 

Limited are true, correct, and valid to the best of his/her knowledge and 

belief. 

The Service Provider further agrees to fully comply with all terms, conditions, 

operational policies, and platform rules mentioned in this Agreement and any 

amendments issued by Shalini Cabs from time to time. 

The Service Provider acknowledges that if any information or document 

provided is found to be false, forged, misleading, or invalid, Shalini Cabs 

shall have the right to immediately suspend or terminate this Agreement 

without prior notice, and may initiate appropriate legal action as permitted 

under applicable laws. 

By signing this Agreement, the Service Provider confirms that he/she has read, 

understood, and voluntarily accepted all the terms and conditions contained 

herein. 

 (Driver Subscriber Entrepreneur) 

Name: ___________________________ 

Signature: _______________________ 

Date: ____________________________ 
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THIES HERETO HAVE SET AND SUBSCRIBED THEIR RESPECTIVE HANDS 

ON THE DAY AND THE YEAR FIRST HEREIN BEFORE WRITTEN. 

 

SIGNED AND DELIVERED 

For and on behalf of  

Shalini cabs Pvt Ltd  

SIGNED AND DELIVERED 

By / For and on behalf of the DSE, 

 

Name: Dattanand Shripad Palankar 

 

Name: Mr., 

 

 

 

 

 

 

 

 

Designation:  Director 

Shalini Cabs Private Limited 
 

 

 

 

 

 

 

  

Designation: D.S.E Subscriber Entrepreneur 

                                 (Service Provider) 

 

 

 

 

 

Witness: __________________________ 

 

 

 

 

Witness: __________________________ 
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ANNEXURE A 

 
 

 

MANAGE VEHICLE

ANNEXURE A CAB DETAILS:MH
SR NO

CAB NO
 DY RTO

Name of Register owner
Make 

Model
Seating capacity

     Month year & Manufacture

fuel
Engine Capacity (CC)

Color

Chassis No

Engine No

Type of permit

Permit No

Permit Validity
Fitness Validity

Authorization Validity
Tax Validity

insurance Name
insurance Police No

Insurance Validity
Puc Validity

Owner Name
Owner Mobile No.

GPS IMEI N0
profesional  Tax Validity

CNG CERTIFLICATE
SPEED GOVERNOR 

CARRIER
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ANNEXURE B 
 

 
 

 

 

MANAGE CHAUFFER

ANNEXURE B DRIVER DETAILS :MH
 SR NO
NAME

Mobile No 
Device Mobile No 

Resi Mobile

Email Id

ADDRESS
LICENSE NO

LICENSING AUTHORITY
VALIDITY

CLASS OF VEHICLE

DATE OF BIRTH

PSV BADGE YES/NO

BATCH NO

 PAN CARD

ADHAR CARD
POLICE CHARACTER .CERT No

REPORTED DATE
REFERANCE NAME 1

RELATION
Mo.No 1

ADDRESS1
REFERANCE NAME 2

RELATION
Mo.No 2

ADDRESS2
NOMINNE NAME 

RELATION
Mo.No 

ADDRESS
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संदर्भ क्रम कं: _____________                                                     ददन ंक: ____________ 

म स्टर सर्व्हभसेस डेली कॅश ॲग्रीमेंट  

एदटभग  ॲप-आध ररत ससटी टॅक्सी आसि रेंटल स्कीम 

श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड  

दकु न क्रम ंक ५/१, ग्र . मजल , न्य ूवैर्व सीएचएस, उत्तम आंगे्र म गभ, चरई, ठ िे (पसिम) – ४००६०१  

हेल्पल इन: +९१ ८२९१००८६८१ | ईमेल: support@shalinicabs.com | www.shalinicabs.com 

 

ह  म स्टर सर्व्हभससे कर र (“कर र”) श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड (“ॲग्रीगेटर”)  

आसि सेव  प्रद त  (“डर यहर सबस्क्र इबर उद्योजक”) य ंच्य त ERTIGA ॲप-आध ररत ससटी टॅक्सी आसि रेंटल 

योजनेअंतगभत करण्य त आल  आहे.  

ह  कर र श सलनी कॅब्सच्य  तंत्रज्ञ न पॅ्लटफॉमभअंतगभत टॅक्सी सेव  च लवण्य स ठी दोन्ही पक् ंच्य  सदस्यत्व च्य  अटी, 

जब बद ऱ्य  आसि कतभव्ये पररर् दित करतो. 

सदस्यत  मदुत : 

(iv) श सलनी कॅब्स एक एग्रीगेटर आहे प्रव श ंच्य  फ यद्य स ठी टॅक्सी र् ड्य ने घेि ेसक्म 

करण्य स ठी एक तंत्रज्ञ न पॅ्लटफॉमभ प्रद न करते आसि प्रव श ंन  / प्रव श ंन  श सलनी कॅब्सच्य  

तंत्रज्ञ न पॅ्लटफॉमभद्व रे टॅक्सी र् ड्य ने देण्य ची सेव  प्रद न करण्य स ठी सवे  प्रद त्य ची सदस्यत  

घेण्य स इचु्छक आहे . 

(v)  सेव  प्रद त  ही एक ख जगी टॅक्सी च लक दकंव  पयभटक व हन च लक आहे , जी व्य वस दयक 

प्रव सी व हन ेर् ड्य न ेपुरवते आसि श सलनी कॅब्सच्य  सदस्यतेख ली आपल्य  क र / टॅक्सीचं  त फ  

उपलब्ध करून देण्य स सहमत झ ली आहे . येथ ेनमदू केलेल्य  उदे्दश सं ठी आसि दवशेितः य  

मुदतपत्रक ल  जोडलले्य  स म न्य अटी व शतींमधे्य सम दवष्ट असलेल्य  तंत्रज्ञ न पॅ्लटफॉमभ . 

 

(vi) प्रमुख संज्ञ : 

फक्त २०२५ ते २०२६ य  क ल वधीतील क र मॉडेलस ठी 
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7. सदस्यत  क ल वधी: ७८ क मक ज चे ददवस / १८,००० दकमी पॅकेज, ₹२,८५,००० मधे्य 

पेमेंट मोड: ग्र हक कडून रोख रक्कम गोळ  करिे. रक्कम कमी असल्य स, श सलनी कॅब्स ७८ 

ददवस ंनंतर पैसे देईल. लॉदगंग ॲपच्य  अटी व शती ल गू. 

8. व्यवस य मॉडेल: डर यहर सबस्क्र इबर आंत्रप्रेन्योर (DSE) हे नोदंवलेल्य  क म च्य  त स ंवर आसि 

दकलोमीटरवर आध ररत दनसित उत्पन्न सह ठरलेल्य  पॅकेजअंतगभत क म करत त. 

9. अनुप लन: सवभ व हन ेआसि च लक ंनी कें द्र सरक रच्य  एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्वे २०२० चे प लन 

करिे बंधनक रक आहे. 

10. व हन आसि च लक आवश्यकत : वैध टी-परदमट, दवम , दफटनेस प्रम िपत्र, पीयूसी (PUC), 

पोलीस पडत ळिी, एआयएस-१४० जीपीएस (AIS-140 GPS) अनुप लन आसि डीएसई आयडी 

(DSE ID). 

11. लव द: लव द व सलोख  असधदनयम, १९९६ अन्वय ेसोडवले ज ि रे दवव द. असधक रक्ेत्र: मुं बई 

न्य य लये. 

12. सोबत जोडपते्र: टमभ शीट, वैध व हन च लदवण्य च  परव न , पॅन, आध र, आरसी, दवम , 

दफटनसे, प्र सधक रपत्र, रोड टॅक्स, पीयसूी आसि पत्त्य च्य  पुर व्य च्य  प्रती. 

 

टमभ Co mm e nc e m e nt Da t e : ______________________ 

                                सम प्ती त रीख : ______________________ 

स्वयंचसलत नूतनीकरि होय / न ही : होय असल्य स, ० वि ेआसि ३ मदहन्य चं्य  अदतररक्त क ल वधीस ठी. 

सेव : सवभस ध रि अटी व शतींनुस र 

फी आसि आक रिी: सवभस ध रि अटी व शतींनुस र 
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य  कर र च्य  अटीनंसु र मदुतपूवभ संपषु्ट त आिल्य सशव य, ह  कर र उपरोक्त क ल वधीस ठी वधै 

र हील. 

 

 

व हन ंची संख्य : संलग्नक 'अ' नुस र व हन चं  तपशील 

च लक चंी संख्य : 

य  कर र च  र् ग असलेल े

संलग्नक: 

 

 

संलग्नक बी आसि सी नुस र व हन ंच  तपशील, व्यवस य योजन  आसि शून्य सहनशीलत  

धोरि. य  म स्टर सेव  कर र मध्य े(“कर र”) ख लील क गदपते्र सम दवष्ट आहेत. 

जे आहेत, आसि य  कर र च  अदवर् ज्य र् ग असतील: 

5. हे टमभ शीट. 

6. सोबत जोडलेल्य  अटी व शती: पृष्ठ १ ते २४ 

7. संलग्नक A आसि B 

8. पत्त्य च्य  पुर व्य ची प्रत (वीज दबल, कर रपत्र, मह नगरप सलक  कर ची प वती) 

 य  कर र च्य  संदर् भत वरील सवभ क गदपत्र ंच  सम वेश असेल . 

इंग्रजी, मर ठी आसि दहंदी य  तीन र् ि ंमधे्य सलदहललेे, वेबस ईटल  र्टे द्य . 

www.shalinicabs.com य  वेबस इटवरील ररटनभ पॉसलसीनसु र शनू्य अटी व शती 

कें द्र सरक र कॅब एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्व े२०२० चे प लन.  

य  कर र अंतगभत सवभ डीएसई (DSE) आसि व हन नंी कें द्र सरक र एग्रीगटेर म गभदशभक तत्त्वे 

२०२० चे प लन करि ेआवश्यक आहे, ज्य मध्य ेच लक पडत ळिी, प्रसशक्ि , परव न , 

दवम  आसि आरोग्य सुरक्  म नक चं  सम वेश आहे.  

सी. लव द, दवव द दनव रि आसि असधक रक्ेत्र. १. य  कर र तून उद्भवि रे कोितेही दवव द 

स मंजस्य ने सोडवल ेज तील, अन्यथ , लव द आसि सलोख  क यद , १९९६ नसु र मुं बईत 

लव द च लवल  ज ईल. २. मुं बईतील न्य य लय ंन  दवशेि असधक रक्ेत्र असेल. ३. श सलनी 

कॅब्स सेव  प्रद त्य ल  सचून  देऊन य  अटीमंधे्य सुध रि  करण्य च  असधक र र खून ठेवते.  

४. डीएसई/सेव  प्रद त्य ने श सलनी कॅब्स प्र . सल. सोबतच्य  य  १००-ददवसीय पॅकेज 

कर र च्य  सवभ अटी व चल्य  आहेत, समजनू घतेल्य  आहेत आसि त्य स सहमती दशभवली 

आहे. 
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12. म ससक पॅकेजची रचन  

सेव  प्रद त  ख लील दनसित पॅकेज रचनअंेतगभत क यभरत र हील : 

म ससक पॅकेजचे मलू्य: ₹ ९५,००० 

म ससक दकलोमीटर मय भद : ६,००० दकमी 

क म चे ददवस: मदहन्य ल  २६ ददवस 

पॅकेज उत्पन्न ची गिन  पूिभ केलेले कतभव्य, नोदंवललेे त स आसि दकलोमीटर व पर य ंवर आध ररत 

असेल . 

13. कतभव्य चे प्रक र 

सेव  प्रद त  ख लील कतभव्ये प र प डण्य स सहमत आहे, ज्य मध्ये ख लील गोष्टीचं  सम वेश आहे 

परंतु त्य पुरतेच मय भददत न ही: 

(अ) दवम नतळ स्थ दनक शुल्क 

मुं बई आसि आसप सच्य  पररसर मधे्य प्रव सी दपकअप आसि डरॉप सेव . 

(ब) र् डे शुल्क 

त शी पॅकेज दकंव  कॉपोरेट बदुकंगस ठी व हन र् ड्य ने देण्य ची सेव . 

(सी) ब ह्यस्थ न कतभव्य 

मुं बईब हेरील ल बं पल्ल्य च्य  येण्य -ज ण्य च्य  प्रव स चे बदुकंग. 

14. कतभव्य रचन  

प्रकल्प ंतगभत शुल्क रचन  ख लीलप्रम िे असेल: 

स्थ दनक कतभव्य चे त स: १२ त स 

ब हेरग वी कतभव्य: २४ त स येण्य -ज ण्य च  प्रव स 

अ पॅ लॉदगंग वेळ: कम ल १४ त स 

ल कूडतोड क्ेत्र: मंुबई आंतरर ष्टर ीय दवम नतळ पररसर 

दकलोमीटर मोजण्य ची पद्धत: 

• दवम नतळ वरून दवम नतळ वर  

दकंव  • घरून घरी (कतभव्य व टप नसु र) 
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15. पेमेंट स्टरक्चर 

य  कर र अंतगभत देयक ची रचन  ख लीलप्रम िे असेल: 

म ससक पॅकेजची रक्कम: ₹ ९५,००० 

पॅकेजची व्य प्ती: ६,००० दकमी 

पेमेंट मोड: 

4. ल गू असल्य स, ग्र हक कडून र् डे थेट च लक द्व रे वसूल केल ेज ऊ शकते. 

5. तूट दकंव  थकब की असल्य स, श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभच्य  अटीचं्य  अधीन र हून,          

९० ददवस ंच्य  त ळमळे क ल वधीनंतर सशल्लक रक्कम अद  करेल. 

6. ख लील ब बीचं्य  पडत ळिीनंतर पेमेंटची प्रदक्रय  केली ज ईल: 

o नोदंवलेल ेकतभव्य त स 

o पूिभ झ लले्य  सहली 

o दकलोमीटर नोदंी 

o पॅ्लटफॉमभच्य  धोरि ंचे प लन. 

16. व्यवस य मॉडेल 

सेव  प्रद त  डर यहर सबस्क्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) मॉडेल अंतगभत क यभरत र हील . 

य  मॉडेलनुस र: 

• च लक एक स्वतंत्र सेव  प्रद त  म्हिून क म करतो.  

• एग्रीगटेर तंत्रज्ञ न पॅ्लटफॉमभच  व पर आसि दटरपचे व टप पुरवतो . • कम ई ही  

नोदंवलेले क म चे त स, पूिभ केलेल्य  दटरप्स आसि च लवलेल्य  दकलोमीटरवर अवलंबून असत े. 

17. पॅ्लटफॉमभच्य  अटी 

सेव  प्रद त  श सलनी कॅब्स ॲप पॅ्लटफॉमभच्य  दनयम नंुस र क टेकोरपिे क म करण्य स सहमत आहे 

, ज्य मध्ये ख लील ब बीचं  सम वेश आहे: 

• क म च्य  वेळेत ॲपवर लॉदगन करि ेअदनव यभ  

• नेमनू ददलेल्य  फेऱ्य  स्वीक रिे • व्य वस दयक च लक वतभन  

• ग्र हक सेव  म नके • पॅ्लटफॉमभच्य  धोरि ंचे प लन. 

य चे प लन न केल्य स पॅ्लटफॉमभवरील प्रवेश त तु्परत  दनलंदबत दकंव  रद्द केल  ज ऊ शकतो. 
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18. च लक स ठी आवश्यक गोष्टी 

सेव  पुरवठ द र कडे ख लील गोष्टी असिे आवश्यक आहे: 

• वैध व्य वस दयक व हन च लदवण्य च  परव न   

• क यद्य नुस र आवश्यक दकम न व हन च लदवण्य च  अनुर्व • पोलीस पडत ळिी प्रम िपत्र • 

वैध ओळखपत्र • श सलनी कॅब्सकडे DSE नोदंिी 

19. क यद्य चे प लन 

दोन्ही पक् ख लील गोष्टीचें प लन करण्य स सहमत आहेत: 

• र् रतीय कर र क यद , १८७२ 

• मोट र व हन क यद , १९८८ 

• लव द आसि सलोख  क यद , १९९६ 

र् रत सरक र मोटर व हन एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्व े२०२०  

मह र ष्टर  र ज्य पररवहन दवर् ग दनयम 

20.  संलग्नक 

ख लील क गदपते्र य  कर र च  र् ग असतील: 

26) टमभ शीट 

27) व हन च लदवण्य च  परव न , व हतूक परव न्य ची प्रत (वधै) 

28) आध र क डभची पुढील आसि म गील ब ज ू(स्वतः जोडलेले) 

29) पॅन क डभ (स्वतः जोडलेले) 

30) बँक केव यसी अपडेट तपशील 

31) पोलीस च ररत्र्य प्रम िपत्र 

32) व हन आरसी 

33) दवम्य ची प्रत (वैध) 

34) दफटनसे प्रम िपत्र (वधै) 

35) असधकृतत  / परव नगी (वधै) 

36) रस्त  कर प वती (वैध) 

37) पीयूसी प्रम िपत्र (वैध) 

38) जीपीएस प्रम िपत्र व परकत भ न व आसि प सवडभ 

39) पत्त्य च  पुर व  कोित ही एक (वीज दबल, टेसलफोन दबल, कर र ची प्रत) 
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40) २ संदर् भस ठी कुटंुब तील सदस्य चे न व, पत्त , मोब ईल क्रम ंक. 

41) २ संदर्भ दमत्र सदस्य चे न व, पत्त , मोब ईल क्रम ंक. 

 पॅकेजच्य  अटी आसि शती 

1) २,८५,०००/- ददली ज ईल . अदतररक्त दकलोमीटर ध वल्य स प्रदत दकलोमीटर रु. १६ ददले ज तील 

. जर दकलोमीटर १८,००० पेक्  कमी ध वले, तर सीएनजीच  सर सरी दर रु. ४.६६ प्रदत 

दकलोमीटर य  दर न ेरु. २,८५,०००/- मधून वज  केलेल्य  दकलोमीटरल  गुिल ेज ईल. टोल 

प दकिं ग, दमनरल वॉटर, दटश्यू पेपर प्रवेश कर श सलनी कॅब्सद्व रे र्रल  ज ईल. 

2) श सलनी कॅब्स आसि सेव  प्रद त  (च लक) य ंच्य तील कर र ३ मदहन्य ंच्य  क ल वधीस ठी वधै 

र हील. 

3) जर श सलनी कॅब्स कर र नसु र व्यवस य देण्य त अयशस्वी ठरल्य स, न व परललेे दकलोमीटर 

पॅकेजमधून वज  केले ज तील आसि उवभररत रक्कम पॅकेजचे ९० ददवस पूिभ झ ल्य वर डर यहरल  

ददली ज ईल. ही रक्कम सेव  पुरवठ द र च्य  ख त्य त १५ ददवस ंच्य  क ल वधीत हस्त ंतररत केली 

ज ईल. 

4) प्रश सकीय / ऑनबोदडिंग शुल्क 

य  कर र त स मील होत न  आसि त्य वर स्व क्री करत न , सेव  प्रद त  श सलनी कॅब्स प्र यहेट 

सलदमटेडल  ₹2,000 (फक्त दोन हज र रुपये) एक-वेळ प्रश सकीय आसि ऑनबोदडिंग शुल्क अद  

करेल. 

श सलनी कॅब्स डर यहर सबस्क्र इबर एंटरप्रेन्योर (DSE) योजनेअंतगभत सेव  प्रद त्य ची नोदंिी 

करण्य शी संबंसधत डर यहर नोदंिी, क गदपत्र पडत ळिी, ऑनबोदडिंग औपच ररकत , पॅ्लटफॉमभ 

सदक्रयकरि आसि प्रश सकीय प्रदक्रय  खच भस ठी हे शुल्क गोळ  केल ेज ते . 

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की हे प्रश सकीय शुल्क परत न दमळि रे आहे , क रि ते कंपनील  

ऑनबोदडिंग प्रदक्रयेदरम्य न आलेल  क यभच लन आसि प्रदक्रय  खचभ दशभवते. 

हे शुल्क र्रल्य न ेसेव  प्रद त  आसि श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड य ंच्य त कोित ही 

रोजग र च  संबंध दनम भि होत न ही आसि य  कर र अंतगभत र्दवष्य तील कोित्य ही कम ई दकंव  

देयक ंमधनू त ेसम योसजत केले ज ि र न ही. 
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5) एक  मदहन्य त एकूि ६००० दकमी मदहन्य तील २६ ददवस तं ९५,०००/- रुपये ध वले ज तील. 

दकलोमीटर: तुमच्य  मंुबई आंतरर ष्टर ीय दवम नतळ प सून. जर ग डी ६००० दकलोमीटरपेक्  ज स्त 

ध वली, तर ६००० दकलोमीटर आसि र्रललेी रक्कम पुढील मदहन्य च्य  दबल मधे्य सम योसजत 

केली ज ईल. एकूि ९० ददवस ंचे अंदतम दबल र्र व ेल गेल. 

6) प्रत्येक ९०-ददवस ंच्य  पॅकेज चक्र त ज स्तीत ज स्त ब र  (१२) ददवस ंच्य  रजसे ठी प त्र असेल . 

जर सेव  प्रद त्य न ेअनुमत मय भदेपलीकडे रज  घतेली, तर य  कर र नुस र म न्य केलेल्य  म ससक 

पॅकेज संरचन  आसि कतभव्य वेळ पत्रक नुस र , प्रत्येक अदतररक्त रजेच्य  ददवस स ठी ₹३,६५४ चे 

संबंसधत पररच लन मलू्य, प्रम िशीर पॅकेज सम योजन म्हिून एकूि पॅकेज रकमेतून सम योसजत 

केले ज ईल . 

7) एक  ददवस पेक्  ज स्त सुट्टीच्य  कॅबची लॉदगंग २४ त स ंनंतर करण्य ची परव नगी ददली ज ईल. 

8) एक  मदहन्य त, मंुबई शहर ंतगभत बदुकंग आसि शहर ब हेरील र उंड दटरप दमक्स बुदकंग ददले 

ज ईल. 

9) पूवभसूचन  न देत  सलग प च ददवस गरैहजर र दहल्य स कर र रद्द केल  ज ईल. 

10) कर र नंतर, सेव  प्रद त  कर र च्य  अटीचें प लन करण्य स असमथभ ठरल्य स, कर र रद्द केल  

ज ईल. 

11) प्रव स / दपकअप स्वीक रण्य चे बंधन 

सेव  प्रद त , क य भन्वयन व्यवह यभत , सरुसक्ततेच्य  ब बी आसि ल गू क यदे व दनयम ंचे प लन 

य  ब बी दवच र त घेऊन, श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभद्व रे व टप केलेल्य  दटरप दवनंत्य  दकंव  दपकअप 

क ये स्वीक रण्य स ठी आसि पूिभ करण्य स ठी व जवी प्रयत्न करेल. 

सुरसक्ततेच्य  सचंत , व हन ची र्व्स्थती, क यदेशीर दनबिंध दकंव  इतर वैध पररच लन क रि ंमुळे 

स्वीकृती व जवीपिे शक्य नसल्य स सेव  प्रद त  सहलीची दवनंती न क रू शकतो , म त्र अस  

नक र सवयीच  नस व  दकंव  पॅ्लटफॉमभच्य  क मक ज त व्यत्यय आिण्य च्य  हेतनूे केलले  

नस व . 

नेमून ददलेल्य  फेऱ्य  व रंव र दकंव  अव जवीपिे न क रल्य स, य  कर र च्य  पॅकेज संरचनेअंतगभत 

फेरी व टप च  प्र ध न्यक्रम, कतभव्य वेळ पत्रक आसि क यभप्रदशभन मूल्य ंकन वर पररि म होऊ 

शकतो. 
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12) श सलनी कॅब्समध्ये च र प्रक रचे व्यवस य आहेत.  

I. ब हेरग वी येण्य -ज ण्य ची फेरी.  

II. ८ त स ८० दकमी पॅकेज. III. एक  दठक ि हून दसुऱ्य  दठक िी (पॉइंट टू पॉइंट)  

IV. शेअर टॅक्सी. 

13) ब हेरग वी च लक च  र्त्त  १२ त स ंच्य  रोजच्य  क म नंतर २०० रुपये आसि र त्रीच  र्त्त  २०० 

रुपये असेल. 

14) दसुऱ्य  ददवशी वस्त ूउचलण्य ची वेळ मध्यर त्री ००.०० नंतर २४ त स ंनी असले. 

15) गदीच्य  ददवशी व हन ंची उपलब्धत  

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की, प्रव श ंची म गिी ज स्त असल्य मुळे शुक्रव र, शदनव र आसि 

रदवव र हे दवम नतळ आसि शहर टॅक्सी सेव सं ठी क मक ज चे सव भसधक व्यस्त ददवस म नले 

ज त त . 

सेवेची क यभक्मत  आसि ग्र हक ंची म गिी क यम र खण्य स ठी, सेव  प्रद त्य न ेय  

ददवस ंमध्य ेव हन कतभव्य स ठी उपलब्ध आसि क यभरत ठेवण्य चे व जवी प्रयत्न कर वेत . 

देखर् ल, रज , आपत्क लीन पररर्व्स्थती दकंव  इतर वैध पररच लन क रि ंमुळे व हन उपलब्ध 

नसल्य स , सेव  प्रद त्य ने श सलनी कॅब्सल  आग ऊ कळव वे आसि शक्य असल्य स, 

कंपनीच्य  मंजरुीच्य  अधीन र हून पय भयी च लक दकंव  व हन ची व्यवस्थ  कर वी . 

व्यवस य च्य  व्यस्त ददवस मंधे्य व जवी क य भत्मक उपलब्धत  र खण्य त अयशस्वी झ ल्य स, 

य  कर र अंतगभत दटरप व टप च  प्र ध न्यक्रम, कतभव्य वेळ पत्रक आसि एकूि पॅकेज क मदगरी 

मूल्य ंकन वर पररि म होऊ शकतो. 

16) सेव  प्रद त  त्य च्य  ग डीत दसुर  च लक ठेवू शकतो, परंत ुत्य च्य कडे श सलनी कॅब्सचे वधै 

ओळखपत्र असिे आवश्यक आहे. कें द्र सरक रच्य  एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्वे २०२० नुस र, त्य ल  

इंडक्शन प्रसशक्ि क यभक्रम पूिभ कर व  ल गेल, त्य च्य कडे वैध टीआर परव न  आसि टॅक्सी 

बॅचची पोलीस पडत ळिी असिे आवश्यक आहे. सवभ खचभ सेव  प्रद त्य द्व रे उचलल  ज ईल. 

दनयुक्त च लक च्य  दवम्य च  खचभ सेव  प्रद त्य द्व रे उचलल  ज ईल. 
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42) कर र नंतर, सेव  प्रद त  कर र च्य  अटीचें प लन करण्य स असमथभ ठरल्य स, कर र रद्द केल  

ज ईल. 

43) अनपसेक्त घटन  

य  कर र ंतगभत आपल्य  जब बद ऱ्य  प र प डण्य त अयशस्वी झ ल्य स दकंव  दवलंब झ ल्य स, 

कोित ही पक् जब बद र र हि र न ही, जर असे अपयश दकंव  दवलंब पक् ंच्य  व जवी 

दनयंत्रि ब हेरील घटन ंमळेु झ ले असले , ज्य मध्ये ख लील ब बीचं  सम वेश आहे, परंत ु

त्य पुरतेच मय भददत न ही: 

• पूर, मुसळध र प ऊस, रू्कंप दकंव  इतर आपत्ती य सं रख्य  नसैदगभक आपत्ती 

• कोदवड-१९ सह ज गदतक मह म री दकंव  स थीच्य  रोग ंची पररर्व्स्थती 

• सरक री आदेश, दनबिंध दकंव  बंदी 

• शहर बंद, संप दकंव  स वभजदनक गोधंळ 

• पॅ्लटफॉमभच्य  क मक ज वर पररि म करि रे त ंदत्रक दकंव  प्रि लीतील दबघ ड 

• सेव  प्रद त्य च  गंर्ीर अपघ त, वैद्यकीय आिीब िी दकंव  रुग्ण लय त द खल होिे 

अश  घटन  घडल्य स, टॅक्सी सेव चें स तत्य, कतभव्य व टप दकंव  पॅकेजची अंमलबज विी य ंची 

हमी ददली ज ि र न ही आसि स म न्य क मक ज पुन्ह  सुरू होईपयिंत ब सधत जब बद ऱ्य  

त तु्परत्य  स्वरूप त स्थदगत केल्य  ज तील . 

अश  अनपेसक्त घटन ंमळेु उद्भवि ऱ्य  उत्पन्न चे नकुस न, व्यवस य तील व्यत्यय दकंव  सेवेतील 

दवलंब स ठी कोित ही पक् जब बद र र हि र न ही . 

44) नेट आसि डेट  पॅक नेहमीच ररच जभ कर वे ल गतील. टॅक्सी नेहमी नेटवकभ  क्ेत्र तच अस यल  हव्य त. 

डेट  पॅक नसल्य स व्यवस य, इंटरनटे दकंव  पॅकेजची हमी ददली ज त न ही, क रि ही प्रि ली 

उपग्रह द्व रे च लवली ज ते. 

45) फक्त स्वच्छ इंधन पेटरोल/सीएनजी, ग डीचे मॉडेल २०२४ पेक्  कमी नस वे, ग डील  कोित ही डेंट 

नस व , ट यर च ंगल्य  र्व्स्थतीत अस वेत, ग डीचे इंसजन च ंगल्य  र्व्स्थतीत अस व,े ग डीच्य  आत 

च जभर असि ेअदनव यभ आहे, समोर सीट बले्ट अदनव यभ आहे, जीपीएस, पॅदनक बटि. रस्ते व हतूक 

आसि मह म गभ मंत्र लय न ेदनददभष्ट केल्य नसु र, स वभजदनक सेव  व हन ंस ठी संबंसधत असलेल्य  

पॅदनक बटि ंसह एआयएस १४० प्रम सित व हन टरॅदकंग आसि मॉदनटररंग प्रि लीची दफटमेंट,  
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जी श सलनी कॅब्स प्र . सल. च्य  दनयंत्रि कक् शी जोडलेली असेल. ऑटोमोदटह इंडस्टरी सँ्टडडडभस 

(एआयएस) दकंव  अश  कोित्य ही दनददभष्ट म नक ंनुस र, एलएमहीवर (LMV) समोरून आसि 

म गून ददसि रे 'टॅक्सी' हे छत वरील सचन्ह (टॉप ल ईट) बसविे आवश्यक आहे. एफएम रेदडओ 

अदनव यभ आहे आसि सेव  प्रद त्य न ेमोब ईल नेहमी ५०% च जभ ठेव व . आसि मोब ईल नेहमी 

ग्र हक ल  द खव व . 

46) के्रदडट ड्यटुी “श सलनीकॅब्स प्र . सल.” “श सलनीकॅब्स” ची ऑनल इन रक्कम ३६ त स नंंतर सेव  

प्रद त्य च्य  ख त्य त हस्त ंतररत केली ज ईल. 

47) मदहलेच  लैंदगक छळ, ग्र हक शी झट पट, मद्यप न करून व हन च लविे, “श सलनीकॅब्स प्र . सल.” 

मधे्य सेव  प्रद त्य ची नोदंिी न करत  दसुऱ्य  व्यक्तीशी कर र करिे आसि दसुऱ्य  व्यक्तील  कतभव्य 

सोपविे, य  कृत्य ंमुळे पूवभसूचन  न देत  सेव  त त्क ळ सम प्त केली ज ईल. 

48) जर सेव  प्रद त  ग्र हक ल  सेव  देण्य स असमथभ ठरल्य स दकंव  'श सलनीकॅब्स प्र . सल.' च्य  

कोित्य ही दनयम ंचे आसि दवदनय म ंचे उलं्लघन केल्य स, कर र संपषु्ट त आिल  ज ईल. 

49) दररोज सक ळी ग डीत चढत न  आसि उतरत न  ग डीच्य  स्पीडोमीटरच  फोटो श सलनी कॅब्सच्य  

हॉट्सॲप 8291008681 वर प ठव  आसि दमस कॉल द्य . 

50) क्दतपूती आसि द दयत्व कलम 

सेव  प्रद त  (च लक, ग्र हक, उद्योजक – DSE) श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड , दतचे 

संच लक, कमभच री, प्रदतदनधी आसि संलग्न कंपन्य  य ंन  ख लील ब बीमुंळे उद्भवि ऱ्य  दकंव  

संबंसधत असलेल्य  कोित्य ही आसि सवभ द व्य ंप सनू, नुकस नीप सनू, ह नीप सनू, दंड ंप सनू, 

द दयत्व ंप सून, खच िंप सून दकंव  व्यय ंप सून (क यदेशीर खच िंसदहत) नुकस नर्रप ई देण्य स, 

संरक्ि देण्य स आसि दनदोि ठेवण्य स सहमत आहे: 

6. व हन च लवत न  सेव  प्रद त्य ने केलेली कोितीही दनष्क ळजी, बेपव भ दकंव  बेक यदेशीर कृती 

दकंव  चूक. 

7. सेव  प्रद त्य न ेकेलेले कोितेही व हतकू उलं्लघन, दंड, सशक्  दकंव  दनय मक उलं्लघन. 

8. सेव  पुरवठ द र च्य  कृती दकंव  दनष्क ळजीपि मुळे प्रव श ंन , ततृीय पक् ंन  दकंव  स वभजदनक 

म लमत्तेल  झ लेल  कोित ही अपघ त, इज , म लमत्तेचे नुकस न दकंव  ह नी. 
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9. ल गू असलले्य  कोित्य ही क यद्य ंचे उलं्लघन, ज्य मधे्य मोट र व हन क यद , व हतूक दनयम दकंव  

सरक री एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्व ंच  सम वशे आहे. 

10. सेव  प्रद त्य कडून व हन, पॅ्लटफॉमभ दकंव  कंपनीच्य  म लमत्तेच  कोित ही गैरव पर. 

सेव  प्रद त  अश  सवभ द दयत्व ंस ठी पूिभपिे जब बद र असेल आसि तो सहमत आहे की सेव  

प्रद त्य च्य  कृती, दनष्क ळजीपि  दकंव  गैरवतभन मुळे होि ऱ्य  कोित्य ही प्रत्यक् दकंव  अप्रत्यक् 

नुकस नीस ठी श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडल  जब बद र धरल ेज ि र न ही. 

21.   पॅकेज टमभ पॉसलसी 

l. टोल प दकिं ग शुल्क श सलनी कॅब्स प्र . सल. कडून र्रले ज ईल. 

m. डीएसई श सलनी कॅब्स प्र . सल. च्य  बँ्रडनुस र त्य ंच  गिवेश पररध न करतील आसि च लू वि भत 

श सलनी कॅब्स प्र . सल. तफे एक जोडी गिवेश मोफत ददल  ज ईल. 

n. श सलनी कॅब्स प्र . सल. च्य  वेळ पत्रक नसु र डीएसई नेहमी १४ त स सं ठी ग डी लॉग करते. 

क म चे त स कें द्र सरक रच्य  ॲग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्वे २०२० नुस र आहेत. 

o. डीएसईल  रज  घ्य यची असल्य स, डीएसई दसुर  च लक उपलब्ध करून देईल. ज्य  च लक ने 

श सलनी कॅब्सकडून प्रसशक्ि घेतल ेआहे, त्य च्य  प्रसशक्ि चे शुल्क डीएसई श सलनी कॅब्स प्र . 

सल. ल  देईल. 

p. डीएसई नेहमी श सलनी कॅब्स प्र . सल. ची दपकअप घईेल. 

q. डीएसई रस्त्य वरून म ल उचलून नेि र न ही. 

r. डीएसई सवभ आरटीओ दनयम ंचे आसि श सलनी कॅब्स प्र . सल. च्य  दनयम ंचे प लन करेल. 

s. डीएसई दोन ददवस ंपेक्  ज स्त क ळ ग डी बंद ठेवि र न ही. 

t. जर ग डी बंद पडली दकंव  शहर त कोितीही मह म रीची पररर्व्स्थती उद्भवली दकंव  श सलनी 

कॅब्सल  क यदेशीर आसथभक समस्य  आली, तर कर र मधे्य ददवस ंची मदुत व ढवली ज ईल. 

u. ग डीच  अपघ त झ ल्य स तुम्ह ल  कंपनील  पोलीस एफआयआरची प्रत स दर कर वी ल गले. 

आसि दवम  द व्य नंतर येि री कोितीही अदतररक्त रक्कम डीएसई सदस्य उद्योजक ल  सोस वी 

ल गेल. 
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v. कें द्र सरक रच्य  एग्रीगटेर म गभदशभक तत्त्वे धोरि २०२० आसि शनू्य सहनशीलत  धोरि नुस र 

तुम्ह ल  आरटीओचे सवभ दनयम व क यदे प ळ वे ल गतील. 

22. कें द्र सरक र कॅब एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्वे २०२०, पररचे्छद ७. (च लक आसि व हन ंसंबंधी 

अनुप लन)... 

उत्पन्न पॅकेज संरचन  आसि क यदेशीर संरक्ि कलम 

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो आसि सहमत आहे की, मुं बई दवम नतळ प्रकल्प ंतगभत नमूद केलेल े

६,००० दकलोमीटरस ठीचे ₹ ९५,००० चे म ससक पॅकेज हे क य भन्वयन क मदगरीवर आध ररत 

अंद सजत कम ईची क्मत  दशभवते आसि ते एग्रीगेटरचे दनसित वेतन दकंव  दबनशतभ देयतेचे बंधन 

म नले ज ि र न ही. 

8. क मदगरीवर आध ररत कम ई:  

म ससक पॅकेजची रक्कम नेमनू ददलले्य  कतभव्य ंची यशस्वी पूतभत , नोदंवलेले त स, पूिभ केलले्य  

फेऱ्य , दकलोमीटरच  व पर आसि पॅ्लटफॉमभच्य  दनयम ंचे प लन य ंवर आध ररत मोजली ज ते. 

9. क यभव हीच्य  अटी  

सेव  प्रद त्य ल  ख लील गोष्टी करिे आवश्यक असेल: 

o दर मदहन्य ल  २६ क मक ज चे ददवस पूिभ कर  

o नेमून ददलले्य  क म च्य  वळेेत ॲप लॉदगन सदक्रय ठेव . 

o नेमून ददलेल्य  सहली स्वीक र  आसि पूिभ कर . 

o व्य वस दयक च लक आचरि आसि सेव  म नके र ख . 

10. वेतन-व्यदतररक्त संबंध:  

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की तो/ती श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडच  कमभच री म्हिनू नहे, तर 

एक स्वतंत्र च लक ग्र हक उद्योजक (DSE) म्हिून क यभरत आहे . य  कर र अंतगभत दमळि री 

कम ई पग र, वेतन दकंव  रोजग र च  मोबदल  म्हिून म नली ज ि र न ही. 
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11. कम ईवर पररि म करि ऱ्य  अटी:  

ख लील पररर्व्स्थतीत एग्रीगेटर अंद सजत पॅकेज रक्कम देण्य स जब बद र र हि र न ही: 

o डर यहरची गैरहजेरी 

o व टप केलले्य  सहली न क रिे 

o कतभव्य त स ंची नोदं करण्य त अयशस्वी 

o व हन दबघ ड दकंव  अनुपलब्धत  

o गैरवतभिूक दकंव  धोरि चे उलं्लघन केल्य मुळे दनलंबन 

o सरक री दनबिंध, संप, नैसदगभक आपत्ती दकंव  अपररह यभ घटन . 

12. ग्र हक पेमेंट संकलन मॉडेल: सेव  प्रद त , ल गू असले तेथे, ग्र हक ंकडून थेट प्रव स चे 

र् डे वसूल करू शकतो.  

पॅ्लटफॉमभच्य  धोरि ंनसु र, ल गू असलेल्य  त ळमळे क ल वधीनंतर (९० ददवस पंयिंत), कोित ही 

सेटलमेंट फरक दकंव  त ळमेळ रक्कम, ल गू असल्य स, एग्रीगेटरद्व रे प्रदक्रय  केली ज ऊ शकत े. 

13. उत्पन्न ची कोितीही दनसित हमी न ही.  

सेव  प्रद त्य ल  हे समजत ेकी प्रच र त्मक स दहत्य त नमूद केलेल ेपॅकेज हे स म न्य क मक ज च्य  

पररर्व्स्थतीत अंद सजत कम ईची रचन  दशभवते आसि एग्रीगेटर कोितीही दबनशतभ उत्पन्न ची हमी देत 

न ही . 

14. स्व क्री  

करून, सेव  प्रद त  पुष्टी करतो की त्य ल /दतल  कम ईची रचन , क य भन्वयन आवश्यकत  आसि 

अंद सजत म ससक पॅकेजवर पररि म करि ऱ्य  अटी पिूभपिे समजल्य  आहेत . 

१६. च लक डीफॉल्ट संरक्ि कलम े

१. डर यहर दडफॉल्ट डेदफनशेन 

जर सेव  प्रद त्य न े(च लक, ग्र हक, उद्योजक – DSE) ख लीलपैकी कोितीही कृती केल्य स, 

च लक ची चूक झ ली अस ेम नल ेज ईल : 

पूवभपरव नगीसशव य  
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सलग दोन क म च्य  ददवस ंपेक्  ज स्त क ळ कतभव्य वर गैरहजर र हिे . • नेमनू ददलले्य  क म च्य  

वेळेत श सलनी कॅब्स ॲर्व्प्लकेशनमधे्य लॉग इन न करिे. • नमूेन ददलेल्य  दटरप्स दकंव  क म ंन  

व रंव र नक र देिे. • पॅ्लटफॉमभचे दनयम, ग्र हक सेव  म नके दकंव  सरक री दनयम ंचे उलं्लघन 

करिे. • व हन च  गैरव पर, नुकस न दकंव  अनसधकृत व पर करिे. • कंपनील  देय असलेल्य  

कोित्य ही आसथभक द दयत्व ंची परतफेड न करिे. • ऑनबोदडिंग दरम्य न खोटी क गदपते्र स दर 

करिे दकंव  चुकीची म दहती देिे .  

• कंपनीच्य  प्रदतषे्ठल  ह नी पोहोचवि रे कोितेही गुने्हग री कृत्य दकंव  गैरवतभन. 

य  कर र च  गंर्ीर रं्ग म नली ज ईल . 

8. पॅ्लटफॉमभ प्रवेश चे दनलंबन 

कसूर झ ल्य स, श सलनी कॅब्सल  ख लील असधक र असतील: 

डर यहर आयडी आसि पॅ्लटफॉमभ ॲक्सेस त त्क ळ दनलंदबत कर  .  

• सेव  प्रद त्य ल  दटरप्स दकंव  कतभवे्य देिे थ ंबव . • उलं्लघन ब बत चौकशी सरुू कर . 

कंपनी पररर्व्स्थतीच  आढ व  घेतल्य नंतर आसि सेव  प्रद त्य कडून लखेी आश्व सन दमळ ल्य नंतरच 

प्रवेश पूवभवत करू शकते. 

9. चूक करि ऱ्य  च लक ची आसथभक जब बद री 

चूक झ ल्य स, सेव  प्रद त  ख लील गोष्टीसं ठी जब बद र र हील: 

• कोितीही थकीत आसथभक देिी  

• व हन चे झ ललेे  

कोितेही नुकस न • प्र सधकरि ंनी ल वलेल   

कोित ही दंड • कर ररं्ग मुळे कंपनील  झ लेले कोितेही नकुस न 

आवश्यक व टल्य स, कंपनील  ददव िी वसुली क यभव हीद्व रे असे नकुस न वसूल करण्य च  

असधक र असेल. 

10. कम ईतून पुनप्र भप्ती 

सेव  प्रद त  कंपनील  ख लील ब बीमंधून कोितीही थकब की वज  करण्य स असधकृत करतो: 

• डर यहरची कम ई दकंव  दटरपस ठीचे पैसे  

• सरुक्  ठेव (ल ग ूअसल्य स )  

• देय असलेले कोितेही प्रोत्स हन दकंव  बोनस एकद  य  कर र वर स्व क्री झ ल्य वर अश  

कप तीसं ठी स्वतंत्र संमतीची आवश्यकत  र हि र न ही. 
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11. क ळ्य  य दीत ट कण्य चे कलम 

गंर्ीर गरैवतभन, फसविूक, चोरी दकंव  गुने्हग री कृत्य च्य  ब बतीत, कंपनी ख लील क रव ई करू 

शकते: 

श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभवरून डर यहरल   

क यमस्वरूपी क ळ्य  य दीत ट क  • क यद्य ने परव नगी असेल तेथ ेइतर व हतकू कंपन्य  दकंव  

प्र सधकरि ंन  संबंसधत म दहती द्य  . 

12. क यदेशीर क रव ई 

जर सेव  परुवठ द र ने सहक यभ करण्य स दकंव  थकीत देिी चुकती करण्य स नक र ददल , तर 

कंपनी पुढील क यभव ही करू शकते: 

• ददव िी वसुलीची क यभव ही  

• ल ग ूअसल्य स फौजद री तक्र र • य  कर र अंतगभत लव द ची क यभव ही 

कंपनील  आलेल  सवभ क यदेशीर खचभ दोिी च लक कडून वसलू केल  ज ऊ शकतो. 

13. पोचप वती 

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की कंपनीची व हन म लमत्त , व्यवस य संच लन आसि ग्र हक सरुक्  

य ंचे संरक्ि करण्य स ठी ही कलमे आवश्यक आहेत. 

य  कर र वर स्व क्री करून, सेव  प्रद त  य  च लक चूक संरक्ि कलम चं  स्वीक र करत 

असल्य ची पषु्टी करतो . 

17. व हन जीपीएस टरॅदकंग आसि देखरेख कलम 

9. जीपीएस बसविे अदनव यभ:  

सेव  प्रद त  सहमत आहे की य  कर र अंतगभत च लि रे व हन सरक र-म न्यत प्र प्त AIS-140 

जीपीएस टरॅदकंग दडह इस दकंव  श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडने मंजूर केलेल्य  इतर कोित्य ही 

टरॅदकंग प्रि लीन ेससुज्ज असेल. 

10. ररअल-ट इम मॉदनटररंग असधक र  

: सेव  प्रद त  हे म न्य करतो आसि संमती देतो की, य  कर र च्य  क ल वधीत श सलनी कॅब्सल  

व हन चे ररअल-ट इम स्थ न, म ग भच  इदतह स, दटरपमधील घड मोडी आसि क य भन्वयन र्व्स्थती 

य ंच  सवभक ळ म गोव  घणे्य च , दनरीक्ि करण्य च  आसि नोदं करण्य च  असधक र असेल. 
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11. देखरेखीच  उदे्दश:  

जीपीएस देखरेख प्रि लीच  व पर ख लील उदे्दश ंस ठी केल  ज ईल: 

• फेऱ्य ंचे व टप आसि पररच लन व्यवस्थ पन  

• प्रव सी सरुक्  आसि सेवचे्य  गुिवत्तेचे दनरीक्ि • दकलोमीटर आसि क म च्य  त स ंची 

पडत ळिी • व हन च  गैरव पर दकंव  अनसधकृत व पर रोखिे • चोरी, बेव रस सोडिे दकंव  चूक 

झ ल्य स व हन ची सुरक्  आसि ते परत दमळविे. 

12. छेडछ ड करण्य स मन ई:  

सेव  प्रद त  व हन त स्थ दपत केलेले जीपीएस टरॅदकंग दडह इस दकंव  कोितेही टेसलमॅदटक्स 

उपकरि क ढि र न ही, दनसिय करि र न ही, त्य त छेडछ ड करि र न ही दकंव  त्य त हस्तके्प 

करि र न ही . 

य  कर र च  गंर्ीर रं्ग म नले ज ईल . 

13. छेडछ ड केल्य स दंड:  

जर सेव  प्रद त्य न ेजीपीएस प्रि ली दनसिय करण्य च  दकंव  त्य त फेरफ र करण्य च  प्रयत्न केल , 

तर श सलनी कॅब्सल  ख लील असधक र असतील: 

• च लक ख ते त त्क ळ दनलंदबत करिे  

• फेऱ्य ंचे व टप थ बंविे • आसथभक दंड आक रिे • आवश्यक असल्य स कर र रद्द करिे. 

14. डेट  व पर स ठी संमती  

सेव  प्रद त  श सलनी कॅब्सल  क य भन्वयन, सुरसक्तत , अनुप लन आसि दवव द दनव रि च्य  

उदे्दश सं ठी व हन टरॅदकंग डेट  गोळ  करिे, संग्रदहत करिे, दवश्लेिि करिे आसि व परण्य ची 

संमती देतो. 

15. व हन पुनप्र भप्ती सह य्य: व हन चोरी, बेव रस सोडिे दकंव  च लक ची चूक झ ल्य स,  

व हन शोधण्य स ठी आसि परत दमळवण्य स ठी जीपीएस प्रि लीच  व पर केल  ज ऊ शकतो 

आसि सेव  प्रद त  अश  पनुप्र भप्तीमधे्य पूिभ सहक यभ करण्य स सहमत आहे. 

16. सरक री दनयम ंचे प लन:  

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की कें द्र सरक रच्य  एग्रीगटेर म गभदशभक तत्त्व े२०२० आसि मोट र 

व हन दनयम ंनुस र जीपीएस टरॅदकंगची आवश्यकत  असू शकत े, आसि टरॅदकंग दडह इस नेहमी 

क यभरत र्व्स्थतीत ठेवण्य स सहमत आहे. 
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18. त त्क ळ सम प्ती कलम 

7. त त्क ळ कर र संपुष्ट त आिण्य च  असधक र:  

जर सेव  प्रद त्य न े(च लक, ग्र हक, उद्योजक - DSE) य  कर र तील कोित्य ही अटी व शतींचे 

गंर्ीर उलं्लघन केले, तर श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड (“कंपनी”) ल  पूवभसूचन  न देत  ह  

कर र त त्क ळ संपुष्ट त आिण्य च  असधक र असले . 

8. त त्क ळ सेव  सम प्तीची क रिे:  

ख लील पररर्व्स्थतीत त त्क ळ सेव  सम प्ती होऊ शकते: 

ऑनबोदडिंग दरम्य न खोटी क गदपते्र  

स दर करिे दकंव  चुकीची म दहती देिे . • प्रव सी दकंव  कंपनीच्य  म लमत्तेशी संबंसधत  

गुने्हग री कृत्य , फसविूक, चोरी दकंव  गैरवतभन. • जीपीएस उपकरिे, ॲर्व्प्लकेशन सॉफ्टवअेर 

दकंव  व हन टरॅदकंग ससस्टीममधे्य फेरफ र करिे .  

• पॅ्लटफॉमभच्य  धोरि ंचे दकंव  च लक आच रसंदहतचेे व रंव र उलं्लघन करिे .  

• व हन च  गैरव पर, नुकस न दकंव  अनसधकृत व पर .  

• परव नगीसशव य  

सलग तीनपेक्  ज स्त क म च्य  ददवस सं ठी कतभव्य बज वण्य त अयशस्वी होिे . • प्रव श ंच्य  

सुरसक्ततेल  धोक  दनम भि करिे दकंव  बेक यदेशीर कृत्य ंमधे्य गंुतिे .  

• सरक री व हतूक दनयम ंचे दकंव  एग्रीगेटरच्य  म गभदशभक तत्त्व ंचे प लन न करिे . 

9. संपुष्ट त आल्य च  पररि म  

: ह  कर र संपुष्ट त आल्य वर: 

• सेव  प्रद त्य च  श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभवरील प्रवेश त त्क ळ बंद केल  ज ईल .  

• सेव  प्रद त्य ने श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभ अंतगभत सवभ क मक ज थ ंबव वे .  

• कोितीही थकब की, दंड दकंव  आसथभक द दयत्व ेत त्क ळ देय होतील . 

10. व हन परत दमळवण्य चे असधक र: जर व हन कोित्य ही फ्लीट व्यवस्थअंेतगभत दकंव  कंपनीच्य  

दनयंत्रि ख ली क यभरत असेल, तर  

कंपनीच्य  म लमत्तेचे संरक्ि करण्य स ठी श सलनी कॅब्सल  ते व हन आसि संबंसधत उपकरिे 

त त्क ळ त ब्य त घणे्य च  असधक र असेल . 
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11. कंपनीची कोितीही जब बद री न ही: सेव  प्रद त  सहमत आहे की य  कलम तंगभत सम प्तीमुळे  

उत्पन्न चे नुकस न, र्दवष्य तील कम ई दकंव  व्यवस य च्य  संधीसं ठी कंपनीवर कोितीही 

जब बद री दनम भि होि र न ही . 

12. द दयत्व चें अर्व्स्तत्व:  

आसथभक द दयत्वे, नकुस न र्रप ई, झ लेल्य  नुकस नीची र्रप ई, गोपनीयत  आसि दवव द 

दनर करि य संबंधीची कोितीही द दयत्व ेय  कर र ची सम प्ती झ ल्य नंतरही अर्व्स्तत्व त र हतील. 

19. च लक चे गैरवतभन, धमकी आसि त त्क ळ बडतफीचे कलम 

8. व्य वस दयक वतभिुकीची आवश्यकत :  

सेव  प्रद त्य न े(च लक, ग्र हक, उद्योजक – DSE) श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभ अतंगभत क म करत 

असत न  ग्र हक, प्रव सी, कंपनीचे कमभच री आसि प्रदतदनधी य ंच्य प्रती सवभक ळ व्य वस दयक 

वतभन, सौजन्य आसि आदर र खल  प दहजे. 

9. दनदिद्ध वतभन:  

ख लील कृती गंर्ीर गैरवतभन आसि य  कर र च  रं्ग म नल्य  ज तील : 

• कोित्य ही ग्र हक शी गैरवतभन करिे, अपम न स्पद र् ि  व परिे दकंव  त्य ंच  छळ करिे. •  

श सलनी कॅब्सच्य  कमभच ऱ्य ंशी दकंव  व्यवस्थ पन शी गैरवतभन करिे दकंव  अन दरपूवभक व गिे .  

• कंपनीच्य  कमभच ऱ्य ंन  दकंव  प्रव श ंन  धमक्य  देिे, र्ीती द खविे दकंव  त्य ंन  इज  

पोहोचवण्य च  प्रयत्न करि े. 

श सलनी कॅब्सच्य   

प्रदतषे्ठल  दकंव  सरुक्  म नक ंन  ह नी पोहोचवि रे कोितेही वतभन करिे . • कोित्य ही प्रक रची 

दहंस , गुने्हग री धमकी दकंव  बेक यदेशीर कृत्य करिे. 

10. अश  गैरवतभिुकीची तक्र र दकंव  पुर व  दमळ ल्य वर, श सलनी कॅब्सल  चौकशी पूिभ 

होईपयिंत डर यहरच  पॅ्लटफॉमभ ॲक्सेस आसि कतभव्य व टप त त्क ळ दनलंदबत करण्य च  असधक र 

असेल. 

गैरवतभन दकंव  धमकीवज  वतभन ची पुष्टी झ ल्य स, श सलनी कॅब्स पूवभसूचन  न देत  त त्क ळ 

प्रर् व ने कर र संपषु्ट त आिण्य च  असधक र र खनू  

ठेवते . 
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11. क ळ्य  य दीत ट कि ेआसि क यदेशीर क रव ई:  

धमक्य , र्ीती द खविे दकंव  गंर्ीर गैरवतभन च्य  प्रकरि ंमधे्य, श सलनी कॅब्स ख लील क रव ई 

करू शकते: 

डर यहरल  पॅ्लटफॉमभवरून क यमस्वरूपी क ळ्य  य दीत ट क  . •  

स्थ दनक क यद्य ची अंमलबज विी करि ऱ्य  असधक ऱ्य ंकडे य  प्रकरि ची तक्र र कर  .  

• ल ग ूअसल्य स ददव िी दकंव  फौजद री क यदेशीर क रव ई सुरू कर . 

12. कोितीही र्रप ई न ही.  

गैरवतभन मुळे सेव  सम प्त झ ल्य स, सेव  प्रद त  कोित्य ही र्रप ई, उत्पन्न चे द वे दकंव  

नुकस नीस प त्र असि र न ही . 

13. कमभच री आसि ग्र हक चें संरक्ि.  

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की, श सलनी कॅब्स धमक्य , छळ दकंव  असरुसक्त वतभन ब बत शून्य 

सहनशीलतचेे धोरि ठेवते आसि अश  वतभन मुळे कठोर सशस्तरं्ग ची क रव ई केली ज ईल. 
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२०. लव द, दवव द दनर करि आसि असधक रक्ेत्र 

२०.१ स मंजस्यपूिभ तोडग   

य  कर र तनू उद्भवि ऱ्य  दकंव  य  कर र शी संबंसधत कोित ही व द, द व  दकंव  मतरे्द 

उद्भवल्य स, पक्क र प्रथम व जवी क ल वधीत परस्पर चच भ आसि स मंजस्यपूिभ तोडग्य द्व रे अस  

व द सोडवण्य च  प्रयत्न करतील. 

२०.२ लव द  

जर दवव द स मंजस्यपूिभ तडजोडीने सोडवल  गेल  न ही, तर तो लव द आसि सलोख  क यद , 

१९९६ च्य  तरतदुीनंसु र , त्य त केलेल्य  कोित्य ही वैध दनक दरुुस्त्य  दकंव  सधु रि ंसह, लव द कडे 

संदसर्भत केल  ज ईल.श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडच्य  वधै दनक लखे परीक्क ंनी दनयुक्त केलेल्य  

एकमेव लव द द्व रे लव द च लवल  ज ईल . 

लव द ची क यभव ही ख लीलप्रम िे असेल:इंग्रजी र् िेत आयोसजत केली ज वी • ठ िे, मह र ष्टर   

येथे प र पड वी • क यद्य न ेपरव नगी असेल तेथ ेसंसक्प्त लव द प्रदक्रयेचे प लन कर वे. 

लव द च  दनिभय आसि दनव ड  दोन्ही पक् ंवर अंदतम आसि बंधनक रक असेल . 

२०.३ न्य य लय ंचे असधक रक्ेत्र वरील लव द च्य  तरतुदीचं्य  अधीन र हून, य  कर र तनू उद्भवि री 

कोितीही क यदेशीर क यभव ही  

ठ िे, मह र ष्टर  येथे असलेल्य  सक्म न्य य लय ंच्य  दवशेि असधक रके्त्र च्य  अधीन असेल . 

२०.४ अटीमंधे्य बदल करण्य च  असधक र श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड  

य  कर र च्य  अटी व शतींमधे्य , क य भन्वयन धोरिे आसि पॅ्लटफॉमभ दनयम संह, र्र घ लण्य च , 

बदल करण्य च , फेरफ र करण्य च  दकंव  सधु रि  करण्य च  असधक र र खनू ठेवते . 

असे बदल सेव  प्रद त्य वर ख लील गोष्टीनंंतर बंधनक रक होतील: 

• सधु ररत अटी श सलनी कॅब्सच्य  असधकृत वेबस इटवर प्रक सशत केल्य  आहेत , दकंव   

• कंपनी ॲर्व्प्लकेशन, लेखी सूचन  दकंव  असधकृत संपकभ  म ध्यम ंद्व रे कळवण्य त आल्य  आहेत . 

सेव  प्रद त्य द्व रे श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभच  व पर सरुू ठेविे, हे अश  सधु ररत अटी व शतींची 

स्वीकृती म नल ेज ईल . 
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२०.५ सेव  प्रद त्य द्व रे (डीएसई) घोिि पत्र:  

च लक ग्र हक उद्योजक (डीएसई) य द्व रे पुष्टी करतो की त्य न/ेदतन ेश सलनी कॅब्स ॲप-आध ररत 

टॅक्सी कर र योजनेच्य  सवभ अटी व शती व चल्य  आहेत, समजनू घतेल्य  आहेत आसि स्वीक रल्य  

आहेत . 

डीएसईन ेश सलनी कॅब्स टेक्नॉलॉजी पॅ्लटफॉमभद्व रे मुं बई आसि एमएमआर प्रदेश त टॅक्सी सेव  

च लवण्य स ठी श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडच्य  ॲप-आध ररत टॅक्सी संच लन योजनअंेतगभत 

नोदंिी करण्य स ठी / /______ रोजी स्वचेे्छन ेअजभ स दर केल  आहे. 

23. च लक हमीपत्र आसि घोिि  

मी, श्री / सौ. __________________________________ , र .  

______________________________________________________________ , 

व हन  

च लदवण्य च  परव न  क्रम ंक __________________________ , य द्व रे स्वेचे्छने ख लील 

गोष्टी घोदित आसि वचनबद्ध करत आहे: 

१. कर र ची स्वीकृती 

मी य ची पुष्टी करतो की, मी म स्टर सर्व्हभसेस कर र आसि श सलनी कॅब्स डर यहर सबस्क्र इबर 

एंटरप्रने्योर (डीएसई) योजनेच्य  सवभ अटी व शती क ळजीपूवभक व चल्य  आहेत, समजनू घतेल्य  

आहेत आसि स्वीक रल्य  आहेत . 

२. स्वतंत्र सेव  प्रद त  

मी हे म न्य करतो की मी श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडच  कमभच री म्हिून नहे, तर एक स्वतंत्र 

च लक ग्र हक उद्योजक (DSE) म्हिनू क म करत आहे . मी कंपनीकडून दमळि रे रोजग र चे 

ल र्, पग र दकंव  कोित्य ही म लक-कमभच री संबंध वंर द व  करि र न ही. 

३. क यद्य ंचे प लन 

मी ख लील क यद्य ंसह सवभ ल गू क यद्य ंचे प लन करण्य चे वचन देतो: 

• मोट र व हन असधदनयम, १९८८  

• कें द्र सरक र एग्रीगेटर म गभदशभक तत्त्वे २०२० • मह र ष्टर  पररवहन दवर् ग चे दनयम • व हतूक 

दनयम आसि सरुक्  म नके. 
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४. व हन आसि दस्तऐवज अनुप लन 

मी पुष्टी करतो की म झ्य द्व रे स दर केलेल ेव हन आसि क गदपते्र अस्सल, वैध आसि 

क यदेशीरररत्य  सुसंगत आहेत , ज्य मधे्य ख लील ब बीचं  सम वशे आहे: 

• व हन च लदवण्य च  परव न   

• आध र क डभ • पॅन क डभ • व हन नोदंिी प्रम िपत्र (आरसी )  

• दवम  • योग्यत  प्रम िपत्र • परव न  प्र सधक रपत्र • पीयूसी प्रम िपत्र. 

कोित ही दस्तऐवज क लब ह्य झ ल्य स, दनलंदबत झ ल्य स दकंव  अवैध झ ल्य स, मी कंपनील  

त त्क ळ कळवण्य स सहमत आहे. 

५. व्य वस दयक आचरि 

सवभ ग्र हक, प्रव सी आसि कंपनीच्य  कमभच ऱ्य ंशी व्य वस दयक वतभन आसि सौजन्य र खण्य ची 

हमी देतो . 

मी ख लील गोष्टीमंधे्य सहर् गी होि र न ही: 

• गैरवतभन दकंव  छळ  

• अपम न स्पद र् ि  • कंपनीच्य  कमभच ऱ्य ंन  दकंव  ग्र हक ंन  धमक विे • कोितीही 

बेक यदेशीर दकंव  अनैदतक कृते्य. 

६. पॅ्लटफॉमभ दनयम ंचे प लन 

श सलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमभचे सवभ दनयम आसि क यभप्रि ली धोरि चें प लन करण्य स सहमत आहे , 

ज्य मध्ये ख लील गोष्टीचं  सम वेश आहे: 

• कतभव्य च्य  वेळेत डर यहर ॲर्व्प्लकेशनमधे्य लॉग इन करिे  

• नेमनू ददलेल्य  फेऱ्य  स्वीक रिे • व हन ची स्वच्छत  आसि सेव  म नके र खिे • सरुसक्त आसि 

जब बद र डर यर्व्हंग सेव  प्रद न करिे. 

७. जीपीएस आसि देखरेख संमती 

सुरसक्तत , क यभप्रि ली आसि अनुप लन च्य  हेतूंस ठी जीपीएस टरॅदकंग आसि ॲप-आध ररत 

देखरेख प्रि लीद्व रे व हन वर लक् ठेवले ज ऊ शकत े. 

मी व हन त बसवलेल्य  कोित्य ही टरॅदकंग दकंव  मॉदनटररंग दडह इसमधे्य फेरफ र करि र न ही 

दकंव  ते दनसिय करि र न ही. 

 



 

48 
 

 

 

 

 

 

८. चूक झ ल्य स जब बद री 

य  कर र च  कोित ही रं्ग, गैरवतभन दकंव  उलं्लघन झ ल्य स, श सलनी कॅब्स ख लील गोष्टी करू 

शकत ेहे मल  समजले आहे: 

• म झे च लक ख ते दनलंदबत दकंव  सम प्त करिे  

• कंपनील  झ लले्य  आसथभक नकुस नीची र्रप ई दमळविे • आवश्यक असल्य स क यदेशीर 

क रव ई करिे. 

९. सत्य घोिि  

म झ्य  म दहतीनुस र मी ददलेली सवभ म दहती आसि क गदपत्रे खरी व अचूक आहेत . 

जर कोितीही म दहती खोटी दकंव  ददश रू्ल करि री आढळल्य स, श सलनी कॅब्सल  म झ्य  सेव  

त त्क ळ सम प्त करण्य च  आसि क यदेशीर क रव ई सुरू करण्य च  असधक र असेल . 

घोिि  

मी य ची पुष्टी करतो की मी हे हमीपत्र स्वेचे्छने आसि कोित्य ही दब व सशव य स्व क्ररत करत आहे 

, आसि मी श सलनी कॅब्स डर यहर सबस्क्र इबर एंटरप्रने्योर (डीएसई) योजनेच्य  सवभ अटी व शतींचे 

प लन करण्य स सहमत आहे. 

च लक चे न व: __________________________ 

सही: _____________________________ 

ददन कं: _________________________________ 

दठक ि: ________________________________ 
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24. घोिि  

सेव  प्रद त  य द्व रे घोदित आसि पषु्टी करतो की, श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेडल  स दर केलेली 

सवभ वैयदक्तक म दहती, व हन च  तपशील आसि क गदपते्र त्य च्य /दतच्य  म दहतीनुस र आसि 

दवश्व स नसु र खरी, अचूक आसि वैध आहेत . 

सेव  प्रद त  य  कर र मधे्य नमूद केलले्य  सवभ अटी, शती, क यभप्रि ली धोरिे आसि पॅ्लटफॉमभ 

दनयम ंचे तसेच श सलनी कॅब्सन ेवेळोवळेी ज री केलले्य  कोित्य ही सधु रि ंचे पूिभपिे प लन 

करण्य स सहमत आहे. 

सेव  प्रद त  हे म न्य करतो की, जर प्रद न केलेली कोितीही म दहती दकंव  दस्तऐवज खोट , 

बन वट, ददश रू्ल करि र  दकंव  अवैध आढळल्य स , श सलनी कॅब्सल  पूवभसचून  न देत  ह  कर र 

त त्क ळ दनलंदबत करण्य च  दकंव  संपुष्ट त आिण्य च  असधक र असेल आसि ल गू क यद्य ंनसु र 

परव नगी असलेल्य  योग्य क यदेशीर क रव ईच  अवलंब करू शकते. 

य  कर र वर स्व क्री करून, सेव  प्रद त  पुष्टी करतो की त्य न/ेदतन ेय मध्ये नमदू असलले्य  सवभ 

अटी व शती व चल्य  आहेत, समजून घेतल्य  आहेत आसि स्वेचे्छने स्वीक रल्य  आहेत . 

(डर यहर सबस्क्र इबर आंत्रप्रेन्योर) 

न व: ___________________________ 

सही: _______________________ 

ददन कं: ____________________________ 
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य स्तव, त्य ंनी आप पली स्व क्री केली आहे. 

पूवी सलदहलले्य  पदहल्य  ददवशी आसि विी. 

 

स्व क्री करून सुपूदभ केल े

च्य  वतीन े

श सलनी कॅब्स प्र . सल. 

स्व क्री करून सुपूदभ केल े

डीएसईच्य  वतीने, 

 

न व: दत्त नंद श्रीप द प लनकर 

 

न व: श्री. 

 

 

 

 

 

पदन म: संच लक 

श सलनी कॅब्स प्र यहेट सलदमटेड 

 

 

 

 

 

पदन म: डीएसई सदस्य उद्योजक 

(सेव  प्रद त ) 

 

 

 

स क्ीद र: __________________________ 

 

 

स क्ीद र: __________________________ 
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पररसशष्ट अ 

 

MANAGE VEHICLE

ANNEXURE A CAB DETAILS:MH
SR NO

CAB NO
 DY RTO

Name of Register owner
Make 

Model
Seating capacity

     Month year & Manufacture

fuel
Engine Capacity (CC)

Color

Chassis No

Engine No

Type of permit

Permit No

Permit Validity
Fitness Validity

Authorization Validity
Tax Validity

insurance Name
insurance Police No

Insurance Validity
Puc Validity

Owner Name
Owner Mobile No.

GPS IMEI N0
profesional  Tax Validity

CNG CERTIFLICATE
SPEED GOVERNOR 

CARRIER
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पररसशष्ट ब 

 

 

MANAGE CHAUFFER

ANNEXURE B DRIVER DETAILS :MH
 SR NO
NAME

Mobile No 
Device Mobile No 

Resi Mobile

Email Id

ADDRESS
LICENSE NO

LICENSING AUTHORITY
VALIDITY

CLASS OF VEHICLE

DATE OF BIRTH

PSV BADGE YES/NO

BATCH NO

 PAN CARD

ADHAR CARD
POLICE CHARACTER .CERT No

REPORTED DATE
REFERANCE NAME 1

RELATION
Mo.No 1

ADDRESS1
REFERANCE NAME 2

RELATION
Mo.No 2

ADDRESS2
NOMINNE NAME 

RELATION
Mo.No 

ADDRESS
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संदर्भ संख्य : _____________                                                  ददन ंक: ____________ 

म स्टर सदवभसेज़ डेली कैश एग्रीमेंट  

एदटभग  ऐप-बेस्ड ससटी टैक्सी और रेंटल स्कीम 

श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड  

दकु न नं. 5/1, गे्रड फ्लोर, न्य ूवैर्व सीएचएस, उत्तम आंगे्र म गभ, चर ई, ठ िे (पसिम) – 400601  

हेल्पल इन: +91 8291008681 | ईमले: support@shalinicabs.com | www.shalinicabs.com 

 

यह म स्टर सदवभसेज़ एग्रीमेंट (“एग्रीमेंट”) श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड (“एग्रीगेटर”)  

और सदवभस प्रोव इडर (“डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर”) के बीच ERTIGA ऐप-बसे्ड ससटी टैक्सी और रेंटल 

स्कीम के तहत दकय  गय  है।  

यह एग्रीमेंट श सलनी कैब्स टेक्नोलॉजी प्लेटफॉमभ के तहत टैक्सी सदवभसेज़ चल ने के सलए दोनो ंप दटभयो ंकी 

सब्सदक्रप्शन शतों, सज़म्मदे ररयो ंऔर सजम्मेद ररयो ंको बत त  है। 

सब्सदक्रप्शन टमभ : 

(vii) श सलनी कैब्स एक एग्रीगेटर है एक प्रौद्योदगकी प्लेट प्रद न करन  जो य दत्रयो ं/ य दत्रयो ंके सलए 

एर्व्क्सस के इदतह स को सक्म बन त  है और यह सेव  प्रद त  श सलनी कैब्स की प्रौद्योदगकी 

प्लेट के म ध्यम से य दत्रयो ं/ य दत्रयो ंको दकर ए पर एर्व्क्सस प्रद न करने के सलए आवश्यक है 

। 

(viii)  सदवभस प्रोव इडर एक दनजी ऑपरेटर है य  एक टूररस्ट व हन ऑपरेटर है , जो दकर ए पर 

व सिर्व्ज्यक म गभ प्रद न करत  है और अपनी क रो ंक  बेड  बन ने क  ल लच देत  है / एर्व्क्सस 

श सलनी कैब्स के सलए उपलब्ध सदस्यत  शुल्क के स थ उपलब्ध है । प्रौद्योदगकी प्लेटफॉमभ उस 

उदे्दश्य के सलए रूप है जो यह  ंबत य  गय  है और उन शतों और शतों पर असधक दवशेि रूप से 

स म न्य दनयमो ंऔर शतों में श दमल है , जो इस टमभ शीट में दफर स ेश दमल हैं । 

 

(ix) महत्वपूिभ पदो:ं 

केवल क र मॉडल 2025 से 2026 

 

http://www.shalinicabs.com/
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13. सब्सदक्रप्शन टमभ: 78 वदकिं ग डेज़ / 18,000 km पकेैज ₹2,85,000 पर 

पेमेंट मोड कैश कस्टमर स ेकलेक्ट करें अगर कम हो तो श सलनी कैब्स 78 ददनो ंके ब द पेमेंट 

करती हैं लॉदगंग ऐप टर्मसभ एंड कंडीशंस ल गू 

14. दबज़नसे मॉडल: डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रेन्योर (DSE) दफक्स्ड पैकेज के तहत क म करत  है, 

सजसमें क म के घंटो ंऔर दकलोमीटर के आध र पर पक्की इनकम होती है। 

15. कम्प्ल यंस: सर्ी ग दडयो ंऔर डर इवरो ंको सेंटरल गवनभमेंट एग्रीगेटर ग इडल इंस 2020 क  प लन 

करन  होग । 

16. ग डी और डर इवर की ज़रूरतें: वैसलड T-परदमट, इंश्योरेंस, दफटनेस, PUC, पुसलस वरेरदफकेशन, 

AIS-140 GPS कम्प्ल यंस, और DSE ID. 

17. मध्यस्थत : मध्यस्थत  और सुलह असधदनयम, 1996 के तहत सुलझ ए गए दवव द। क्ेत्र सधक र: 

मुं बई न्य य लय। 

18. अटैचमेंट: टमभ शीट, वैसलड डर इदवंग ल इसेंस की कॉपी, पैन, आध र, RC, इंश्योरेंस, दफटनेस, 

ऑथर इज़ेशन, रोड टैक्स, PUC, और एडरेस प्रूफ। 

 

टमभ कम एन सी ई एम ई एन टी दतसथ : ______________________ 

                                अंदतम दतसथ : ______________________ 

स्वच सलत नवीनीकरि ह ँ / नही ं: यदद ह ँ, तो 0 विभ और 3 महीने की अदतररक्त अवसध के सलए। 

सदवभसजे़: जनरल टर्मसभ एंड कंडीशंस के अनुस र 

फीस और च जभ: जनरल टर्मसभ एंड कंडीशन के अनसु र 
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यह एग्रीमेंट ऊपर ददए गए समय के सलए वैसलड रहेग , जब तक दक इस एग्रीमेंट की शतों के तहत 

इसे पहले खत्म न कर ददय  ज ए। 

 

 

व हनो ंकी संख्य : व हनो ंक  दववरि अनुलग्नक A के अनसु र 

डर इवरो ंकी संख्य : 

इस एग्रीमेंट क  दहस्स  

बनन ेव ल ेअटैचमेंट: 

 

 

अनुलग्नक बी और सी व्य प र योजन  और शून्य सहनशीलत  नीदत के अनुस र व हनो ंक  

दववरि इस म स्टर सेव  अनुबंध ("अनबंुध") में दनम्नसलसखत दस्त वजे श दमल हैं। 

जो इस एग्रीमेंट क  ज़रूरी दहस्स  हैं और रहेंग:े 

9. यह टमभ शीट. 

10. स थ में ददए गए दनयम और शतें: पेज 1 स े24 

11. अनुलग्नक A&B 

12. एडरेस प्रफू की कॉपी (ल इट दबल, एग्रीमेंट, म्युदनससपल टैक्स रसीद) 

 इस समझौत ेक  संदर्भ उपरोक्त सर्ी क यों को श दमल करेग  

तीन र् ि ओ ंइंर्व्िश, मर ठी और दहंदी में सलख  गय  है, वेबस इट पर ज एं। 

www.shalinicabs.com पर ररटनभ के अनुस र ज़ीरो दनयम और पॉसलसी 

कें द्र सरक र कैब एग्रीगेटर ग इडल इन्स 2020 क  अनुप लन  

इस समझौत ेके तहत सर्ी डीएसई और व हन कें द्र सरक र एग्रीगटेर ग इडल इन्स 2020 

क  अनुप लन करेंगे, सजसमें डर इवर सत्य पन, प्रसशक्ि और ल इसेंससंग, बीम  और स्व स्थ्य 

सुरक्  म नक श दमल हैं।  

C. मध्यस्थत , दवव द दनपट न और असधक र क्ेत्र 1. इस समझौत ेस ेउत्पन्न होने व ल े

दकसी र्ी दवव द को सौह दभपूिभ ढंग से हल दकय  ज एग , ऐस  न करन ेपर, मध्यस्थत  और 

सुलह असधदनयम, 1996 के अनुस र मुं बई में मध्यस्थत  आयोसजत की ज एगी। 2. मुं बई 

की अद लतो ंक  दवशेि असधक र क्ेत्र होग । 3. श सलनी कैब्स को सदवभस प्रोव इडर को 

नोदटस देने के स थ इन शतों को संशोसधत करने क  असधक र सुरसक्त है।  

4. जबदक डीएसई/सदवभस प्रोव इडर न ेश सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड के स थ इस 100-

ददवसीय पैकेज समझौत ेकी सर्ी शतों को पढ़, समझ और सहमदत दे दी है 

 

 

http://www.shalinicabs.com/
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23. म ससक पैकेज संरचन  

सदवभस प्रोव इडर नीचे ददए गए दफक्स्ड पैकेज स्टरक्चर के तहत क म करेग  : 

मंथली पैकेज वलै्यू: ₹ 95,000 

महीने की दकलोमीटर सलदमट: 6,000 KM 

क यभ ददवस: 26 ददन प्रदत म ह 

पैकेज इनकम पूरी की गई ड्यूटी, लॉग दकए गए घंटे और दकलोमीटर यूदटल इज़शेन के आध र पर 

कैलकुलेट की ज एगी । 

24. ड्यूटी के प्रक र 

सदवभस प्रोव इडर इन क मो ंको करन ेके सलए सहमत है, लेदकन इन्ही ंतक सीदमत नही ंहै: 

(ए) हव ई अड्ड  स्थ नीय ड्यूटी 

मुं बई और आस-प स के इल को ंमें पैसेंजर दपकअप और डरॉप सदवभस। 

(बी) दकर य  शुल्क 

घंटे के पैकेज य  कॉपोरेट बुदकंग के सलए ग डी दकर ए पर देने की सदवभस। 

(सी) ब हरी ड्यूटी 

मुं बई के ब हर लंबी दरूी की र उंड-दटरप टरैवल बदुकंग। 

25. कतभव्य संरचन  

प्रोजेक्ट के तहत ड्यूटी स्टरक्चर इस तरह होग : 

स्थ नीय ड्यूटी घंटे: 12 घंटे 

आउटसे्टशन ड्यूटी: 24 घंटे र उंड दटरप 

ऐप लॉदगंग समय: असधकतम 14 घंटे 

लॉदगंग एररय : मुं बई इंटरनशेनल एयरपोटभ ज़ोन 

KM क उंदटगं दवसध: 

• एयरपोटभ से एयरपोटभ  

य  • घर से घर (ड्यटूी आवंटन के अनसु र) 

26. र्ुगत न संरचन  

इस एग्रीमेंट के तहत पेमेंट स्टरक्चर इस तरह होग : 

म ससक पैकेज र सश: ₹ 95,000 

पैकेज कवरेज: 6,000 KM 
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पेमेंट मोड: 

7. जह ं ल गू हो, कस्टमर क  दकर य  सीधे डर इवर ले सकत  है। 

8. अगर कोई कमी य  बक य  रकम बची है, तो श सलनी कैब्स 90 ददनो ंके सुलह के समय के 

ब द ब की रकम चुक एगी , जो प्लटेफॉमभ की शतों के दहस ब से होगी। 

9. पेमेंट इन चीज़ो ंके वरेरदफकेशन के ब द प्रोससे दकय  ज एग : 

o लॉग दकए गए ड्यूटी घंटे 

o पूरी की गई य त्र एँ 

o दकलोमीटर ररकॉडभ 

o प्लेटफॉमभ पॉसलसी क  प लन। 

27. व्यवस य मॉडल 

सेव  प्रद त , डर इवर सब्सक्र इबर उद्यमी (डीएसई) मॉडल के तहत क म करेग  । 

इस मॉडल के तहत: 

• डर इवर एक इंदडपेंडेंट सदवभस प्रोव इडर के तौर पर क म करत  है।  

• एग्रीगटेर टेक्नोलॉजी पे्लटफॉमभ एक्ससे और दटरप एलोकेशन देत  है ।  

• कम ई लॉग दकए गए क म के घंटो,ं पूरी की गई दटरप और चल ए गए दकलोमीटर पर दनर्भर करती 

है । 

28. प्लेटफॉमभ की शतें 

सदवभस प्रोव इडर श सलनी कैब्स ऐप प्लटेफॉमभ दनयमो ंके तहत सख्ती से क म करने के सलए सहमत 

है , सजसमें श दमल हैं: 

• ड्यटूी के घंटो ंके दौर न अदनव यभ ऐप लॉदगन  

• आवंदटत य त्र ओ ंकी स्वीकृदत • पेशेवर डर इवर व्यवह र  

• ग्र हक सेव  म नक • प्लटेफॉमभ नीदतयो ंक  अनुप लन। 

ऐस  न करन ेपर प्लेटफॉमभ एक्ससे कुछ समय के सलए सस्पेंड य  खत्म दकय  ज  सकत  है। 

29. डर इवर की ज़रूरतें 

सदवभस प्रोव इडर के प स य ेहोन  च दहए: 

• वैसलड कमसशभयल डर इदवंग ल इसेंस  

• क नून के दहस ब से कम से कम डर इदवंग एक्सपीररयंस • पुसलस वेररदफकेशन सदटभदफकेट • वैसलड 

ID प्रूफ • श सलनी कैब्स के स थ DSE रसजस्टरेशन 
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30. क नून क  अनुप लन 

दोनो ंपक् इन ब तो ंक  प लन करन ेके सलए सहमत हैं: 

• र् रतीय अनबंुध असधदनयम, 1872 

• मोटर व हन असधदनयम, 1988 

• मध्यस्थत  और सुलह असधदनयम, 1996 

र् रत सरक र मोटर हीकल एग्रीगेटर ग इडल इंस 2020  

मह र ष्टर  से्टट टर ंसपोटभ दडप टभमेंट रेगुलेशंस 

31.  संलग्नक 

ये डॉक्यूमेंट्स इस एग्रीमेंट क  दहस्स  होगंे: 

51) दनबंधन पत्र 

52) डर इदवंग ल इसेंस टर ंसपोटभ ल इसेंस कॉपी (वैसलड) 

53) आध र क डभ आग ेपीछे (खुद से जुड  हुआ) 

54) पैन क डभ (स्वयं संलग्न) 

55) बैंक KYC अपडेट की ज नक री 

56) पुसलस चररत्र प्रम ि पत्र 

57) व हन आर.सी. 

58) बीम  कॉपी (वधै) 

59) दफटनसे सदटभदफकेट (वैध) 

60) प्र सधकरि / परदमट (म न्य) 

61) रोड टैक्स रसीद (वैध) 

62) PUC प्रम िपत्र (वैध) 

63) GPS सदटभदफकेट यूज़र नमे और प सवडभ 

64) एडरेस प्रफू कोई र्ी एक (ल इट दबल, टेलीफोन दबल, एग्रीमेंट कॉपी) 

65) 2 पररव र के सदस्य क  न म, पत , मोब इल नंबर। 

66) 2 रेफरेंस फ्रें ड मेंबर क  न म, पत , मोब इल नंबर। 
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 पैकेज के दनयम और शतें 

1) 2,85,000/- होग  । अगर एक्स्टर  Km रन प्रदत Km है तो Rs 16 प्रदत Km के दहस ब स े

पेमेंट दकय  ज एग  । अगर km 18,000 km स ेकम रन है तो CNG क  एवरेज रेट Rs 

4.66 होग , Rs 2,85,000/- में से km म इनस से मर्व्ल्टप्ल ई करें। टोल प दकिं ग, दमनरल 

व टर दटश ूपेपर एंटरी टैक्स श सलनी कैब्स द्व र  पेमेंट दकय  ज एग । 

2) श सलनी कैब्स और सदवभस प्रोव इडर (डर इवर) एग्रीमेंट 3 महीन ेके सलए वैसलड होग । 

3) अगर श सलनी कैब्स एग्रीमेंट के दहस ब से दबज़नसे नही ंदे प ती है, तो जो km इस्तेम ल नही ंहुए 

हैं, उन्हें पैकेज से घट  ददय  ज एग  और ब की रकम पैकेज पूर  होन ेके 90 ददन ब द डर इवर को 

दी ज एगी और पेमेंट सदवभस प्रोव इडर के अक उंट में टर ंसफर कर ददय  ज एग । रकम 15 ददन के 

अंदर टर ंसफर कर दी ज एगी। 

4) प्रश सदनक / ऑन बोदडिंग शुल्क 

इस एग्रीमेंट में श दमल होने और इस ेपूर  करने के समय, सदवभस प्रोव इडर श सलनी कैब्स प्र इवेट 

सलदमटेड को एक ब र में ₹2,000 (ससफभ  दो हज़ र रुपये) की एडदमदनस्टरेदटव और ऑन बोदडिंग 

फीस देग । 

यह फीस डर इवर रसजस्टरेशन, डॉक्यूमेंट वेररदफकेशन, ऑन बोदडिंग फॉमैसलटी, पे्लटफॉमभ 

एर्व्क्टवेशन, और श सलनी कैब्स डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) स्कीम के तहत सदवभस 

प्रोव इडर को एनरोल करन ेसे जुडे एडदमदनस्टरेदटव प्रोसेससंग कॉस्ट के सलए ली ज ती है। 

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक यह एडदमदनस्टरेदटव फीस नॉन-ररफंडेबल है , क्योदंक यह ऑन 

बोदडिंग प्रोससे के दौर न कंपनी द्व र  दकए गए ऑपरेशनल और प्रोसेससंग खचों को ददख त  है। 

इस फीस के पेमेंट स ेसदवभस प्रोव इडर और श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड के बीच कोई 

एम्प्लॉयमेंट ररलेशनसशप नही ंबनत  है और इस ेइस एग्रीमेंट के तहत र्दवष्य की दकसी र्ी कम ई 

य  पेमेंट में एडजस्ट नही ंदकय  ज एग । 
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5) एक महीने में कुल 6000 km Rs 95,000/- महीने में 26 ददन चलेंग।े आपके मुं बई 

इंटरनेशनल एयरपोटभ से दकलोमीटर। अगर क र 6000 दकलोमीटर स ेज़्य द  चलती है, तो 

6000 दकलोमीटर और पेमेंट दबल अगले महीने की दबसलंग में एडजस्ट दकए ज एँगे। कुल 90 

ददनो ंक  फ इनल दबल पे दकय  ज एग । 

6) सदवभस प्रोव इडर हर 90-ददन के पैकेज स इदकल में ज़्य द  से ज़्य द  ब रह (12) छुट्टी के ददन 

क  हकद र होग  । अगर सदवभस प्रोव इडर तय सलदमट स ेज़्य द  छुट्टी लते  है, तो हर एक्स्टर  

छुट्टी के ददन की ₹3,654 की ऑपरेशनल वैल्यू को इस एग्रीमेंट के तहत तय मंथली पैकेज 

स्टरक्चर और ड्यूटी शेड्यूल के आध र पर, प्रोपोशभनल पैकेज एडजस्टमेंट के तौर पर टोटल पैकेज 

अम उंट स ेएडजस्ट दकय  ज एग  । 

7) एक ददन से ज़्य द  छुट्टी व ली कैब में 24 घंटे के ब द लॉदगंग की इज ज़त होगी। 

8) एक महीने में मंुबई के शहरो ंके स थ बदुकंग और र उंड दटरप आउट से्टशन दमक्स बुदकंग दी 

ज एगी। 

9) अगर वह दबन  सूचन  के लग त र प ंच ददन तक अनुपर्व्स्थत रहत  है तो एग्रीमेंट रद्द कर ददय  

ज एग । 

10) एग्रीमेंट के ब द, अगर सदवभस प्रोव इडर एग्रीमेंट की शतों को नही ंम न प त  है तो एग्रीमेंट 

कैं सल कर ददय  ज एग । 

11) दटरप / दपकअप स्वीकृदत द दयत्व 

सदवभस प्रोव इडर, श सलनी कैब्स पे्लटफॉमभ के ज़ररए ददए गए दटरप ररके्वस्ट य  दपकअप 

अस इनमेंट को स्वीक र करने और पूर  करने के सलए सही कोसशश करेग  , जो ऑपरेशनल 

दफसज़दबसलटी, सुरक्  की ब तो ंऔर ल ग ूक ननूो ंऔर दनयमो ंके प लन के अधीन होग । 

लेदकन, सदवभस प्रोव इडर उन ह ल त में दटरप ररके्वस्ट को मन  कर सकत  है, जह ँ सेफ्टी की 

सचंत ओ,ं ग डी की ह लत, क नूनी प बंददयो,ं य  दसूरे सही ऑपरेशनल क रिो ंसे मंज़रूी मुमदकन 

न हो , बशत ेऐस  मन  करन  आदत न हो य  इसक  मकसद प्लेटफॉमभ के क म में रुक वट 

ड लन  न हो। 
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अस इन की गई दटरप को ब र-ब र य  दबन  वजह मन  करने से इस एग्रीमेंट के पैकेज स्टरक्चर के 

तहत दटरप अलॉटमेंट प्र योररटी, ड्यूटी शेड्यसूलंग और परफॉमेंस इवैल्यूएशन पर असर पड सकत  

है। 

12) श सलनी कैब्स में च र तरह के दबज़नसे हैं।  

I. र उंड दटरप आउट से्टशन।  

II. 8 घंटे 80 km क  पकेैज। III. पॉइंट टू पॉइंट (पॉइंट टू पॉइंट)  

IV. शेयर टैक्सी 

13) रोज़ न  12 घंटे क म करने के ब द आउट से्टशन डर इवर क  अल उंस 200 रुपये होग , न इट 

अल उंस 200 रुपये होग । 

14) दसूरे ददन दपकअप क  समय 00.00 बज ेके 24 घंटे ब द होग । 

15) व्यस्ततम ददन व हन उपलब्धत  

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक पसैेंजर की ज़्य द  दडम ंड की वजह से एयरपोटभ और ससटी 

टैक्सी सदवभस के सलए शुक्रव र, शदनव र और रदवव र को पीक ऑपरेशनल ददन म न  ज त  है । 

इससलए, सदवभस प्रोव इडर को इन ददनो ंग डी को क म के सलए उपलब्ध और च लू रखने की 

पूरी कोसशश करनी होगी त दक सदवभस की कुशलत  और कस्टमर की म गं बनी रहे। 

अगर मेंटेनेंस, छुट्टी, इमरजेंसी, य  दसूरे सही ऑपरेशनल क रिो ंसे ग डी उपलब्ध नही ंहै , 

तो सदवभस प्रोव इडर श सलनी कैब्स को पहले स ेबत एग  और, जह ं मुमदकन हो, कंपनी की 

मंज़ूरी से दसूरे डर इवर य  ग डी क  इंतज़ म करेग  । 

पीक दबज़नेस ददनो ंमें सही ऑपरेशनल अवेलदेबसलटी बन ए रखन ेमें न क म रहने पर, इस 

एग्रीमेंट के तहत दटरप अलॉटमेंट प्र योररटी, ड्यूटी शडे्यूसलंग और ओवरऑल पैकेज परफॉमेंस 

इवैल्यूएशन पर असर पड सकत  है। 

16) सदवभस प्रोव इडर अपनी क र में एक और डर इवर रख सकत  है, लेदकन उसके प स श सलनी कैब्स 

की वैसलड ID होनी च दहए, सेंटरल गवनभमेंट एग्रीगेटर ग इडल इंस 2020 के अनुस र, उस े

इंडक्शन टरेदनंग प्रोग्र म पूर  करन  होग , उसके प स वैसलड TR ल इसेंस और टैक्सी बैच पसुलस 

वेररदफकेशन होन  च दहए, स र  खचभ सदवभस प्रोव इडर उठ एग । स थ व ले डर इवर की इंश्योरेंस 

पॉसलसी क  खचभ सदवभस प्रोव इडर उठ एग । 
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67) एग्रीमेंट के ब द, अगर सदवभस प्रोव इडर एग्रीमेंट की शतों को नही ंम न प त  है तो एग्रीमेंट कैं सल 

कर ददय  ज एग । 

68) अप्रत्य सशत घटन  

इस एग्रीमेंट के तहत अपनी सज़म्मेद ररयो ंको परू  करने में न क मी य  देरी के सलए कोई र्ी प टी 

सज़म्मदे र नही ंहोगी, अगर ऐसी न क मी य  देरी प दटभयो ंके कंटरोल स ेब हर की घटन ओ ंकी वजह 

से होती है , सजसमें ये श दमल हैं, लदेकन इन्ही ंतक सीदमत नही ंहैं: 

• प्र कृदतक आपद एँ जैस ेब ढ़, र् री ब ररश, र्ूकंप, य  अन्य आपद एँ 

• COVID-19 सदहत मह म री य  मह म री की र्व्स्थदतय ँ 

• सरक री आदेश, प्रदतबंध य  रोक 

• शहर बंद, हडत ल, य  स वभजदनक अश ंदत 

• प्लेटफॉमभ ऑपरेशन को प्रर् दवत करन ेव ली टेक्नोलॉजी य  ससस्टम की खर बी 

• गंर्ीर दघुभटन , मेदडकल इमरजेंसी, य  सदवभस प्रोव इडर क  अस्पत ल में र्ती होन  

ऐसी घटन ओ ंके होन ेपर, टैक्सी सदवभस, ड्यूटी ब ंटन,े य  पैकेज के क म करने की ग रंटी नही ंदी 

ज एगी , और जब तक नॉमभल ऑपरेशन दफर से शुरू नही ंहो ज ते , तब तक प्रर् दवत 

सज़म्मदे ररयो ंको कुछ समय के सलए रोक ददय  ज एग  । 

ऐसी फोसभ मेज्योर घटन ओ ंसे होने व ल ेदकसी र्ी इनकम के नुकस न, दबज़नसे में रुक वट, य  

सदवभस में देरी के सलए कोई र्ी प टी सज़म्मेद र नही ंहोगी । 

69) नेट और डेट  पैक हमेश  ररच जभ करन ेहोगंे। टैक्सी हमेश  नेटवकभ  एररय  में होनी च दहए, कोई डेट  

पैक, कोई दबज़नेस, कोई इंटरनेट य  कोई पैकेज की ग रंटी नही ंहै क्योदंक ससस्टम सैटेल इट से चलत  

है। 

70) केवल स्वच्छ ईंधन पेटरोल/सीएनजी, क र क  मॉडल 2024 मॉडल स ेकम नही ंहोन  च दहए, क र में 

कोई डेंट नही ंहोन  च दहए, ट यर अच्छी र्व्स्थदत में हो,ं क र क  इंजन अच्छी र्व्स्थदत में हो, क र 

कैररयर के अंदर च जभर अदनव यभ है, सीट बेल्ट अदनव यभ रूप स ेआगे, जीपीएस, पैदनक बटन एक 

एआईएस 140 प्रम सित व हन टरैदकंग और मॉदनटररंग ससस्टम क  दफटमेंट, सडक पररवहन और 

र जम गभ मंत्र लय द्व र  दनददभष्ट स वभजदनक सेव  व हन के सलए प्र संदगक पदैनक बटन के स थ, जो 

श सलनी कैब प्र इवेट सलदमटेड के दनयंत्रि कक् से जडु  होग । ऑटोमोदटव उद्योग म नको ं(एएलएस)  
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य  ऐस ेदकसी र्ी म नक के अनुप लन में एलएमवी पर आग ेऔर पीछे स ेददख ई देन ेव ले 'टैक्सी' 

छत के संकेत क  टॉप ल इट दफटमेंट, एफएम रेदडयो अदनव यभ है और सेव  प्रद त  हमेश  मोब इल 

को 50 

71) के्रदडट ड्यटूी “SHALINICABS PVT LTD “SHALINICABS” ऑनल इन र सश 36 घंटे 

के ब द सेव  प्रद त  के ख ते में स्थ न ंतररत कर दी ज एगी। 

72) मदहल  क  यौन उत्पीडन, ग्र हक के स थ ह थ प ई, शर ब पीकर ग डी चल न , “श सलनीकैब्स 

प्र इवेट सलदमटेड” में सदवभस प्रोव इडर रसजस्टर दकए दबन  दकसी दसूरे व्यदक्त को अनुबंसधत करन  और 

दकसी दसूरे व्यदक्त को ड्यटूी देन , दबन  दकसी नोदटस के तरंुत सम प्त कर ददय  ज एग । 

73) अगर सदवभस प्रोव इडर कस्टमर को सदवभस नही ंदे प त  है य  "श सलनीकैब्स प्र इवेट सलदमटेड" के 

दकसी र्ी दनयम क  उलं्लघन करत  है, तो एग्रीमेंट खत्म कर ददय  ज एग । 

74) हर सबुह लॉग इन करते और दनकलत ेसमय ग डी क  स्पीडोमीटर लेकर, फोटो श सलनी कैब्स के 

ह ट्सएप नंबर 8291008681 पर र्ेजें और दमस्ड कॉल दें। 

75) क्दतपूदतभ और देयत  खंड 

सेव  प्रद त  (डर इवर सब्सक्र इबर उद्यमी - डीएसई) श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड , उसके 

दनदेशको,ं कमभच ररयो,ं प्रदतदनसधयो ंऔर सहयोदगयो ंको दकसी र्ी द वे, नुकस न, क्दत, दंड, 

देनद ररयो,ं ल गत य  व्यय (क ननूी खचभ सदहत) से क्दतपदूतभ, बच व और सुरसक्त रखन ेके सलए 

सहमत है, जो दनम्नसलसखत से उत्पन्न य  संबंसधत हैं: 

11. ग डी चल ते समय सदवभस प्रोव इडर की तरफ से की गई कोई र्ी ल परव ही, ल परव ही य  गरै-

क नूनी क म य  चूक। 

12. सदवभस प्रोव इडर द्व र  दकए गए कोई र्ी टरैदफक दनयम तोडने, जुम भन , पेनल्टी य  रेगुलेटरी दनयमो ं

क  उलं्लघन। 

13. सदवभस प्रोव इडर के क म य  ल परव ही की वजह स ेय दत्रयो,ं तीसरे पक् य  पर्व्िक प्रॉपटी को होने 

व ल  कोई र्ी एक्सीडेंट, चोट, प्रॉपटी क  नकुस न य  नुकस न। 

14. मोटर हीकल एक्ट, टरैदफक दनयम, य  सरक री एग्रीगेटर ग इडल इंस समेत ल गू क ननूो ंक  कोई 

र्ी उलं्लघन। 
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15. सदवभस प्रोव इडर द्व र  ग डी, प्लेटफॉमभ य  कंपनी की संपदत्त क  कोई र्ी गलत इस्तेम ल। 

सदवभस प्रोव इडर ऐसी सर्ी ल यदबसलटीज़ के सलए परूी तरह स ेसज़म्मेद र होग  और इस ब त स े

सहमत है दक श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड, सदवभस प्रोव इडर के क मो,ं ल परव ही य  गलत क म 

से होने व ल ेदकसी र्ी ड यरेक्ट य  इनड यरेक्ट नुकस न के सलए सज़म्मदे र नही ंहोग । 

32.   पैकेज टमभ पॉसलसी 

w. टोल प दकिं ग च जभ श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड द्व र  ददय  ज एग । 

x. DSE, श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड ब्र ंड के दहस ब से श सलनी कैब्स प्र इवटे सलदमटेड की 

यूदनफॉमभ पहनेग  और एक च लू स ल में श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड एक जोडी यूदनफॉमभ फ्री 

देग । 

y. DSE हमेश  श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड के शडे्यूल के अनसु र 14 घंटे के सलए क र लॉग 

करत  है। क म के घंटे सेंटरल गवनभमेंट एग्रीगेटर ग इडल इंस 2020 के अनुस र हैं। 

z. DSE छुट्टी लेन  च हत  है। DSE दसूर  डर इवर देग । डर इवर ने श सलनी कैब्स से टरेदनंग ली है 

और टरेदनंग फीस DSE श सलनी कैब्स प्र इवटे सलदमटेड को देग । 

aa. DSE हमेश  श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड दपकअप लेग । 

bb. DSE सडक स ेदपकअप नही ंलेग । 

cc. DSE सर्ी RTO दनयमो ंऔर श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड दनयमो ंक  प लन करेग । 

dd. DSE दो ददन स ेज़्य द  क र बंद नही ंरखेग । 

ee. अगर क र खर ब हो ज ती है य  शहर में कोई मह म री की र्व्स्थदत य  श सलनी कैब्स क  कोई 

क नूनी फ इनेंसशयल म मल  होत  है, तो एग्रीमेंट में ददन बढ़  ददय  ज एग । 

ff. अगर क र क  एक्सीडेंट हो ज त  है तो आपको कंपनी को पसुलस FIR कॉपी ददख नी होगी। और 

इंश्योरेंस के्लम के ब द कोई र्ी एक्स्टर  अम उंट DSE सब्सक्र इबर एंटरप्रेन्योर को देन  होग । 

 

 

 



 

65 
 

 

 

 

33. आपको सेंटरल गवनभमेंट एग्रीगेटर ग इडल इंस पॉसलसी 2020 ज़ीरो टॉलरेंस पॉसलसी के अनुस र 

सर्ी रूल्स और रेगलुेशन RTO को फॉलो करने होगंे।कें द्र सरक र कैब एग्रीगटेर ग इडल इंस 

2020 पैर ग्र फ 7. (डर इवरो ंऔर ग दडयो ंके संबंध में दनयम)... 

आय पैकेज संरचन  और क नूनी सरुक्  खंड 

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है और सहमत है दक मुं बई एयरपोटभ प्रोजेक्ट के तहत बत य  गय  

6,000 दकलोमीटर के सलए ₹95,000 महीने क  पकेैज ऑपरेशनल परफॉमेंस के आध र पर 

कम ई की अनुम दनत संर् वन  को ददख त  है , और इसे एग्रीगटेर की दफक्स्ड सैलरी य  दबन  शतभ 

पेमेंट की सज़म्मदे री नही ंम न  ज एग । 

15. परफॉमेंस के आध र पर कम ई  

महीने क  पैकेज अम उंट, ददए गए क मो ंको सफलत पूवभक पूर  करने के आध र पर कैलकुलटे 

दकय  ज त  है, सजसमें लॉग दकए गए घंटे, पूरी की गई दटरप, दकलोमीटर क  इस्तेम ल और 

प्लेटफॉमभ के दनयमो ंक  प लन श दमल है। 

16. ऑपरेशनल शतें  

सदवभस प्रोव इडर को य ेकरन  होग : 

o हर महीने 26 वदकिं ग डे परेू करें 

o तय ड्यटूी घंटो ंके दौर न ऐप लॉदगन एर्व्क्टव रखें 

o अस इन की गई दटरप स्वीक र करें और पूरी करें 

o प्रोफेशनल डर इवर क  व्यवह र और सदवभस स्टैंडडभ बन ए रखें। 

17. नॉन-सैलरी ररलेशनसशप  

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक वह एक इंदडपेंडेंट डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) के 

तौर पर क म कर रह  है , न दक श सलनी कैब्स प्र इवटे सलदमटेड के एम्प्लॉई के तौर पर। इस 

एग्रीमेंट के तहत होने व ली कम ई को सैलरी, वजे य  एम्प्लॉयमेंट कम्पनसेशन नही ंम न  ज एग । 
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18. कम ई पर असर ड लन ेव ली शतें:  

एग्रीगेटर इन ह ल त में अनुम दनत पैकेज की रकम देने के सलए सज़म्मदे र नही ंहोग : 

o डर इवर की अनुपर्व्स्थदत 

o आवंदटत य त्र ओ ंकी अस्वीकृदत 

o ड्यूटी के घंटे लॉग न करन  

o व हन खर ब होन  य  अनपुलब्ध होन  

o गलत व्यवह र य  पॉसलसी उलं्लघन के क रि सस्पेंशन 

o सरक री प बंददय ं, हडत लें, प्र कृदतक आपद एं, य  अच नक होने व ली घटन एं। 

19. कस्टमर पेमेंट कलेक्शन मॉडल:  

सदवभस प्रोव इडर, जह ँ ल गू हो, सीधे कस्टमर से दटरप क  दकर य  ले सकत  है। कोई र्ी सटेलमेंट 

क  अंतर य  ररकंसससलएशन अम उंट, अगर ल गू हो, तो प्लेटफॉमभ पॉसलसी के अनुस र ल गू 

ररकंसससलएशन पीररयड (90 ददन तक) के ब द एग्रीगटेर द्व र  प्रोससे दकय  ज  सकत  है। 

20. कोई एब्सोल्यूट इनकम ग रंटी नही ं 

सदवभस प्रोव इडर समझत  है दक प्रमोशनल मटीररयल में बत य  गय  पैकेज नॉमभल ऑपरेदटगं 

कंडीशन में एक अनुम दनत कम ई क  स्टरक्चर ददख त  है , और एग्रीगेटर कोई दबन  शतभ इनकम 

ग रंटी नही ंदेत  है । 

21. यह  

कन्फमभ करत  है दक वह अनुम दनत मंथली पैकेज पर असर ड लने व ले अदनिंग स्टरक्चर, ऑपरेशनल 

ज़रूरतो ंऔर शतों को पूरी तरह समझत  है । 

16. डर इवर दडफॉल्ट सुरक्  क्लॉज़ 

1. डर इवर दडफॉल्ट पररर् ि  

डर इवर दडफॉल्ट तब म न  ज एग  जब सदवभस प्रोव इडर (डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रेन्योर – DSE) 

नीचे ददए गए क मो ंमें से कोई र्ी करत  है: 

दबन  पहले से मंज़रूी सलए  

लग त र 2 से ज़्य द  वदकिं ग डेज़ तक ड्यूटी पर ररपोटभ न करन  । • तय ड्यूटी घंटो ंके दौर न 

श सलनी कैब्स एप्लीकेशन में लॉग इन न करन ।  

• तय दटरप य  ड्यूटी को ब र-ब र मन  करन । • प्लेटफॉमभ के दनयमो,ं कस्टमर सदवभस स्टैंडडभ य  

सरक री दनयमो ंक  उलं्लघन करन ।  
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• ग डी क  गलत इस्तेम ल, नुकस न य  दबन  इज ज़त इस्तमे ल करन । 

• कंपनी को देने व ली दकसी र्ी फ इनेंसशयल सज़म्मदे री क  पेमेंट न करन । 

• ऑन बोदडिंग के दौर न झठेू डॉक्यूमेंट देन  य  गलत ज नक री देन ।  

• कंपनी की रेप्युटेशन पर असर ड लन ेव ली कोई र्ी दक्रदमनल एर्व्क्टदवटी य  गलत क म। 

इस एग्रीमेंट क  बड  उलं्लघन म न  ज एग  । 

14. प्लेटफॉमभ एक्सेस क  दनलंबन 

दडफॉल्ट के म मल ेमें, श सलनी कैब्स को य ेअसधक र होगंे: 

डर इवर ID और प्लेटफॉमभ एक्सेस को तरंुत सस्पेंड करें ।  

• सदवभस प्रोव इडर को दटरप य  ड्यटूी देन  बंद करें। • ब्रीच के ब रे में ज ंच शुरू करें। 

कंपनी ह ल त देखने और सदवभस प्रोव इडर स ेसलसखत र्रोस  दमलने के ब द ही एक्सेस दफर से शुरू 

कर सकती है। 

15. दडफॉल्टर डर इवर की दवत्तीय देयत  

दडफॉल्ट की र्व्स्थदत में, सदवभस प्रोव इडर इसके सलए सज़म्मेद र होग : 

• कोई र्ी पेंदडंग फ इनेंसशयल बक य   

• ग डी को हुआ  

कोई नकुस न • असधक ररयो ंद्व र  लग य  गय  कोई जमु भन   

• कॉन्ट्रैक्ट तोडन ेकी वजह से कंपनी को हुआ कोई नकुस न 

अगर ज़रूरी हो, तो कंपनी को ससदवल ररकवरी प्रोससदडंग्स के ज़ररए ऐसे नुकस न की र्रप ई करन े

क  असधक र होग  । 

16. आय से वसूली 

सदवभस प्रोव इडर कंपनी को दकसी र्ी बक य  रकम को क टन ेक  असधक र देत  है: 

• डर इवर की कम ई य  दटरप पेमेंट  

• ससक्योररटी दडपॉसज़ट (अगर ल ग ूहो )  

• कोई र्ी इंसेंदटव य  बोनस जो देन  हो 

इस एग्रीमेंट के पूर  होने के ब द ऐसी कटौदतयो ंके सलए अलग से सहमदत की ज़रूरत नही ंहोगी। 
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17. िैकसलससं्टग खंड 

गंर्ीर गलत क म, धोख धडी, चोरी, य  आपर सधक गदतदवसध की र्व्स्थदत में, कंपनी यह कर सकती 

है: 

• श सलनी कैब्स प्लेटफॉमभ से डर इवर को हमेश  के सलए िैकसलस्ट कर दें। •  

जह ं क नूनी तौर पर इज ज़त हो, वह ं दसूरे टर ंसपोटभ ऑपरेटर य  असधक ररयो ंके स थ ज़रूरी 

ज नक री शेयर करें । 

18. क नूनी क रभव ई 

अगर सदवभस प्रोव इडर सहयोग करने य  बक य  देनद ररयो ंको चुक ने स ेमन  करत  है, तो कंपनी 

ये कदम उठ  सकती है: 

• ससदवल ररकवरी क यभव ही  

• जह ँ ल गू हो वह ँ दक्रदमनल सशक यत • इस एग्रीमेंट के तहत आदबभटरेशन क यभव ही 

कंपनी द्व र  दकए गए सर्ी क ननूी खचे दडफॉल्ट करने व ले डर इवर स ेवसूले ज  सकते हैं। 

19. प वती 

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक ये क्लॉज़ कंपनी के हीकल एसेट्स, दबज़नसे ऑपरेशन्स और 

कस्टमर सेफ्टी को बच ने के सलए ज़रूरी हैं। 

इस एग्रीमेंट पर स इन करके, सदवभस प्रोव इडर इन डर इवर दडफॉल्ट प्रोटेक्शन क्लॉज़ को स्वीक र 

करत  है । 

17. व हन जीपीएस टरैदकंग और दनगर नी खंड 

17. GPS इंस्टॉलेशन ज़रूरी है।  

सदवभस प्रोव इडर इस ब त से सहमत है दक इस एग्रीमेंट के तहत चलन ेव ली ग डी में सरक र से 

मंज़ूर AIS-140 GPS टरैदकंग दडव इस य  श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड से मंज़ूर कोई दसूर  

टरैदकंग ससस्टम लग  होग । 

18. ररयल-ट इम मॉदनटररंग के असधक र  

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है और सहमदत देत  है दक श सलनी कैब्स को इस एग्रीमेंट के समय 

के दौर न हर समय ग डी की ररयल-ट इम लोकेशन, रूट दहस्टरी, दटरप एर्व्क्टदवटी और ऑपरेशनल 

से्टटस को टरैक करने, मॉदनटर करने और ररकॉडभ करन ेक  असधक र होग  । 
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19. मॉदनटररंग क  मकसद  

GPS मॉदनटररंग ससस्टम क  इस्तेम ल इन मकसदो ंके सलए दकय  ज एग : 

• य त्र  आवंटन और पररच लन प्रबंधन  

• य त्री सरुक्  और सेव  गिुवत्त  दनगर नी • दकलोमीटर और ड्यूटी घंटो ंक  सत्य पन • व हन के 

दरुुपयोग य  अनसधकृत उपयोग की रोकथ म • चोरी, त्य ग य  दडफॉल्ट के म मले में व हन की 

सुरक्  और वसूली। 

20. छेडछ ड पर रोक  

सदवभस प्रोव इडर ग डी में लगे GPS टरैदकंग दडव इस य  दकसी र्ी टेलीमेदटक्स इदक्वपमेंट को 

हट एग , बंद नही ंकरेग , छेडछ ड नही ंकरेग , य  उसमें दखल नही ंदेग । 

इस एग्रीमेंट क  गंर्ीर उलं्लघन म न  ज एग  । 

21. छेडछ ड के सलए जुम भन   

अगर सदवभस प्रोव इडर GPS ससस्टम को बंद करने य  उसमें हेरफेर करने की कोसशश करत  है, तो 

श सलनी कैब्स को यह असधक र होग : 

• डर इवर ख ते को तरंुत दनलंदबत करें  

• य त्र  आवंटन रोकें  • दवत्तीय दंड लग एं • यदद आवश्यक हो तो अनुबंध सम प्त करें। 

22. डेट  इस्तमे ल की सहमदत  

सदवभस प्रोव इडर श सलनी कैब्स को ऑपरेशनल, सेफ्टी, कम्प्ल यंस और दवव द सुलझ न ेके 

मकसद से ग डी क  टरैदकंग डेट  इकट्ठ  करने, स्टोर करने, एन ल इज़ करन ेऔर इस्तेम ल करने की 

सहमदत देत  है। 

23. ग डी की ररकवरी में मदद।  

ग डी चोरी होने, छोड देने, य  डर इवर के गलती करन ेपर, GPS ससस्टम क  इस्तेम ल ग डी क  

पत  लग न ेऔर उस ेररकवर करने के सलए दकय  ज  सकत  है , और सदवभस प्रोव इडर ऐसी 

ररकवरी में पूरी तरह स ेमदद करन ेके सलए सहमत है। 

24. सरक री दनयमो ंक  अनुप लन  

सेव  प्रद त  स्वीक र करत  है दक कें द्र सरक र एग्रीगेटर ददश दनदेश 2020 और मोटर व हन 

दवदनयमो ंके तहत जीपीएस टरैदकंग की र्ी आवश्यकत  हो सकती है , और हर समय टरैदकंग 

दडव इस को च लू र्व्स्थदत में बन ए रखने के सलए सहमत है। 
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18. तत्क ल सम दप्त खंड 

13. तत्क ल सम दप्त क  असधक र  

श सलनी कैब्स प्र इवटे सलदमटेड ("कंपनी") को इस अनबंुध को दबन  दकसी पवूभ सूचन  के तरंुत 

सम प्त करन ेक  असधक र होग  यदद सेव  प्रद त  (डर इवर सब्सक्र इबर उद्यमी - डीएसई) इस 

अनुबंध में दनदहत दकसी र्ी दनयम और शतों क  र्ौदतक उलं्लघन करत  है। 

14. तुरंत टदमभनेशन के क रि  

तुरंत टदमभनशेन इन ह ल त में हो सकत  है: 

बोदडिंग के दौर न झूठे डॉक्यूमेंट्स  

जम  करन  य  गलत ज नक री देन  । • पसैेंजर य  कंपनी के एसेट्स से जुडी दक्रदमनल एर्व्क्टदवटी 

, फ्रॉड, चोरी य  गलत क म करन ।  

• GPS दडव इस, एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर य  ग डी टरैदकंग ससस्टम के स थ छेडछ ड करन  ।  

• पे्लटफॉमभ पॉसलसी य  डर इवर कंडक्ट ग इडल इंस क  ब र-ब र उलं्लघन करन  ।  

• ग डी क  गलत इस्तेम ल, नुकस न य  दबन  इज ज़त इस्तेम ल करन  ।  

• दबन  मंज़ूरी के  

लग त र तीन वदकिं ग डेज़ से ज़्य द  ड्यूटी न करन  । • पैसेंजर की सुरक्  को खतरे में ड लन  य  

गैर-क ननूी क मो ंमें श दमल होन  ।  

• सरक री टर ंसपोटभ दनयमो ंय  एग्रीगेटर ग इडल इंस क  प लन न करन  । 

15. इस एग्रीमेंट के खत्म होन ेपर असर : 

• सदवभस प्रोव इडर क  श सलनी कैब्स प्लेटफॉमभ तक एक्सेस तरंुत बंद कर ददय  ज एग  ।  

• सदवभस प्रोव इडर श सलनी कैब्स प्लेटफॉमभ के तहत सर्ी ऑपरेशन बंद कर देग  । • कोई र्ी 

बक य  पमेेंट, पनेल्टी, य  फ इनेंसशयल सज़म्मदे ररय ं  

तुरंत चुक नी होगंी । 

16. ग डी ररकवरी र इट्स अगर ग डी दकसी फ्लीट अरेंजमेंट य  कंपनी कंटरोल में चल रही है, तो 

श सलनी कैब्स को  

कंपनी के एसेट्स को बच ने के सलए ग डी और उससे जुडे इदक्वपमेंट को तरंुत अपने कब्ज़े में लेने 

क  असधक र होग  । 

 

 



 

71 
 

 

 

 

 

17. कंपनी की कोई सज़म्मदे री नही ं 

सदवभस प्रोव इडर इस ब त से सहमत है दक इस क्लॉज़ के तहत टदमभनेशन से कंपनी पर इनकम, 

र्दवष्य की कम ई य  दबज़नेस के मौको ंके नकुस न के सलए कोई सज़म्मेद री नही ंबनेगी । 

18. सज़म्मदे ररयो ंक  बने रहन  -  

फ इनेंसशयल देनद ररयो,ं नकुस न, नकुस न की ररकवरी, गोपनीयत  और दवव द सम ध न स ेजुडी 

कोई र्ी सज़म्मेद री इस एग्रीमेंट के खत्म होने के ब द र्ी बनी रहेगी। 

19. डर इवर क  गलत व्यवह र, धमकी और तुरंत नौकरी स ेदनक लने क  क्लॉज़ 

14. प्रोफेशनल व्यवह र की ज़रूरत  

सदवभस प्रोव इडर (डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर – DSE) श सलनी कैब्स प्लटेफॉमभ पर क म 

करत ेसमय हर समय कस्टमर, पैसेंजर, कंपनी के कमभच ररयो ंऔर ररप्रजेेंटेदटव के स थ प्रोफेशनल 

व्यवह र, तहज़ीब और सम्म न बन ए रखेग । 

15. मन  दकय  गय  क म: नीचे ददए गए क मो ंको  

गंर्ीर गलत क म और इस एग्रीमेंट क  उलं्लघन म न  ज एग  : 

• दकसी र्ी कस्टमर के स थ गलत व्यवह र, ग ली-गलौज य  परेश न करन । •  

श सलनी कैब्स के स्ट फ य  मैनेजमेंट के स थ गलत व्यवह र य  बेइज्जज़ती करन  ।  

• कंपनी के स्ट फ य  पैसेंजर को धमक न , डर न  य  नुकस न पहंुच ने की कोसशश करन  । 

• ऐस  कोई र्ी क म करन  सजसस ेश सलनी कैब्स की  

रेप्युटेशन य  सेफ्टी स्टैंडडभ को नुकस न पहंुचे। • कोई र्ी दहंस , दक्रदमनल धमकी, य  गैर-क ननूी 

क म करन । 

16. तुरंत सस्पेंशन:  

ऐसे गलत क म की सशक यत य  सबतू दमलने पर, श सलनी कैब्स को ज ंच तक डर इवर के 

प्लेटफॉमभ एक्सेस और ड्यटूी देन ेको तुरंत सस्पेंड करने क  असधक र होग । 

17. तुरंत खत्म करन  अगर गलत क म य  धमकी र्रे व्यवह र की पुदष्ट होती है, तो श सलनी 

कैब्स  

दबन  दकसी पहल ेनोदटस के तरंुत एग्रीमेंट खत्म करन ेक  असधक र रखती है । 
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18. िैकसलससं्टग और क ननूी क रभव ई  

धमकी, डर ने-धमक न ेय  गंर्ीर गलत क म से जुडे म मलो ंमें, श सलनी कैब्स ये कर सकती है: 

• डर इवर को पे्लटफॉमभ से हमेश  के सलए िैकसलस्ट कर दें ।  

• म मल ेकी ररपोटभ लोकल पुसलस को दें ।  

• जह  ंल गू हो, वह  ंससदवल य  दक्रदमनल क नूनी क रभव ई शुरू करें। 

19. कोई मुआवज़  नही ं 

सदवभस प्रोव इडर दकसी र्ी मुआवज़े, इनकम क्लेम, य  गलत क म की वजह से नौकरी खत्म होने 

पर होन ेव ले नुकस न क  हकद र नही ंहोग । 

20. स्ट फ और कस्टमसभ की सरुक्   

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक श सलनी कैब्स धमदकयो,ं परेश नी य  असुरसक्त व्यवह र के 

सलए ज़ीरो टॉलरेंस रखत  है , और ऐस ेव्यवह र के सलए सख्त दडससर्व्प्लनरी एक्शन सलय  ज एग । 
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20. मध्यस्थत , दवव द सम ध न और असधक र क्ेत्र 

20.1 आपसी सहमदत स ेसमझौत   

इस एग्रीमेंट से जुडे दकसी र्ी दवव द, द व ेय  मतर्ेद की र्व्स्थदत में, प दटभय ं पहले आपसी ब तचीत 

और आपसी सहमदत से एक सही समय के अदंर समझौत ेस ेऐसे दवव द को सलुझ न ेकी कोसशश 

करेंगी। 

20.2 आदबभटरेशन  

अगर दवव द आपसी समझौते स ेहल नही ंहोत  है, तो उस ेआदबभटरेशन और सुलह एक्ट, 1996 के 

दनयमो ंके अनुस र आदबभटरेशन के सलए रे्ज  ज एग  , सजसमें कोई र्ी क ननूी बदल व य  सुध र 

श दमल होगं।े 

आदबभटरेशन श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड के सै्टचु्यटरी ऑदडटसभ द्व र  दनयकु्त सोल आदबभटरेटर द्व र  

दकय  ज एग  । 

आदबभटरेशन की क यभव ही में ये श दमल होगंे: 

अंगे्रजी र् ि   

में आयोसजत दकय  ज ए • ठ िे, मह र ष्टर   

में हो • जह ं र्ी क नून के तहत अनुमदत हो, संसक्प्त मध्यस्थत  प्रदक्रय ओ ंक  प लन करें। 

आदबभटरेटर क  फैसल  और फैसल  आस़िरी होग  और दोनो ंप दटभयो ंपर ल गू होग  । 

20.3 कोटभ क  असधक र के्त्र  

ऊपर ददए गए आदबभटरेशन प्रोदवज़न के तहत, इस एग्रीमेंट स ेहोने व ली कोई र्ी क ननूी क रभव ई 

ठ िे, मह र ष्टर  में मौजूद सक्म कोटभ के ख स असधक र के्त्र के तहत होगी । 

20.4 शतों को संशोसधत करने क  असधक र श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड  

पररच लन नीदतयो ंऔर प्लटेफॉमभ दनयमो ंसदहत इस समझौते के दनयमो ंऔर शतों को जोडने, 

संशोसधत करने, बदलने य  संशोसधत करने क  असधक र सरुसक्त रखत  है । 

ऐसे बदल व सदवभस प्रोव इडर पर तब ल ग ूहोगंे जब: 

• संशोसधत शतें आसधक ररक श सलनी कैब्स वबेस इट पर प्रक सशत की गई हैं , य   

•कंपनी के आवदेन, सलसखत नोदटस य  आसधक ररक संच र चैनलो ंके म ध्यम स ेसूसचत की गई हैं। 

सदवभस प्रोव इडर द्व र  श सलनी कैब्स प्लेटफॉमभ क  लग त र इस्तेम ल इन बदल ेहुए दनयमो ंऔर 

शतों को म नन  म न  ज एग  । 
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20.5 सदवभस प्रोव इडर (DSE) क  दडक्लेरेशन  

डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) यह कन्फमभ करत  है दक उसने श सलनी कैब्स ऐप-बेस्ड 

टैक्सी कॉन्ट्रैक्ट स्कीम के सर्ी टर्मसभ एंड कंडीशंस को पढ़, समझ और एक्सेप्ट कर सलय  है । 

DSE न ेअपनी मज़ी से / /______ त रीख क  एक एप्लीकेशन ददय  है , सजसमें श सलनी कैब्स 

टेक्नोलॉजी प्लटेफॉमभ के ज़ररए मुं बई और MMR रीजन में टैक्सी सदवभस चल न ेके सलए श सलनी 

कैब्स प्र इवेट सलदमटेड ऐप-बेस्ड टैक्सी ऑपरेशंस स्कीम के तहत एनरोल होने की ररके्वस्ट की गई 

है। 

25. डर इवर अंडरटेदकंग और घोिि  

मैं, श्रीम न /सुश्री __________________________________ ,  

___________________________________________________में रहत /रहती हँू,  

मेरे प स डर इदवंग ल इसेंस नंबर __________________________ है , मैं अपनी मज़ी स ेये 

घोिि  करत /करती हँू और ये सज़म्मेद री लते /लतेी हँू: 

1. समझौते की स्वीकृदत 

मैं कन्फमभ करत /करती हँू दक मैंने म स्टर सदवभसेज़ एग्रीमेंट और श सलनी कैब्स डर इवर सब्सक्र इबर 

एंटरप्रने्योर (DSE) स्कीम के सर्ी टर्मसभ एंड कंडीशंस को ध्य न से पढ़ , समझ  और स्वीक र 

दकय  है। 

2. स्वतंत्र सेव  प्रद त  

मैं म नत /म नती हँू दक मैं एक इंदडपेंडेंट डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) के तौर पर क म 

कर रह /रही हँू, न दक श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड के एम्प्लॉई के तौर पर । मैं कंपनी के स थ 

एम्प्लॉयमेंट बेदनदफट्स, सैलरी, य  दकसी एम्प्लॉयर-एम्प्लॉई ररलशेनसशप क  क्लमे नही ं

करँूग /करँूगी। 

3. क नूनो ंक  प लन 

मैं सर्ी ल गू क नूनो ंक  प लन करन ेक  व द  करत /करती हँू, सजनमें श दमल हैं: 

• मोटर व हन असधदनयम, 1988  

• कें द्र सरक र एग्रीगेटर ग इडल इन 2020 • मह र ष्टर  पररवहन दवर् ग दनयम • य त य त दनयम 

और सुरक्  म नक। 
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4. ग डी और डॉक्यूमेंट क  प लन 

मैं कन्फमभ करत /करती हँू दक मरेे जम  दकए गए ग डी और डॉक्यूमेंट्स असली, वसैलड और क नूनी 

तौर पर सही हैं , सजनमें श दमल हैं: 

• डर इदवंग ल इसेंस  

• आध र क डभ • पैन क डभ • व हन पंजीकरि प्रम िपत्र (आरसी )  

• बीम  • दफटनसे प्रम िपत्र • परदमट प्र सधकरि • पीयूसी प्रम िपत्र। 

मैं सहमत हँू दक अगर कोई डॉक्यूमेंट एक्सप यर हो ज त  है, सस्पेंड हो ज त  है, य  इनवसैलड हो 

ज त  है, तो मैं तुरंत कंपनी को इन्फॉमभ करँूग । 

5. व्य वस दयक आचरि 

मैं सर्ी कस्टमसभ, पैसेंजसभ और कंपनी स्ट फ के स थ प्रोफेशनल दबहेदवयर और तहज़ीब बन ए 

रखन ेक  व द  करत  हँू। 

मैं इनमें श दमल नही ंहोऊंग : 

• दवु्यभवह र य  उत्पीडन  

• अपम नजनक र् ि  • कंपनी के कमभच ररयो ंय  ग्र हको ंको धमक न  • कोई र्ी गैरक नूनी य  

अनैदतक गदतदवसधय ँ। 

6. प्लेटफॉमभ दनयमो ंक  प लन 

मैं श सलनी कैब्स के सर्ी प्लेटफॉमभ दनयमो ंऔर ऑपरेशनल पॉसलसी को म नने के सलए सहमत हंू 

, सजसमें श दमल हैं: 

• ड्यटूी घंटो ंके दौर न डर इवर एर्व्प्लकेशन में लॉग इन करन   

• दनध भररत दटरप स्वीक र करन  • व हन की स्वच्छत  और सेव  म नको ंको बन ए रखन  • सरुसक्त 

और सजमे्मद र डर इदवंग सेव एं प्रद न करन । 

7. GPS और मॉदनटररंग की सहमदत 

सुरक् , ऑपरेशनल और कम्प्ल यंस के मकसद स ेग डी को GPS टरैदकंग और ऐप-बसे्ड मॉदनटररंग 

ससस्टम से मॉदनटर दकय  ज  सकत  है। 

मैं ग डी में लगे दकसी र्ी टरैदकंग य  मॉदनटररंग दडव इस के स थ छेडछ ड य  उसे बंद नही ं

करंूग । 
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8. दडफॉल्ट के सलए सज़म्मदे री 

इस एग्रीमेंट के दकसी र्ी उलं्लघन, गलत व्यवह र य  व यलेशन के म मले में, मैं 

समझत /समझती हँू दक श सलनी कैब्स: 

• मेरे डर इवर अक उंट को सस्पेंड य  टदमभनेट करें।  

• कंपनी को हुए फ इनेंसशयल नुकस न की ररकवरी करें। • जह ँ ज़रूरी हो, लीगल एक्शन लें। 

9. सच्ची घोिि  

मैं घोिि  करत /करती हँू दक मरेे द्व र  दी गई सर्ी ज नक री और डॉक्यूमेंट्स मेरी ज नक री के 

अनुस र सही और सत्य हैं । 

मेरी सदवभस तुरंत खत्म करने और क ननूी क रभव ई करने क  असधक र होग  । 

घोिि  

मैं कन्फमभ करत /करती हँू दक मैं अपनी मज़ी स ेऔर दबन  दकसी दब व के इस अंडरटेदकंग पर 

स इन कर रह /रही हँू , और मैं श सलनी कैब्स डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर (DSE) स्कीम के 

सर्ी टर्मसभ एंड कंडीशंस को म नन ेके सलए सहमत हँू। 

डर इवर क  न म: __________________________ 

हस्त क्र: _____________________________ 

त रीख: _________________________________ 

जगह: ________________________________ 
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26. घोिि  

सदवभस प्रोव इडर यह बत त  है और कन्फमभ करत  है दक श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड को दी गई 

सर्ी पसभनल ज नक री, ग डी की दडटेल्स और डॉक्यमूेंट्स उसकी ज नक री और दवश्व स के दहस ब स े

सही, सटीक और वैसलड हैं । 

सदवभस प्रोव इडर इस एग्रीमेंट में बत ए गए सर्ी टर्मसभ, कंडीशंस, ऑपरेशनल पॉसलसीज़ और 

प्लेटफॉमभ रूल्स और श सलनी कैब्स द्व र  समय-समय पर दकए गए दकसी र्ी बदल व क  परूी तरह 

से प लन करन ेके सलए सहमत है। 

सदवभस प्रोव इडर यह म नत  है दक अगर दी गई कोई र्ी ज नक री य  डॉक्यूमेंट गलत, ज ली, 

गुमर ह करने व ल  य  इनवैसलड प य  ज त  है, तो श सलनी कैब्स को दबन  दकसी पहले स ेनोदटस 

ददए इस एग्रीमेंट को तरंुत सस्पेंड य  खत्म करने क  असधक र होग  , और ल ग ूक ननूो ंके तहत 

इज ज़त के अनुस र ज़रूरी क नूनी क रभव ई शुरू कर सकत  है । 

इस एग्रीमेंट पर स इन करके, सदवभस प्रोव इडर यह कन्फमभ करत  है दक उसने इसमें ददए गए सर्ी 

टर्मसभ एंड कंडीशंस को पढ़ सलय  है, समझ सलय  है और अपनी मज़ी से म न सलय  है । 

(डर इवर सब्सक्र इबर एंटरप्रने्योर) 

न म: ___________________________ 

हस्त क्र: _______________________ 

त रीख: ____________________________ 
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यह ँ पर उन्होनं ेअपने-अपने ह थ स्थ दपत दकए हैं और हस्त क्र दकए हैं 

सलख ेज न ेसे पहल ेददन और विभ को। 

 

हस्त क्ररत और दवतररत 

द  

श सलनी कैब्स प्र इवटे सलदमटेड 

हस्त क्ररत और दवतररत 

DSE की ओर से, 

 

न म: दत्त नंद श्रीप द पलंकर 

 

न म: श्रीम न, 

 

 

 

 

 

पदन म: दनदेशक 

श सलनी कैब्स प्र इवेट सलदमटेड 

 

 

 

 

 

पदन म: DSE सब्सक्र इबर एंटरप्रेन्योर 

(सेव  प्रद त ) 

 

 

 

 

गव ह: __________________________ 

 

 

गव ह: __________________________ 
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अनुलग्नक ए 

 

MANAGE VEHICLE

ANNEXURE A CAB DETAILS:MH
SR NO

CAB NO
 DY RTO

Name of Register owner
Make 

Model
Seating capacity

     Month year & Manufacture

fuel
Engine Capacity (CC)

Color

Chassis No

Engine No

Type of permit

Permit No

Permit Validity
Fitness Validity

Authorization Validity
Tax Validity

insurance Name
insurance Police No

Insurance Validity
Puc Validity

Owner Name
Owner Mobile No.

GPS IMEI N0
profesional  Tax Validity

CNG CERTIFLICATE
SPEED GOVERNOR 

CARRIER
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अनुलग्नक बी 

 

MANAGE CHAUFFER

ANNEXURE B DRIVER DETAILS :MH
 SR NO
NAME

Mobile No 
Device Mobile No 

Resi Mobile

Email Id

ADDRESS
LICENSE NO

LICENSING AUTHORITY
VALIDITY

CLASS OF VEHICLE

DATE OF BIRTH

PSV BADGE YES/NO

BATCH NO

 PAN CARD

ADHAR CARD
POLICE CHARACTER .CERT No

REPORTED DATE
REFERANCE NAME 1

RELATION
Mo.No 1

ADDRESS1
REFERANCE NAME 2

RELATION
Mo.No 2

ADDRESS2
NOMINNE NAME 

RELATION
Mo.No 

ADDRESS


