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MASTER SERVICES AGREEMENT 
ERTIGA APP-BASED VEHICLE SERVICE OPERATOR TERMS 

MUMBAI AIRPORT DRIVER OWNER PROJECT 

This Master Services Agreement (“Agreement”) is made and executed on this 

___ day of __________ 2026. 

Between SHALINI CABS PRIVATE LIMITED, 

a company incorporated under the Companies Act, having its registered office at: 

Shop No. 5/1, Ground Floor, New Vaibhav C.H.S., Uttam Angre Marg, 

Charai , Thane (West) – 400601, Maharashtra. 

 



2 
 

Hereinafter referred to as “SHALINI CABS” or “Aggregator” 

(which expression shall unless repugnant to the context include its successors, 

assigns, and authorized representatives) 

AND 

Mr./Ms. __________________________________________ 

Address: __________________________________________ 

______________________________________________________ 

PAN No: ____________________ 

Aadhaar No: ____________________ 

Driving License No: ____________________ 

Hereinafter referred to as the “Service Provider” or “Driver Subscriber 

Entrepreneur (DSE)” 

The Aggregator and Service Provider shall collectively be referred to as “Parties” 

and individually as a “Party”. 

1. PROJECT DESCRIPTION 

Shalini Cabs is launching a special Mumbai Airport Duty Project designed for 

owner drivers seeking stable monthly earnings with assured work allocation 

through the Shalini Cabs technology platform. 

This project allows eligible driver-owners to operate commercial vehicles under 

the Ertiga App-Based City Taxi & Rental Scheme for airport, rental, and 

outstation services. 

2. VEHICLE REQUIREMENT 

The Service Provider agrees to operate the following vehicle under this 

Agreement: 

Vehicle Model: Maruti Suzuki Ertiga VXI CNG (6+1) 

Vehicle Type: Commercial Tourist Vehicle (T-Permit) 

Vehicle Condition: New Showroom Vehicle Preferred 

The vehicle must comply with all statutory requirements including: 

• Valid Registration Certificate (RC) 

• T-Permit Authorization 

• Valid Insurance 

• Fitness Certificate 

• Pollution Under Control Certificate (PUC) 

• AIS-140 GPS Device 

• Road Tax Payment 

• Airport Entry Compliance (if applicable) 

 



3 
 

3.  CONTRACT PERIOD 

Contract Duration: 48 Months 

Commencement Date: ___________________ 

Expiry Date: ___________________ 

This Agreement shall remain valid for the above period unless terminated earlier 

under the terms of this Agreement. 

4. MONTHLY PACKAGE STRUCTURE 

The Service Provider shall operate under the following fixed package structure: 

Monthly Package Value: ₹1,13,000 

Monthly Kilometre Limit: 6,000 KM 

Working Days: 26 Days per Month 

The package income shall be calculated based on completed duty, logged hours, 

and kilometre utilization. 

5.  DUTY TYPES 

The Service Provider agrees to perform duties including but not limited to: 

(A) Airport Local Duty 

Passenger pickup and drop services within Mumbai and nearby regions. 

(B) Rental Duty 

Vehicle hire services for hourly packages or corporate bookings. 

(C) Outstation Duty 

Long-distance round-trip travel bookings outside Mumbai. 

6.  DUTY STRUCTURE 

The duty structure under the project shall be as follows: 

Local Duty Hours: 12 Hours 

Outstation Duty: 24 Hours Round Trip 

App Logging Time: Maximum 14 Hours 

Logging Area: Mumbai International Airport Zone 

KM Counting Method: 

• Airport to Airport 

OR 

• Home to Home (as per duty allocation) 
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7.  PAYMENT STRUCTURE 

The payment structure under this Agreement shall be as follows: 

Monthly Package Amount: ₹1,13,000 

Package Coverage: 6,000 KM 

           MONTHLY EXPENSE CALCULATION 

 

Payment Mode: 

1. Customer fare may be collected directly by the driver where applicable. 

2. In case of shortfall or pending dues, Shalini Cabs shall settle the balance 

amount after 90 days reconciliation period, subject to platform terms. 

3. Payments shall be processed after verification of: 

o Logged duty hours 

o Completed trips 

o Kilometre records 

o Compliance with platform policies. 

8.  BUSINESS MODEL 

The Service Provider shall operate under the Driver Subscriber Entrepreneur 

(DSE) Model. 

Under this model: 

• The driver operates as an independent service provider. 

• The Aggregator provides technology platform access and trip allocation. 

• Earnings depend on logged work hours, completed trips, and kilometres 

operated. 

 

 

26 WORKING 14 HRS PER KM RATE PACKAGE KM

CNG RATE 4.70₹                   1,13,000₹       6000

PARTICULAR AMOUNT 48 Months

 CAR EMI 25,000₹               

DRIVER SALARY -₹                     

INCENTIVE

CNG 28,200₹               48

PETROL 2,000₹                 12,00,000₹     

MAINTAINANCE 4,000₹                 2,00,000₹       

WASHING -₹                     14,00,000₹     

PAPER WORK 3,500₹                 

OTHER EXPANSIVE

SERVICE CHARGE -₹                     

TOTAL EXPANSIVE 62,700₹               

NET PROFIT 50,300₹               48 MONTHS

ERTIGA  T PERMIT 2026 MODEL (6+1)
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9.  PLATFORM TERMS 

The Service Provider agrees to operate strictly under the Shalini Cabs App 

Platform Rules, including: 

• Mandatory app login during duty hours 

• Acceptance of allocated trips 

• Professional driver behaviour 

• Customer service standards 

• Compliance with platform policies. 

Failure to comply may result in temporary suspension or termination of 

platform access. 

10.  DRIVER REQUIREMENTS 

The Service Provider must possess: 

• Valid Commercial Driving License 

• Minimum driving experience as required by law 

• Police Verification Certificate 

• Valid ID Proof 

• DSE Registration with Shalini Cabs 

11. COMPLIANCE WITH LAW 

Both parties agree to comply with: 

• Indian Contract Act, 1872 

• Motor Vehicles Act, 1988 

• Arbitration and Conciliation Act, 1996 

Government of India Motor Vehicle Aggregator Guidelines 2020 

Maharashtra State Transport Department Regulations 

12.  ATTACHMENTS 

The following documents shall form part of this Agreement: 

1) Term Sheet 

2) Driving License Transport License Copy (valid) 

3) Aadhaar Card front back( self- attached) 

4) PAN Card ( self- attached) 

5) Bank KYC update Details 

6) Police character certificate  

7) Vehicle RC 

8) Insurance Copy (valid) 

9) Fitness Certificate (valid) 

10)  Authorization / Permit (valid) 

11) Road Tax Receipt (valid) 

12) PUC Certificate (valid) 

13) Gps certificate user Name& password 

14) Address Proof any One (light bill. Telephone bill, agreement Copy) 

15) 2 Reference family Member Name, Address, mobile No. 

16) 2 Reference friend Member Name, Address, mobile No. 
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13.  Package Terms and condition  

This Package is applicable  for 6 Months Package  will be                            

105,000-6000km 26 working days. 

1) final payment will be paid  Rs 3,15,000/-. If Extra Km Run per Km will be Paid  

Rs 17 per Km. if km is Run Less than 18,000 km  Average  Rate of Cng             

Rs 4.66  Multiply by Minus Km  from Rs 3,15,000 /- Toll parking, Mineral Water 

Tissue Paper entry tax will be paid by the Shalini cabs. 

AFTER 6 MONTHS Package  will be 

 113,000-6000km 26 working days. 

final payment will be paid  Rs 3,39,000/-. If Extra Km Run per Km will be Paid  

Rs 17 per Km. if km is Run Less than 18,000 km  Average  Rate of Cng             

Rs 4.66  Multiply by Minus Km  from Rs 3,39,000 /- Toll parking, Mineral Water 

Tissue Paper entry tax will be paid by the Shalini cabs. 

 

2) Shalini cabs and Service Provider (Driver) Agreement shall be valid for a period  

of 48 Months. 

 

3) if Shalini cabs Fails to Give Business as Per Agreement the Km which has Not 

used will be minus From Package & Remaining Amount Will Be Paid to driver 

After Completing The Package 90 days And the payment Will be transfer in 

The account of  Service Provider the amount will be transfer in 15 days of 

period. 

 

4) Administrative / Onboarding Fee 

At the time of joining and execution of this Agreement, the Service Provider shall 

pay a one-time administrative and onboarding fee of ₹2,000                         

(Rupees Two Thousand only) to Shalini Cabs Private Limited. 

This fee is collected towards driver registration, documentation verification, 

onboarding formalities, platform activation, and administrative processing 

costs associated with enrolling the Service Provider under the Shalini Cabs Driver 

Subscriber Entrepreneur (DSE) Scheme. 

The Service Provider acknowledges that this administrative fee is non-

refundable, as it represents operational and processing expenses incurred by the 

Company during the onboarding process. 

The payment of this fee does not create any employment relationship between 

the Service Provider and Shalini Cabs Private Limited and shall not be adjusted 

against any future earnings or payments under this Agreement. 

5) In a Month total 6000 km Rs 113,000/- will be run in 26 days in a month. 

Kilometre from your Mumbai International Airport . If car runs more than 6000 

kilometres, 6000 kilometres & payment bills will be adjusted in the next Month 

Billings. Total 90 days final bill will be paid. 
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6) The Service Provider shall be entitled to a maximum of twelve (12) leave days 

within each 100-day package cycle. In the event the Service Provider avails 

leave beyond the permitted limit, the corresponding operational value of ₹4,038 

per additional leave day shall be adjusted from the total package amount as 

a proportional package adjustment, based on the monthly package structure 

and duty schedule agreed under this Agreement. 

7) More Than One Days Holiday cabs Logging will be allowed After 24 hours. 

 

8) In a month, booking with in Mumbai cities and Round Trip out station Mix 

booking will be given. 

 

9) Agreement will be cancelled if it is absent for five consecutive days without 

notice. 

 

10) After the agreement, the service provider is unable to follow the terms of the 

agreement the agreement will be cancelled. 

11) Trip / Pickup Acceptance Obligation 

The Service Provider shall make reasonable efforts to accept and complete 

trip requests or pickup assignments allocated through the Shalini Cabs 

platform, subject to operational feasibility, safety considerations, and 

compliance with applicable laws and regulations. 

However, the Service Provider may decline a trip request in circumstances 

where acceptance is not reasonably possible due to safety concerns, vehicle 

condition, legal restrictions, or other valid operational reasons, provided 

such refusal is not habitual or intended to disrupt platform operations. 

Repeated or unjustified refusal of assigned trips may affect trip allocation 

priority, duty scheduling, and performance evaluation under the package 

structure of this Agreement. 

12) The Shalini cabs has four types of business. 

I. Round trip Out station. 

II. 8 hours 80 km package. 

III. point to point (point to point) 

IV. Share Taxi 

 

13) Out station driver's allowance after 12 hours of daily work will be 200 rupees 

night allowance will be 200 Rupees. 

 

14) The second day of pickup time will be 24 hours after 00.00. 

15) Peak Day Vehicle Availability 

The Service Provider acknowledges that Friday, Saturday, and Sunday are 

considered peak operational days for airport and city taxi services due to 

higher passenger demand. 
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Accordingly, the Service Provider shall make reasonable efforts to keep the 

vehicle available and operational for duty on these days in order to 

maintain service efficiency and customer demand. 

In the event the vehicle is unavailable due to maintenance, leave, 

emergency, or other valid operational reasons, the Service Provider shall 

inform Shalini Cabs in advance and, where feasible, arrange a substitute 

driver or vehicle subject to the approval of the Company. 

Failure to maintain reasonable operational availability during peak business 

days may affect trip allocation priority, duty scheduling, and overall 

package performance evaluation under this Agreement. 

16) Service Provider Can keep another Driver in his car  but he has Shalini cabs 

Valid  id as per central Government Aggregator Guidelines 2020 he has to   

Complete induction training Program he has valid  TR license and Taxi batch  

Police Verification all cost will be borne by Service Provider. Insurance Policy    

will be borne by Service Provider of attach driver. 

 

17) After the agreement, the service provider is unable to follow the terms of the 

agreement the agreement will be cancelled. 

18) Force Majeure 

Neither Party shall be held liable for failure or delay in the performance of its 

obligations under this Agreement if such failure or delay is caused by events 

beyond the reasonable control of the Parties, including but not limited to: 

• Natural disasters such as flood, heavy rain, earthquake, or other calamities 

• Pandemic or epidemic situations including COVID-19 

• Government orders, restrictions, or bans 

• City shutdowns, strikes, or public disturbances 

• Technology or system failures affecting the platform operations 

• Serious accident, medical emergency, or hospitalization of the Service 

Provider 

During the occurrence of such events, the continuity of taxi services, duty 

allocation, or package performance shall not be guaranteed, and the affected 

obligations shall be temporarily suspended until normal operations resume. 

Neither Party shall be liable for any loss of income, business interruption, or 

delay in service arising from such Force Majeure events. 

 

19) Net and data packs will always have to be recharged. Taxis should always be in the 

network area, no data pack, no business, no internet or no package is guaranteed as 

the systems is operate via satellite. 

 

20) Only clean fuel Petrol/Cng, Car. model should not be less than 2024 model, car 

should not have any dent, tires in good condition, car engine in good condition 

charger inside the car carrier is compulsory seat belt compulsory front, G.P.S, Panic 

Button Fitment of a AIS 140 Certified Vehicle Tracking and Monitoring System 
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with panic buttons relevant for a Public Service vehicle, as specified by the ministry 

of Road Transport & Highways, which shall be connected to the control room of the 

Shalini cabs Pvt Ltd. Top Light Fitment of 'TAXI' roof sign visible from the front 

and rear on LMV, in Compliance with Automotive industry Standards (AlS) or any 

such standard specified.FM radio, is mandatory and Service Provider always keep 

the mobile at 50% charge. And always display mobile to the customer. 

 

21) Credit Duty “SHALINICABS PVT LTD “SHALINICABS” online amount will be 

transferred to the Service Provider's account after 36 hours. 

 

22) Sexual harassment of woman, scuffle with customer, driving drunk, contracting 

another person without registering Service Provider in the“ SHALINICABS PVT 

LTD  and giving duty to another person, will be terminated immediately without 

notice. 

 

23) If the Service Provider is unable to give Service to Customer or violation of any 

rules and regulations of the “ SHALINICABS PVT LTD’’ then the agreement will 

be terminated. 

 

24) Every morning car speedometer of the vehicle while logging and exiting, send the 

photo to the Shalini cabs What Sapp 8291008681 and give a missed call. 

25) INDEMNITY & LIABILITY CLAUSE 

The Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) agrees to indemnify, 

defend, and hold harmless Shalini Cabs Private Limited, its directors, employees, 

representatives, and affiliates from and against any and all claims, losses, damages, 

penalties, liabilities, costs, or expenses (including legal expenses) arising out of or 

related to: 

1. Any negligent, reckless, or unlawful act or omission committed by the Service 

Provider while operating the vehicle. 

2. Any traffic violations, fines, penalties, or regulatory breaches committed by the 

Service Provider. 

3. Any accident, injury, loss of property, or damage caused to passengers, third 

parties, or public property due to the actions or negligence of the Service Provider. 

4. Any violation of applicable laws including the Motor Vehicles Act, traffic 

regulations, or Government Aggregator Guidelines. 

5. Any misuse of the vehicle, platform, or company assets by the Service Provider. 

  The Service Provider shall be solely responsible for all such liabilities and agrees 

that Shalini Cabs Private Limited shall not be held liable for any direct or 

indirect damages resulting from the Service Provider’s actions, negligence,   

or misconduct. 
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14.   Package Term Policy 

 

a. Toll Parking Charge Will Be Paid by Shalini cabs Pvt Ltd. 

b. D.S.E will wear Shalini cabs Pvt Ltd uniform as per Shalini cabs Pvt Ltd brand 

and in One Current Years one Pair uniform will provide by Shalini cabs Pvt Ltd 

Free. 

c. D.S.E always logging the car for 14 hours as per Shalini cabs Pvt Ltd schedule. 

Working Hours as Per Central Government Aggregator Guidelines 2020. 

d. D.S.E want to take leave D.S.E will provide another driver. Driver which has 

taken training from the Shalini cabs & training fee D.S.E will pay to Shalini cabs 

Pvt Ltd. 

e. D.S.E will always take Shalini cabs Pvt Ltd pickup. 

f. D.S.E will not take street pickup. 

g. D.S.E will follow all R.T.O rules and Shalini cabs Pvt Ltd Rules. 

h. D.S.E will not off car more than two days. 

i. If car Get Break down or any Pandemics situation or Shalini cabs Legal Financial 

issue in the City the day will be extend in the Agreement. 

j. If car get accident you have to produce Police FIR copy to Company. And after 

insurance Claim any extra Amount has to bear D.S.E subscriber entrepreneur. 

k. You have to follow all Rules & regulation R.T.O as per Central Government 

Aggregator Guidelines policy 2020 Zero tolerance Policy. 

1. Central government Cab Aggregator Guidelines 2020 Paragraph 7. (Compliances 

with regard to Drivers and Vehicles)... 
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15. INCOME PACKAGE STRUCTURE & LEGAL PROTECTION CLAUSE 

The Service Provider acknowledges and agrees that the ₹1,13,000 monthly 

package for 6,000 kilometre’s mentioned under the Mumbai Airport Project 

represents a projected earning potential based on operational performance, 

and shall not be construed as a fixed salary or unconditional payment obligation of 

the Aggregator. 

1. Performance-Based Earnings 

The monthly package amount is calculated based on successful completion of 

assigned duties, including logged hours, completed trips, kilometres utilization, 

and compliance with platform rules. 

2. Operational Conditions 

The Service Provider shall be required to: 

o Complete 26 working days per month 

o Maintain active app login during allocated duty hours 

o Accept and complete assigned trips 

o Maintain professional driver conduct and service standards. 

3. Non-Salary Relationship 

The Service Provider acknowledges that he/she is operating as an independent 

Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) and not as an employee of Shalini Cabs 

Private Limited. The earnings under this Agreement shall not be treated as salary, 

wages, or employment compensation. 

4. Conditions Affecting Earnings 

The Aggregator shall not be liable to pay the projected package amount in the 

event of: 

o Driver absenteeism 

o Rejection of allocated trips 

o Failure to log duty hours 

o Vehicle breakdown or unavailability 

o Suspension due to misconduct or policy violation 

o Government restrictions, strikes, natural disasters, or force majeure events. 

5. Customer Payment Collection Model 

The Service Provider may collect trip fare directly from customers where 

applicable. Any settlement difference or reconciliation amount, if applicable, may 

be processed by the Aggregator after the applicable reconciliation period                 

(up to 90 days) as per platform policies. 

6. No Absolute Income Guarantee 

The Service Provider understands that the package mentioned in promotional 

materials represents an estimated earning structure under normal operating 

conditions, and the Aggregator does not provide any unconditional income 

guarantee. 

7. Acknowledgement 

By signing this Agreement, the Service Provider confirms that he/she fully 

understands the earning structure, operational requirements, and conditions 

affecting the projected monthly package. 
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16.  DRIVER DEFAULT PROTECTION CLAUSES 

1. Driver Default Definition 

A Driver Default shall be deemed to have occurred if the Service Provider (Driver 

Subscriber Entrepreneur – DSE) commits any of the following acts: 

• Failure to report for duty for more than 2 consecutive working days without 

prior approval. 

• Failure to log into the Shalini Cabs application during allocated duty hours. 

• Repeated rejection of assigned trips or duties. 

• Violation of platform rules, customer service standards, or government 

regulations. 

• Misuse, damage, or unauthorized use of the vehicle. 

• Non-payment of any financial obligations payable to the Company. 

• Providing false documents or misrepresentation during onboarding. 

• Any criminal activity or misconduct affecting the reputation of the Company. 

Any such occurrence shall be treated as material breach of this Agreement. 

2.  Suspension of Platform Access 

In case of default, Shalini Cabs shall have the right to: 

• Immediately suspend the driver ID and platform access. 

• Stop allocating trips or duties to the Service Provider. 

• Initiate investigation regarding the breach. 

The Company may restore access only after reviewing the circumstances and 

obtaining written assurance from the Service Provider. 

3.  Financial Liability of Defaulting Driver 

In the event of default, the Service Provider shall remain liable for: 

• Any pending financial dues 

• Any damage caused to the vehicle 

• Any penalty imposed by authorities 

• Any loss suffered by the Company due to contract breach 

The Company shall have the right to recover such losses through civil recovery 

proceedings if necessary. 

4.  Recovery from Earnings 

The Service Provider authorizes the Company to deduct any outstanding dues 

from: 

• Driver earnings or trip payments 

• Security deposits (if applicable) 

• Any incentive or bonus payable 

Such deductions shall not require separate consent once this Agreement is 

executed. 
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5.  Blacklisting Clause 

In the event of serious misconduct, fraud, theft, or criminal activity, the Company 

may: 

• Permanently blacklist the driver from the Shalini Cabs platform 

• Share relevant information with other transport operators or authorities where 

legally permissible. 

6. Legal Action 

If the Service Provider refuses to cooperate or settle outstanding obligations, the 

Company may initiate: 

• Civil recovery proceedings 

• Criminal complaint where applicable 

• Arbitration proceedings under this Agreement 

All legal expenses incurred by the Company may be recovered from the defaulting 

driver. 

7.  Acknowledgement 

The Service Provider acknowledges that these clauses are necessary to protect the 

vehicle assets, business operations, and customer safety of the Company. 

By signing this Agreement, the Service Provider confirms acceptance of these 

Driver Default Protection Clauses. 
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17. VEHICLE GPS TRACKING & MONITORING CLAUSE 

1. Mandatory GPS Installation 

The Service Provider agrees that the vehicle operating under this Agreement shall 

be equipped with a Government-approved AIS-140 GPS tracking device or 

any other tracking system approved by Shalini Cabs Private Limited. 

2. Real-Time Monitoring Rights 

The Service Provider acknowledges and consents that Shalini Cabs shall have the 

right to track, monitor, and record the real-time location, route history, trip 

activity, and operational status of the vehicle at all times during the term of this 

Agreement. 

3. Purpose of Monitoring 

The GPS monitoring system shall be used for the following purposes: 

• Trip allocation and operational management 

• Passenger safety and service quality monitoring 

• Verification of kilometres and duty hours 

• Prevention of misuse or unauthorized use of the vehicle 

• Security and recovery of the vehicle in case of theft, abandonment, or default. 

4. Tampering Prohibition 

The Service Provider shall not remove, disable, tamper with, or interfere with 

the GPS tracking device or any telematics equipment installed in the vehicle. 

Any such act shall be considered a serious breach of this Agreement. 

5. Penalty for Tampering 

If the Service Provider attempts to disable or manipulate the GPS system, Shalini 

Cabs shall have the right to: 

• Immediately suspend the driver account 

• Stop trip allocations 

• Impose financial penalties 

• Terminate the Agreement if necessary. 

6. Data Usage Consent 

The Service Provider provides consent to Shalini Cabs to collect, store, analyses, 

and use vehicle tracking data for operational, safety, compliance, and dispute 

resolution purposes. 

7. Vehicle Recovery Assistance 

In the event of vehicle theft, abandonment, or driver default, the GPS system may 

be used to locate and recover the vehicle, and the Service Provider agrees to 

fully cooperate in such recovery. 

8. Compliance with Government Regulations 

The Service Provider acknowledges that GPS tracking may also be required under 

Central Government Aggregator Guidelines 2020 and Motor Vehicle 

Regulations, and agrees to maintain the tracking device in working condition at 

all times. 
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18. IMMEDIATE TERMINATION CLAUSE 

1. Right of Immediate Termination 

Shalini Cabs Private Limited (“Company”) shall have the right to 

immediately terminate this Agreement without prior notice in the event 

the Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) commits a 

material breach of any terms and conditions contained in this Agreement. 

2. Grounds for Immediate Termination 

Immediate termination may occur under the following circumstances: 

• Submission of false documents or misrepresentation during onboarding. 

• Criminal activity, fraud, theft, or misconduct involving passengers or 

Company assets. 

• Tampering with GPS devices, application software, or vehicle tracking 

systems. 

• Repeated violation of platform policies or driver conduct guidelines. 

• Misuse, damage, or unauthorized use of the vehicle. 

• Failure to perform duties for more than three consecutive working 

days without approval. 

• Endangering passenger safety or engaging in illegal activities. 

• Non-compliance with Government transport regulations or aggregator 

guidelines. 

3. Effect of Termination 

Upon termination of this Agreement: 

• The Service Provider’s access to the Shalini Cabs platform shall be 

immediately disabled. 

• The Service Provider shall cease all operations under the Shalini Cabs 

platform. 

• Any outstanding payments, penalties, or financial obligations shall become 

immediately payable. 

4. Vehicle Recovery Rights 

If the vehicle is operating under any fleet arrangement or Company control, 

Shalini Cabs shall have the right to take immediate possession of the 

vehicle and related equipment in order to protect Company assets. 

5. No Liability of the Company 

The Service Provider agrees that termination under this clause shall not 

create any liability on the Company for loss of income, future earnings, or 

business opportunities. 

6. Survival of Obligations 

Any obligations relating to financial liabilities, damages, recovery of 

losses, confidentiality, and dispute resolution shall survive the termination 

of this Agreement. 
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19. DRIVER MISCONDUCT, THREAT & IMMEDIATE TERMINATION 

CLAUSE 

1. Professional Conduct Requirement 

The Service Provider (Driver Subscriber Entrepreneur – DSE) shall maintain 

professional behaviour, courtesy, and respect toward customers, passengers, 

company employees, and representatives at all times while operating under the 

Shalini Cabs platform. 

2. Prohibited Conduct 

The following actions shall be considered serious misconduct and breach of 

this Agreement: 

• Misbehaviour, abusive language, or harassment towards any customer. 

• Misbehaviour or disrespectful conduct towards Shalini Cabs staff or    

management. 

• Issuing threats, intimidation, or attempts to harm company staff or 

passengers. 

• Engaging in any behaviour that damages the reputation or safety standards of 

Shalini Cabs. 

• Any act of violence, criminal intimidation, or unlawful activity. 

3. Immediate Suspension 

Upon receipt of a complaint or evidence of such misconduct, Shalini Cabs shall 

have the right to immediately suspend the driver’s platform access and duty 

allocation pending investigation. 

4. Immediate Termination 

If the misconduct or threatening behaviour is confirmed, Shalini Cabs reserves 

the right to terminate the Agreement with immediate effect without prior 

notice. 

5. Blacklisting & Legal Action 

In cases involving threats, intimidation, or serious misconduct, Shalini Cabs may: 

• Permanently blacklist the driver from the platform. 

• Report the matter to local law enforcement authorities. 

• Initiate civil or criminal legal proceedings where applicable. 

6. No Compensation 

The Service Provider shall not be entitled to any compensation, income claims, 

or damages arising from termination due to misconduct. 

7. Protection of Staff & Customers 

The Service Provider acknowledges that Shalini Cabs maintains zero tolerance 

for threats, harassment, or unsafe conduct, and such behaviour shall result in 

strict disciplinary action. 
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20.  ARBITRATION, DISPUTE RESOLUTION & JURISDICTION 

20.1 Amicable Settlement 

In the event of any dispute, claim, or difference arising out of or relating to this 

Agreement, the Parties shall first attempt to resolve such dispute through mutual 

discussion and amicable settlement within a reasonable period. 

20.2 Arbitration 

If the dispute is not resolved through amicable settlement, the same shall be 

referred to arbitration in accordance with the provisions of the Arbitration and 

Conciliation Act, 1996, including any statutory amendments or modifications 

thereto. 

The arbitration shall be conducted by a sole arbitrator appointed by the statutory 

auditors of Shalini Cabs Private Limited. 

The arbitration proceedings shall: 

• Be conducted in English language 

• Take place in Thane, Maharashtra 

• Follow summary arbitration procedures, wherever permissible under law. 

The decision and award of the arbitrator shall be final and binding on both 

Parties. 

20.3 Jurisdiction of Courts 

Subject to the arbitration provisions above, any legal proceedings arising out of 

this Agreement shall be subject to the exclusive jurisdiction of the competent 

courts located in Thane, Maharashtra. 

20.4 Right to Modify Terms 

Shalini Cabs Private Limited reserves the right to add, modify, vary, or amend 

the terms and conditions of this Agreement, including operational policies and 

platform rules. 

Such changes shall become binding upon the Service Provider once: 

• The revised terms are published on the official Shalini Cabs website, or 

• Communicated through the company application, written notice, or official 

communication channels. 

Continued use of the Shalini Cabs platform by the Service Provider shall constitute 

acceptance of such revised terms and conditions. 

20.5 Declaration by the Service Provider (DSE) 

The Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) hereby confirms that he/she has read, 

understood, and accepted all the terms and conditions of the Shalini Cabs 

App-Based Taxi Contract Scheme. 

The DSE has voluntarily submitted an application dated    /     /______ requesting 

to be enrolled under the Shalini Cabs Private Limited App-Based Taxi 

Operations Scheme for operating taxi services within Mumbai and the MMR 

Region through the Shalini Cabs technology platform. 
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21. DRIVER UNDERTAKING & DECLARATION 

I, Mr./Ms. __________________________________, residing at 

______________________________________________________________, 

holding Driving License No. __________________________, hereby voluntarily 

declare and undertake the following: 

1. Acceptance of Agreement 

I confirm that I have carefully read, understood, and accepted all the terms 

and conditions of the Master Services Agreement and the Shalini Cabs Driver 

Subscriber Entrepreneur (DSE) Scheme. 

2. Independent Service Provider 

I acknowledge that I am working as an independent Driver Subscriber 

Entrepreneur (DSE) and not as an employee of Shalini Cabs Private Limited. 

I shall not claim employment benefits, salary, or any employer-employee 

relationship with the Company. 

3. Compliance with Laws 

I undertake to comply with all applicable laws including: 

• Motor Vehicles Act, 1988 

• Central Government Aggregator Guidelines 2020 

• Maharashtra Transport Department Rules 

• Traffic regulations and safety standards. 

4. Vehicle & Document Compliance 

I confirm that the vehicle and documents submitted by me are genuine, valid, 

and legally compliant, including: 

• Driving License 

• Aadhaar Card 

• PAN Card 

• Vehicle Registration Certificate (RC) 

• Insurance 

• Fitness Certificate 

• Permit Authorization 

• PUC Certificate. 

I agree to immediately inform the Company if any document expires, is 

suspended, or becomes invalid. 

5. Professional Conduct 

I undertake to maintain professional behaviour and courtesy with all customers, 

passengers, and company staff. 

I shall not engage in: 

• Misbehaviour or harassment 

• Abusive language 
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• Threatening company staff or customers 

• Any unlawful or unethical activities. 

6. Platform Rules Compliance 

I agree to follow all Shalini Cabs platform rules and operational policies, 

including: 

• Logging into the driver application during duty hours 

• Accepting assigned trips 

• Maintaining vehicle cleanliness and service standards 

• Providing safe and responsible driving services. 

7. GPS & Monitoring Consent 

I understand that the vehicle may be monitored through GPS tracking and app-

based monitoring systems for safety, operational, and compliance purposes. 

I shall not tamper with or disable any tracking or monitoring device installed in 

the vehicle. 

8. Liability for Default 

In case of any breach, misconduct, or violation of this Agreement, I understand 

that Shalini Cabs may: 

• Suspend or terminate my driver account 

• Recover financial losses caused to the Company 

• Take legal action where necessary. 

9. True Declaration 

I declare that all the information and documents provided by me are true and 

correct to the best of my knowledge. 

If any information is found to be false or misleading, Shalini Cabs shall have the 

right to terminate my services immediately and initiate legal action. 

DECLARATION 

I confirm that I am signing this undertaking voluntarily and without any 

pressure, and I agree to abide by all terms and conditions of the Shalini Cabs 

Driver Subscriber Entrepreneur (DSE) Scheme. 

Driver Name: __________________________ 

Signature: _____________________________ 

Date: _________________________________ 

Place: ________________________________ 
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22.  DECLARATION 

The Service Provider hereby declares and confirms that all personal information, 

vehicle details, and documents submitted to Shalini Cabs Private Limited are 

true, correct, and valid to the best of his/her knowledge and belief. 

The Service Provider further agrees to fully comply with all terms, conditions, 

operational policies, and platform rules mentioned in this Agreement and any 

amendments issued by Shalini Cabs from time to time. 

The Service Provider acknowledges that if any information or document 

provided is found to be false, forged, misleading, or invalid, Shalini Cabs shall 

have the right to immediately suspend or terminate this Agreement without 

prior notice, and may initiate appropriate legal action as permitted under 

applicable laws. 

By signing this Agreement, the Service Provider confirms that he/she has read, 

understood, and voluntarily accepted all the terms and conditions contained 

herein. 

23.  SIGNATURES 

For SHALINI CABS PRIVATE LIMITED 

Authorized Signatory 

Name: _________________________ 

Designation: ___________________ 

Signature: ______________________ 

SERVICE PROVIDER 

(Driver Subscriber Entrepreneur) 

Name: ___________________________ 

Signature: _______________________ 

Date: ____________________________ 
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TRANSLATE ENGLISH TO MARATHI 

 

 

 

५०० सॅ्टम्प पेपर 

नोटरी रजिस्टर 

माझ्या आधी 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

मास्टर सेवा करार 

एर्टिगा अॅप-आधाररत वाहन सेवा ऑपरेटरच्या अटी 

म ुं बई र्वमानतळ चालक मालक प्रकल्प 

हा मास्टर सर्व्हिसेस करार ("करार") __________ २०२६ च्या या ___ र्िवशी केला गेला आजि 

अुंमलात आिला गेला. 

शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड ,  

कुं पनी कायद्ाुंतगित समार्वष्ट केललेी कुं पनी, ज्याचे नोुंििीकृत कायािलय येथे आहे: 

ि कान क्रमाुंक ५/१, तळमिला, न्यू वैभव सीएचएस, उत्तम आुं गे्र मागि, चरई, ठािे (पजिम) – 

४००६०१, महाराष्टर . 
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"शाजलनी कॅब्स" र्कुं वा "अ रॅ्ग्रगेटर"  

असे सुं बोधले िाईल (ज्या अजभव्यक्तीमधे्य सुं िभािच्या र्वरुद्ध नसल्यास त्याचे उत्तराजधकारी, र्नय क्त 

केलेले आजि अजधकृत प्रर्तर्नधी याुंचा समावेश असले) 

आजि 

श्री/श्रीमती __________________________________________  

पत्ता: __________________________________________ 

______________________________________________________ 

पॅन क्रमाुंक: ____________________  

आधार क्रमाुंक: ____________________ वाहन चालर्वण्याचा परवाना क्रमाुंक: 

____________________ 

"सेवा प्रिाता" र्कुं वा "डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर (DSE)" अस ेसुं बोधल ेिाईल . 

"पक्ष" आजि वैयर्क्तकररत्या "पक्ष" म्हिून सुं बोधल ेिाईल . 

16. प्रकल्पाचे वििन 

शाजलनी कॅब्स तुंत्रज्ञान पॅ्लटफॉमिद्वारे र्नजित काम वाटपासह र्व्िर माजसक उत्पन्न र्मळवू इर्व्ििाऱ्या 

मालक चालकाुंसाठी र्डझाइन केललेा एक र्वशेष म ुं बई र्वमानतळ ड्य टी प्रकल्प स रू करत आहे . 

र्वमानतळ, भाडेपट्टा आजि बाहेरगावी सेवाुंसाठी एर्टिगा अॅप-आधाररत जसटी टॅक्सी आजि भाडे 

योिनेअुंतगित व्यावसार्यक वाहने चालर्वण्याची परवानगी र्मळते . 

17. वाहनाची आवश्यकता 

या कराराअुंतगित सेवा प्रिाता खालील वाहन चालर्वण्यास सहमत आहे: 

वाहन मॉडेल: मारुती स झ की एर्टिगा हीएक्सआय सीएनिी (६+१)  

वाहन प्रकार: कमजशियल ट ररस्ट हेईकल (टी-परर्मट)  

वाहन र्व्िती: नवीन शोरूम हेईकल पसुं तीचे 

वाहनाने सवि कायिेशीर आवश्यकताुंचे पालन केल ेपार्हिे ज्यात समार्वष्ट आहे: 

• वैध नोुंििी प्रमािपत्र (RC)  

• टी-परर्मट अजधकृतता • वैध र्वमा • र्फटनसे प्रमािपत्र • प्रिषूि र्नयुं त्रि प्रमािपत्र (PUC) • 

AIS-140 GPS र्डहाइस • रोड टॅक्स पेमेंट • र्वमानतळ प्रवेश अन पालन (लागू असल्यास) 
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18. करार कालावधी 

कराराचा कालावधी: ४८ मर्हन े

स रुवात तारीख: ___________________ 

कालबाह्यता तारीख: ___________________ 

या कराराच्या अटी ुंन सार िर तो आधी सुं प ष्टात आला नाही तर हा करार वरील कालावधीसाठी वधै 

राहील. 

19. माजसक पॅकेि सुं रचना 

सेवा प्रिाता खालील र्नजित पॅकेि रचनने सार काम करेल : 

माजसक पॅकेि मूल्य: ₹ 1,13,000/- 

माजसक र्कलोमीटर मयाििा: ६,००० र्क.मी 

कामाचे र्िवस: मर्हन्याला २६ र्िवस 

पॅकेि उत्पन्नाची गिना पूिि झालेले ड्य टी, लॉग केलेले तास आजि र्कलोमीटर वापराच्या आधारे केली 

िाईल . 

20. कतिव्याचे प्रकार 

सेवा प्रिाता खालील कतिव्ये पार पाडण्यास सहमत आहे, परुंत  त्याप रते मयािर्ित नाही: 

(अ) र्वमानतळ िार्नक कतिव्य 

म ुं बई आजि िवळपासच्या प्रिेशाुंमधे्य प्रवाशाुंना घेऊन िाण्यासाठी आजि सोडण्यासाठी सेवा. 

(ब) भाडे श ल्क 

तासाभराच्या पॅकेिेस र्कुं वा कॉपोरेट ब र्कुं गसाठी वाहन भाड्याने िेण्याची सेवा. 

(C) बाहेरगावी काम 

म ुं बईबाहेर लाुंब पल्ल्याच्या राउुं ड-र्टरप प्रवासाचे ब र्कुं ग. 

21. कतिव्य रचना 

प्रकल्पाुंतगित कतिव्य रचना खालीलप्रमािे असेल: 

िार्नक ड्य टीचे तास: १२ तास 

बाहेरगावी काम: २४ तास राउुं ड र्टरप 
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अ पॅ लॉर्गुंग वेळ: कमाल १४ तास 

वृक्षतोड क्षेत्र: म ुं बई आुंतरराष्टर ीय र्वमानतळ के्षत्र 

र्कमी मोििी पद्धत: 

• र्वमानतळ ते र्वमानतळ  

र्कुं वा • घर ते घर (ड्य टी वाटपाप्रमािे) 

22. पेमेंट स्टरक्चर 

या कराराअुंतगित िेयक रचना खालीलप्रमािे असेल: 

माजसक पॅकेि रक्कम: ₹113,000/- 

पॅकेि कहरेि: ६,००० र्क.मी 

           माजसक खचािची गिना 

 

पेमेंट मोड: 

4. लागू असल्यास, ग्राहक भाडे थेट डरायहरकडून वसूल केले िाऊ शकते. 

5. पॅ्लटफॉमिच्या अटी ुंन सार, ९० र्िवसाुंच्या सामुंिस्य कालावधीनुंतर उविररत रक्कम च कती करेल . 

6. खालील गोष्टी ुंची पडताळिी केल्यानुंतर िेयकाुंवर प्रर्क्रया केली िाईल: 

o लॉग केलेल ेड्य टी तास 

o पूिि केलेल्या सहली 

o र्कलोमीटर रेकॉडि 

o पॅ्लटफॉमि धोरिाुंचे पालन. 

 

 

26 WORKING 14 HRS PER KM RATE PACKAGE KM

CNG RATE 4.70₹                   1,13,000₹       6000

PARTICULAR AMOUNT 48 Months

 CAR EMI 25,000₹               

DRIVER SALARY -₹                     

INCENTIVE

CNG 28,200₹               48

PETROL 2,000₹                 12,00,000₹     

MAINTAINANCE 4,000₹                 2,00,000₹       

WASHING -₹                     14,00,000₹     

PAPER WORK 3,500₹                 

OTHER EXPANSIVE

SERVICE CHARGE -₹                     

TOTAL EXPANSIVE 62,700₹               

NET PROFIT 50,300₹               48 MONTHS

ERTIGA  T PERMIT 2026 MODEL (6+1)
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23. व्यवसाय मॉडेल 

सेवा प्रिाता डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) मॉडेल अुंतगित काम करेल . 

या मॉडेल अुंतगित: 

• डरायहर स्वतुंत्र सेवा प्रिात्या म्हिून काम करतो.  

• अ गॅ्रीगेटर तुंत्रज्ञान पॅ्लटफॉमि प्रवेश आजि र्टरप वाटप प्रिान करतो . • कमाई  

लॉग केलेले कामाचे तास, पूिि झालेल्या र्टरप आजि ऑपरेट केलेल्या र्कलोमीटरवर अवलुंबून असत े. 

24. पॅ्लटफॉमि अटी 

सेवा प्रिाता शाजलनी कॅब्स अॅप पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंन सार काटेकोरपिे काम करण्यास सहमत आहे ,  

ज्यात हे समार्वष्ट आहे: 

• ड्य टी वळेेत अर्नवायि अ ॅप लॉर्गन  

• वाटप केलेल्या र्टरपची स्वीकृती • व्यावसार्यक डरायहर वतिन  

• ग्राहक सेवा मानके • पॅ्लटफॉमि धोरिाुंचे पालन. 

पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास पॅ्लटफॉमि प्रवशे तात्प रता र्नलुं र्बत र्कुं वा समाप्त केला िाऊ शकतो. 

25. डरायहरच्या आवश्यकता 

सेवा प्रिात्याकडे असि ेआवश्यक आहे: 

• वैध व्यावसार्यक डरायर्व्हुंग लायसन्स  

• कायद्ान सार आवश्यक असलेला र्कमान डरायर्व्हुंग अन भव • पोजलस पडताळिी प्रमािपत्र • वैध 

ओळखपत्राचा प रावा • शाजलनी कॅब्समधे्य डीएसई नोुंििी 

26. कायद्ाचे पालन 

िोन्ही पक्ष खालील गोष्टी ुंचे पालन करण्यास सहमत आहेत: 

• भारतीय करार कायिा, १८७२ 

• मोटार वाहन कायिा, १९८८ 

• मध्यिी आजि सलोखा कायिा, १९९६ 

भारत सरकार मोटार वाहन एकत्रीकरि मागििशिक तत्त्वे २०२०  

महाराष्टर  राज्य पररवहन र्वभागाचे र्नयम 

27.  सुं लग्नके 

खालील कागिपत्र ेया कराराचा भाग असतील: 

26) टमि शीट 

27) डरायर्व्हुंग लायसन्स वाहतकू लायसन्सची प्रत (वैध) 

28) आधार काडिचा प ढचा मागचा भाग (स्वतः िोडलेला) 

29) पॅन काडि (स्वतः िोडलेले) 

30) बँक केवायसी अपडेट तपशील 
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31) पोजलस चाररत्र्य प्रमािपत्र 

32) वाहन आरसी 

33) र्वम्याची प्रत (वैध) 

34) र्फटनसे प्रमािपत्र (वधै) 

35) अजधकृतता / परवानगी (वधै) 

36) रोड टॅक्स पावती (वैध) 

37) पीयूसी प्रमािपत्र (वैध) 

38) िीपीएस प्रमािपत्र वापरकताि नाव आजि पासवडि 

39) पत्त्याचा प रावा कोिताही एक (लाइट र्बल. टेजलफोन र्बल, कराराची प्रत) 

40) २ सुं िभि क ट ुंबातील सिस्याचे नाव, पत्ता, मोबाईल क्रमाुंक. 

41) २ सुं िभि र्मत्र सिस्याचे नाव, पत्ता, मोबाईल क्रमाुंक. 

28.  पॅकेिच्या अटी आजि शती 

हे पॅकेि ६ मर्हन्याुंसाठी 105,000/- 6000KM सामील झाल्यानुंतर लागू आहे. ६ मर्हन्याुंचे 

पॅकेि 113,000 -६००० र्क .मी २६ कामकािाच ेर्िवस असेल. 

1) 339,०००/- रुपय ेर्िल ेिाईल . िर प्रर्त र्कमी अर्तररक्त र्कमी धावल ेतर प्रर्त र्कमी १७ रुपय े

र्िल ेिातील . िर र्कमी १८,००० र्क.मी पेक्षा कमी धावल ेतर सरासरी Cng िर ४.६६ रुपय े

3.39,000/- रुपयाुंपासून र्कमी उि ेन ेग िा टोल पार्किं ग, शाजलनी कॅब्सकडून र्मनरल वॉटर र्टशू 

पेपर प्रवेश कर भरावा लागेल. 

 

2) शाजलनी कॅब्स आजि सेवा प्रिाता (डरायहर) करार ४८ मर्हन्याुंच्या कालावधीसाठी वैध असेल. 

 

3) िर शाजलनी कॅब्स करारान सार व्यवसाय िेण्यास अयशस्वी ठरली तर न वापरललेे र्कमी पॅकेिमधून 

विा केल ेिाईल आजि उविररत रक्कम पॅकेि पूिि झाल्यानुंतर चालकाला ९० र्िवसाुंत र्िली िाईल 

आजि पेमेंट सेवा प्रिात्याच्या खात्यात हस्ाुंतररत केले िाईल, ही रक्कम १५ र्िवसाुंच्या कालावधीत 

हस्ाुंतररत केली िाईल. 

 

4) प्रशासकीय / ऑनबोर्डिंग श ल्क 

या करारात सामील होताना आजि अुंमलबिाविी करताना, सेवा प्रिात्यान ेशाजलनी कॅब्स प्रायहेट 

जलर्मटेडला ₹२,००० (फक्त िोन हिार रुपये) एक-वेळचे प्रशासकीय आजि ऑनबोर्डिंग श ल्क द्ावे. 

शाजलनी कॅब्स डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर (DSE) योिनेअुंतगित सेवा प्रिात्याची नोुंििी 

करण्याशी सुं बुं जधत डरायहर नोुंििी, कागिपत्राुंची पडताळिी, ऑनबोर्डिंग औपचाररकता, पॅ्लटफॉमि 

सर्क्रयकरि आजि प्रशासकीय प्रर्क्रया खचािसाठी हे श ल्क वसूल केल ेिाते . 

सेवा प्रिात्यान ेकबूल केले आहे की हे प्रशासकीय श ल्क परत करण्यायोग्य नाही , कारि त े

ऑनबोर्डिंग प्रर्क्रयेिरम्यान कुं पनीन ेकेलले्या ऑपरेशनल आजि प्रर्क्रया खचािचे प्रर्तर्नजधत्व करते. 

या श ल्काच्या िेयकाम ळे सवेा प्रिाता आजि शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड याुंच्यात कोिताही 

रोिगार सुं बुं ध र्नमािि होत नाही आजि या कराराअुंतगित भर्वष्यातील कोित्याही कमाई र्कुं वा 

िेयकाुंमधे्य ते समायोजित केले िािार नाही. 



27 
 

5) एका मर्हन्यात एकूि ६००० र्कमी िरमहा २६ र्िवसाुंत 1,13,000/- रुपय ेधावतील. त मच्या म ुं बई 

आुंतरराष्टर ीय र्वमानतळापासून र्कलोमीटर अुंतरावर. िर गाडी ६००० र्क.मी पके्षा िास् धावली तर 

६००० र्क.मी आजि पेमेंट र्बल प ढील मर्हन्याच्या र्बजलुंगमधे्य समायोजित केल ेिातील. एकूि ९० 

र्िवसाुंचे अुंर्तम र्बल भरल ेिाईल. 

 

6) प्रत्येक १०० र्िवसाुंच्या पॅकेि सायकलमध्य ेिास्ीत िास् बारा (१२) रिा र्िवस र्मळण्याचा 

अजधकार असेल . िर सेवा प्रिात्याने परवानगी र्िलले्या मयाििेपेक्षा िास् रिा घेतली तर, या 

कराराअुंतगित मान्य केलले्या माजसक पॅकेि रचनेवर आजि ड्य टी वळेापत्रकावर आधाररत, प्रत्येक 

अर्तररक्त रिेच्या र्िवशी ₹४,०३८ चे सुं बुं जधत ऑपरेशनल मूल्य एकूि पॅकेि रकमेतून प्रमाजित 

पॅकेि समायोिन म्हिून समायोजित केले िाईल . 

7) एक र्िवसाुंपेक्षा िास् स ट्टीच्या कॅब्स २४ तासाुंनुंतर लॉर्गुंगला परवानगी असेल. 

 

8) एका मर्हन्यात, म ुं बई शहराुंमधे्य आजि राउुं ड र्टरप आउट से्टशन र्मक्स ब र्कुं ग र्िले िाईल. 

 

9) िर सलग पाच र्िवस सूचना न िेता अन पर्व्ित रार्हला तर करार रद्द केला िाईल. 

 

10) करारानुंतर, सेवा प्रिात्याला कराराच्या अटी ुंचे पालन करता आले नाही तर करार रद्द केला िाईल. 

11) र्टरप / र्पकअप स्वीकृती बुं धन 

सेवा प्रिात्यान ेशाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमिद्वारे वाटप केलेल्या र्टरप ररके्वस्ट र्कुं वा र्पकअप असाइनमेंट 

स्वीकारण्यासाठी आजि पूिि करण्यासाठी वािवी प्रयत्न करावेत , ि ेऑपरेशनल व्यवहायिता, 

स रजक्षतता र्वचारात घेऊन आजि लाग ूकायिे आजि र्नयमाुंचे पालन करून केले िाईल. 

स रजक्षततेच्या जचुंता, वाहनाची र्व्िती, कायिेशीर र्नबिंध र्कुं वा इतर वैध ऑपरेशनल कारिाुंम ळे 

स्वीकृती शक्य नसल्यास, सेवा प्रिाता र्टरप र्वनुंती नाकारू शकतो, परुंत  असा नकार नेहमीचा नसावा 

र्कुं वा पॅ्लटफॉमि ऑपरेशन्समधे्य व्यत्यय आिण्याचा हेतू नसावा. 

या कराराच्या पॅकेि रचनअेुंतगित र्नय क्त केलेल्या सहली ुंना वारुंवार र्कुं वा अन्याय्य नकार र्िल्यास 

सहली ुंचे वाटप प्राधान्य, कतिव्य वळेापत्रक आजि कामर्गरी मूल्याुंकनावर पररिाम होऊ शकतो . 

12) शाजलनी कॅब्समध्ये चार प्रकारच ेव्यवसाय आहेत.  

I. राउुं ड र्टरप आउट से्टशन.  

II. ८ तास ८० र्कमी पॅकेि. III. पॉइुंट टू पॉइुंट (पॉइुंट टू पॉइुंट)IV. शेअर टॅक्सी 

 

13) १२ तासाुंच्या रोिच्या कामानुंतर से्टशन आउट से्टशन डरायहरचा भत्ता २०० रुपये असेल. रात्रीचा 

भत्ता २०० रुपय ेअसेल. 

 

14) ि सऱ्या र्िवशी र्पकअपची वेळ ००.०० नुंतर २४ तास असेल. 

15) पीक डे वाहन उपलब्धता 

सेवा प्रिात्यान ेमान्य केले आहे की प्रवाशाुंच्या िास् मागिीम ळे र्वमानतळ आजि शहरातील 

टॅक्सी सेवाुंसाठी श क्रवार, शर्नवार आजि रर्ववार हे र्िवस सवाित िास् कायिरत असतात . 
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सेवा कायिक्षमता आजि ग्राहकाुंची मागिी राखण्यासाठी सेवा प्रिात्यान ेया र्िवशी कतिव्यासाठी 

वाहन उपलब्ध आजि कायिरत ठेवण्यासाठी वािवी प्रयत्न करावेत . 

िेखभाल, रिा, आिीबािी र्कुं वा इतर वैध ऑपरेशनल कारिाुंम ळे वाहन उपलब्ध नसल्यास , 

सेवा प्रिात्यान ेशाजलनी कॅब्सना आगाऊ मार्हती द्ावी आजि शक्य असल्यास, कुं पनीच्या 

मान्यतेन सार पयाियी चालक र्कुं वा वाहनाची व्यविा करावी . 

या कराराअुंतगित, व्यस् व्यवसाय र्िवसाुंमधे्य वािवी ऑपरेशनल उपलब्धता राखण्यात अयशस्वी 

झाल्यास र्टरप वाटप प्राधान्य, ड्य टी शेड्यजूलुंग आजि एकूि पॅकेि कामर्गरी मलू्याुंकनावर 

पररिाम होऊ शकतो. 

16) सेवा प्रिाता त्याच्या गाडीत ि सरा डरायहर ठेव ूशकतो परुंत  त्याच्याकडे शाजलनी कॅब आहे. कें द्र 

सरकारच्या अ गॅ्रीगेटर मागििशिक तत्त्वाुंन सार २०२० मधे्य वैध आयडी आहे. त्याला इुंडक्शन टरेर्नुंग 

प्रोग्राम पूिि करावा लागेल. त्याच्याकडे वैध टीआर परवाना आजि टॅक्सी बॅच पोजलस पडताळिी 

आहे. सवि खचि सेवा प्रिात्याकडून घतेला िाईल. र्वमा पॉजलसी सुंलग्न डरायहरच्या सेवा प्रिात्याकडून 

घेतली िाईल. 

 

42) करारानुंतर, सेवा प्रिात्याला कराराच्या अटी ुंचे पालन करता आले नाही तर करार रद्द केला िाईल. 

43) िबरिस् मॅज्योर 

या कराराअुंतगित त्याुंच्या िबाबिाऱ्या पूिि करण्यात अपयश र्कुं वा र्वलुं ब झाल्यास कोित्याही पक्षाला 

िबाबिार धरले िािार नाही, िर असे अपयश र्कुं वा र्वलुंब पक्षाुंच्या वािवी र्नयुं त्रिाबाहेरील 

घटनाुंम ळे झाला असेल , ज्यामध्ये हे समार्वष्ट आहे परुंत  इतकेच मयािर्ित नाही: 

• पूर, अर्तवृष्टी, भूकुं प र्कुं वा इतर आपत्ती ुंसारख्या नैसर्गिक आपत्ती 

• कोर्वड-१९ सह साथीच्या र्कुं वा साथीच्या पररर्व्िती 

• सरकारी आिेश, र्नबिंध र्कुं वा बुं िी 

• शहर बुं ि, सुं प र्कुं वा सावििर्नक गोुंधळ 

• पॅ्लटफॉमि ऑपरेशन्सवर पररिाम करिारे तुं त्रज्ञान र्कुं वा जसस्टम र्बघाड 

• गुंभीर अपघात, वैद्कीय आिीबािी र्कुं वा सेवा प्रिात्याचे रुग्णालयात िाखल होिे 

अशा घटना घडत असताना, टॅक्सी सेवा, ड्य टी वाटप र्कुं वा पॅकेि कामर्गरीची सातत्य हमी र्िली 

िािार नाही आजि सामान्य कामकाि प न्हा स रू होईपयिंत प्रभार्वत िार्यत्वे तात्प रती र्नलुं र्बत केली 

िातील . 

अशा िबरिस् अपघाताुंम ळे उत्पन्नाचे न कसान, व्यवसायातील व्यत्यय र्कुं वा सवेेतील र्वलुंब यासाठी 

कोिताही पक्ष िबाबिार राहिार नाही . 
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44) नेट आजि डेटा पॅक नेहमीच ररचािि कराव ेलागतील. टॅक्सी नेहमीच नेटवकि  के्षत्रात असाव्यात, डेटा पॅक 

नाही, व्यवसाय नाही, इुंटरनेट नाही र्कुं वा पॅकेि नाही याची हमी नाही कारि जसस्टम उपग्रहाद्वारे चालते. 

 

45) फक्त स्वि इुंधन पेटरोल/सीएनिी, कार मॉडेल २०२४ मॉडेलपेक्षा कमी नसाव,े कारमध्य ेकोिताही डेंट 

नसावा, टायर चाुंगल्या र्व्ितीत असावेत, कार कॅररयरच्या आत चाुंगल्या र्व्ितीत चाििर असावा. सीट 

बेल्ट अर्नवायि असावा. प ढील बािूस िीपीएस, सावििर्नक सेवा वाहनासाठी सुं बुं जधत पॅर्नक बटिाुंसह 

एआयएस १४० प्रमाजित वाहन टरॅर्कुं ग आजि मॉर्नटररुंग जसस्टमचे पॅर्नक बटि र्फर्टुंग, िे शाजलनी कॅब्स 

प्रायहेट जलर्मटेडच्या र्नयुं त्रि कक्षाशी िोडलेल ेअसाव.े ऑटोमोर्टह उद्ोग मानके (AlS) र्कुं वा र्नर्ििष्ट 

केलेल्या अशा कोित्याही मानकाुंच ेपालन करून, LMV वर प ढील आजि मागील बािून ेर्िसिारे 

'TAXI' छतावरील जचन्हाचे टॉप लाईट र्फर्टुंग अर्नवायि आहे. एफएम रेर्डओ, सेवा प्रिात्याने नेहमीच 

५०% चाििवर मोबाइल ठेवावा. आजि ग्राहकाुंना नेहमीच मोबाइल िाखवावा. 

 

46) के्रर्डट ड्य टी “SHALINICABS PVT LTD “SHALINICABS” ऑनलाइन रक्कम ३६ 

तासाुंनुंतर सेवा प्रिात्याच्या खात्यात हस्ाुंतररत केली िाईल. 

 

47) मर्हलेचा लैंर्गक छळ, ग्राहकाशी भाुंडि, िारू र्पऊन गाडी चालविे, “शाजलर्नकाब्स प्रायहेट 

जलर्मटेड” मधे्य सेवा प्रिात्याची नोुंििी न करता ि सऱ्या व्यक्तीशी करार करि ेआजि ि सऱ्या व्यक्तीला 

काम िेि,े अशा प्रकरिाुंमधे्य सूचना न िेता तात्काळ कामावरून काढून टाकले िाईल. 

 

48) िर सेवा प्रिात्यान ेग्राहकाुंना सेवा िेण्यास असमथिता िशिर्वली र्कुं वा "शाजलर्नकाब्स प्रायहेट जलर्मटेड" 

च्या कोित्याही र्नयमाुंचे आजि र्नयमाुंचे उल्लुंघन केले तर करार रद्द केला िाईल. 

 

49) िररोि सकाळी लॉग इन करताना आजि बाहेर पडताना गाडीचा स्पीडोमीटर पाहून, शाजलनी कॅब्सच्या 

हाट सॅप ८२९१००८६८१ वर फोटो पाठवा आजि र्मस्ड कॉल द्ा. 

50) न कसानभरपाई आजि िार्यत्व कलम 

सेवा प्रिाता (डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर - डीएसई) शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड , त्याचे 

सुं चालक, कमिचारी, प्रर्तर्नधी आजि सहयोगी ुंना खालील गोष्टी ुंपासून उद्भविारे र्कुं वा त्याुंच्याशी 

सुं बुं जधत कोितेही आजि सवि िावे, तोटे, न कसान, िुंड, िार्यत्वे, खचि र्कुं वा खचि (कायिेशीर खचािसह) 

पासून आजि त्यार्वरुद्ध न कसानभरपाई िेण्यास, त्याुंचे रक्षि करण्यास आजि त्याुंना हानी पोहोचर्वण्यास 

सहमत आहे: 

6. वाहन चालवताना सेवा प्रिात्याने केलेले कोितेही र्नष्काळिीपिा, बेपवािपिा र्कुं वा बकेायिेशीर कृत्य 

र्कुं वा चूक. 

7. सेवा प्रिात्यान ेकेलेल ेकोितेही वाहतकू उल्लुंघन, िुंड, िुंड र्कुं वा र्नयामक उल्लुंघन. 

8. सेवा प्रिात्याच्या कृती र्कुं वा र्नष्काळिीपिाम ळे प्रवासी, ततृीय पक्ष र्कुं वा सावििर्नक मालमत्तेचे 

झालेले कोितेही अपघात, ि खापत, मालमत्तेचे न कसान र्कुं वा न कसान. 

9. मोटार वाहन कायिा, वाहतूक र्नयम र्कुं वा सरकारी अ ॅग्रीगेटर मागििशिक तत्त्वाुंसह लाग ूकायद्ाुंचे 

कोितेही उल्लुंघन. 
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10. सेवा प्रिात्याकडून वाहन, पॅ्लटफॉमि र्कुं वा कुं पनीच्या मालमत्तेचा कोिताही गैरवापर. 

अशा सवि िार्यत्वाुंसाठी सवेा प्रिाता पूििपिे िबाबिार असेल आजि सेवा प्रिात्याच्या कृती, 

र्नष्काळिीपिा र्कुं वा गैरवतिनाम ळे होिाऱ्या कोित्याही प्रत्यक्ष र्कुं वा अप्रत्यक्ष न कसानासाठी शाजलनी 

कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड िबाबिार राहिार नाही यावर सहमत आहे. 

29.   पॅकेि टमि पॉजलसी 

l. टोल पार्किं ग श ल्क शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड द्वारे भरल ेिाईल. 

m. डीएसई शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड बँ्रडन सार शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडचा गिवेश घालेल 

आजि चालू वषाित शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडकडून एक िोडी गिवेश मोफत र्िला िाईल. 

n. शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडच्या वेळापत्रकान सार डीएसई नेहमीच १४ तास कारची नोुंि ठेवते. कें द्र 

सरकारच्या अ गॅ्रीगेटर मागििशिक तत्त्वाुंन सार २०२० मधे्य कामाचे तास. 

o. िर डीएसई रिा घेऊ इर्व्ित असेल तर डीएसई ि सरा डरायहर िेईल. ज्या डरायहरन ेशाजलनी 

कॅब्सकडून प्रजशक्षि घेतले आहे आजि प्रजशक्षि श ल्क डीएसई शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडला 

िेईल. 

p. डीएसई नेहमीच शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडचे र्पकअप घेईल. 

q. डीएसई स्टरीट र्पकअप घेिार नाही. 

r. डीएसई सवि आरटीओ र्नयम आजि शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड र्नयमाुंचे पालन करेल. 

s. डीएसई िोन र्िवसाुंपेक्षा िास् काळ गाडी बुं ि करिार नाही. 

t. िर गाडी र्बघडली र्कुं वा कोित्याही साथीच्या आिाराची पररर्व्िती र्नमािि झाली र्कुं वा शाजलनी 

कॅबची शहरात कायिेशीर आजथिक समस्या र्नमािि झाली तर करारात र्िवस वाढवला िाईल. 

u. िर गाडीला अपघात झाला तर त म्हाला कुं पनीला पोजलस एफआयआरची प्रत सािर करावी लागेल. 

आजि र्वम्याच्या िाव्यानुंतर कोितीही अर्तररक्त रक्कम डीएसई सबस्क्राइबर उद्ोिकाला सोसावी 

लागेल. 

v. कें द्र सरकारच्या अ गॅ्रीगेटर मागििशिक तत्त्वे धोरि २०२० जझरो टॉलरन्स पॉजलसीन सार त म्हाला 

आरटीओचे सवि र्नयम आजि कायिे पाळाव ेलागतील. 

8. कें द्र सरकारच्या कॅब अ गॅ्रीगटेर मागििशिक तत्त्वे २०२० पररिेि ७. (चालक आजि वाहनाुंच्या बाबतीत 

अन पालन)... 

 

30. उत्पन्न पॅकेि रचना आजि कायिेशीर सुं रक्षि कलम 

सेवा प्रिाता हे मान्य करतो आजि सहमत आहे की म ुं बई र्वमानतळ प्रकल्पाुंतगित नमूि केलले्या ६,००० 

र्कलोमीटरसाठी ₹१,०५,००० माजसक पॅकेि हे ऑपरेशनल कामर्गरीवर आधाररत अुंिाजित कमाईची 

क्षमता िशिवते आजि ते अ गॅ्रीगेटरचे र्नजित वतेन र्कुं वा र्बनशति पेमेंट बुं धन म्हिून समिल ेिािार 

नाही. 

8. कामर्गरीवर आधाररत कमाई  

माजसक पॅकेिची रक्कम र्नय क्त केलले्या कतिव्याुंच्या यशस्वी पूतितेवर आधाररत मोिली िाते, ज्यामध्ये 

लॉग केलेल ेतास, पूिि झालेल्या र्टरप, र्कलोमीटर वापर आजि पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंचे पालन याुंचा समावेश 

आहे. 
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9. ऑपरेशनल अटी  

सेवा प्रिात्याला हे करि ेआवश्यक असेल: 

o िरमहा २६ कामकािाचे र्िवस पूिि करा 

o र्नय क्त केलेल्या ड्य टी वळेेत सर्क्रय अ पॅ लॉर्गन ठेवा. 

o र्नय क्त केलले्या सहली स्वीकारा आजि पूिि करा 

o व्यावसार्यक चालक वतिन आजि सेवा मानके राखा. 

10. पगाराजशवाय सुं बुं ध  

सेवा प्रिाता कबूल करतो की तो/ती शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडचा कमिचारी म्हिनू नाही तर 

स्वतुंत्र डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर (DSE) म्हिनू काम करत आहे . या कराराअुंतगित र्मळिारे 

उत्पन्न पगार, वेतन र्कुं वा रोिगार भरपाई म्हिून मानले िािार नाही. 

11. कमाईवर पररिाम करिाऱ्या अटी:  

खालील प्रकरिाुंमधे्य एकर्त्रतकताि अुंिाजित पॅकेि रक्कम िेण्यास िबाबिार राहिार नाही: 

o चालकाुंची गैरहिरेी 

o वाटप केलले्या सहली ुंना नकार 

o कामाचे तास नोुंिवण्यात अयशस्वी 

o वाहन र्बघाड र्कुं वा अन पलब्धता 

o गैरवतिन र्कुं वा धोरि उल्लुंघनाम ळे र्नलुंबन 

o सरकारी र्नबिंध, सुं प, नैसर्गिक आपत्ती र्कुं वा भीषि अपघात. 

12. ग्राहक पेमेंट कलेक्शन मॉडेल सेवा प्रिाता लागू असल्यास ग्राहकाुंकडून थेट र्टरप भाडे वसूल करू 

शकतो. कोिताही सेटलमेंट फरक र्कुं वा ररकर्व्न्सजलएशन रक्कम, लागू असल्यास,  

पॅ्लटफॉमि धोरिाुंन सार लाग ूररकर्व्न्सजलएशन कालावधीनुंतर (90 र्िवसाुंपयिंत) अ गॅ्रीगेटरद्वारे प्रर्क्रया 

केली िाऊ शकते . 

13. पररपूिि उत्पन्नाची हमी नाही  

सेवा प्रिात्याला हे समित ेकी प्रचारात्मक सार्हत्यात नमूि केलेल ेपॅकेि सामान्य ऑपरेर्टुंग पररर्व्ितीत 

अुंिािे कमाईची रचना िशिवते आजि अ ॅग्रीगेटर कोितीही र्बनशति उत्पन्नाची हमी िेत नाही . 

14. पोचपावती  

या करारावर स्वाक्षरी करून, सेवा प्रिाता प ष्टी करतो की त्याला/र्तला अुंिाजित माजसक पॅकेिवर 

पररिाम करिाऱ्या कमाईची रचना, ऑपरेशनल आवश्यकता आजि अटी पूििपिे समितात . 
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१६. डरायहर र्डफॉल्ट प्रोटेक्शन क्लॉि 

१. डरायहर डीफॉल्ट व्याख्या 

िर सेवा प्रिात्यान े(डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर - डीएसई) खालीलपैकी कोितीही कृती केली तर 

डरायहर र्डफॉल्ट झाल्याचे मानले िाईल : पूविपरवानगीजशवाय  

सलग २ पेक्षा िास् कामकािाच्या र्िवसाुंसाठी ड्य टीवर हिर न होिे . • र्नय क्त केलले्या ड्य टी वळेेत 

शाजलनी कॅब्स अिाित लॉग इन न करिे. • र्नय क्त केलेल्या र्टरप र्कुं वा ड्य टी वारुंवार नाकारिे. • 

पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंचे, ग्राहक सेवा मानकाुंचे र्कुं वा सरकारी र्नयमाुंचे उल्लुंघन. • वाहनाचा गैरवापर, 

न कसान र्कुं वा अनजधकृत वापर. • कुं पनीला िेय असलेल्या कोित्याही आजथिक िबाबिाऱ्याुंची भरपाई 

न करिे. • ऑनबोर्डिंग िरम्यान खोटे कागिपते्र र्कुं वा च कीचे प्रर्तर्नजधत्व प्रिान करिे. • कुं पनीच्या 

प्रर्तषे्ठला प्रभार्वत करिारी कोितीही ग ने्हगारी कृती र्कुं वा गैरवतिन. 

या कराराचे भौर्तक उल्लुंघन मानली िाईल . 

9. पॅ्लटफॉमि प्रवेश र्नलुं र्बत करिे 

िर चूक झाली तर, शाजलनी कॅब्सना हे करण्याचा अजधकार असेल: 

डरायहर आयडी आजि पॅ्लटफॉमि अॅक्सेस तात्काळ र्नलुं र्बत करा .  

• सेवा प्रिात्याला र्टरप र्कुं वा ड्य टी वाटिे थाुंबवा. • उल्लुंघनाबाबत चौकशी स रू करा. 

पररर्व्ितीचा आढावा घेतल्यानुंतर आजि सेवा प्रिात्याकडून लखेी आश्वासन घेतल्यानुंतरच कुं पनी प्रवशे 

प नसिंचर्यत करू शकते. 

10. काम न करिाऱ्या चालकाची आजथिक िबाबिारी 

चूक झाल्यास, सेवा प्रिाता यासाठी िबाबिार राहील: 

• कोितेही प्रलुं र्बत आजथिक िेिी •  

वाहनाचे झालेले  

कोितेही न कसान • अजधकाऱ्याुंनी लािलेला  

कोिताही िुंड • कराराच्या उल्लुंघनाम ळे कुं पनीला झालेले कोितेही न कसान 

आवश्यक असल्यास, कुं पनीला नागरी वस ली कायिवाहीद्वारे असे न कसान भरून काढण्याचा अजधकार 

असेल. 

11. कमाईतून वस ली 

सेवा प्रिाता कुं पनीला खालीलपैकी कोितेही थर्कत िेयके कापण्यासाठी अजधकृत करतो: 

• डरायहरची कमाई र्कुं वा र्टरप पमेेंट  

• स रक्षा ठेवी (लागू असल्यास) • िेय असलेले कोितेही प्रोत्साहन र्कुं वा बोनस 

हा करार अुंमलात आल्यानुंतर अशा कपाती ुंसाठी स्वतुंत्र सुं मतीची आवश्यकता नाही. 
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12. बॅ्लकजलजस्टुंग कलम 

गुंभीर गरैवतिन, फसविूक, चोरी र्कुं वा ग ने्हगारी कृती झाल्यास, कुं पनी हे करू शकते: 

शाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमिवरून डरायहरला  

कायमचे बॅ्लकजलस्ट करा • कायिेशीरररत्या परवानगी असेल तथेे इतर वाहतकू ऑपरेटर र्कुं वा 

अजधकाऱ्याुंशी सुं बुं जधत मार्हती शेअर करा . 

13. कायिेशीर कारवाई 

िर सेवा प्रिात्यान ेसहकायि करण्यास र्कुं वा थकबाकीिार िबाबिाऱ्या पूिि करण्यास नकार र्िला, तर 

कुं पनी प ढील गोष्टी करू शकते: 

• र्िवािी वस ली कायिवाही  

• लाग ूअसेल तेथ ेफौििारी तक्रार • या कराराअुंतगित लवाि कायिवाही 

कुं पनीन ेकेलेले सवि कायिेशीर खचि र्डफॉल्ट डरायहरकडून वसलू केले िाऊ शकतात. 

14. पोचपावती 

सेवा प्रिात्यान ेमान्य केले आहे की हे कलम ेकुं पनीच्या वाहन मालमत्तचेे, व्यवसायाच्या कामकािाचे 

आजि ग्राहकाुंच्या स रजक्षततचेे सुं रक्षि करण्यासाठी आवश्यक आहेत. 

या करारावर स्वाक्षरी करून, सेवा प्रिाता या डरायहर र्डफॉल्ट सुं रक्षि कलमाुंच्या स्वीकृतीची प ष्टी करतो 

. 
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17. वाहन िीपीएस टरॅर्कुं ग आजि िेखरेख कलम 

9. अर्नवायि िीपीएस इन्स्स्टॉलशेन  

सेवा प्रिात्यान ेमान्य केले आहे की या कराराअुंतगित चालिारे वाहन सरकार-मान्यताप्राप्त एआयएस-

१४० िीपीएस टरॅर्कुं ग र्डहाइस र्कुं वा शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडन ेमुंिरू केलेल्या इतर 

कोित्याही टरॅर्कुं ग जसस्टमन ेस सज्ज असेल. 

10. ररअल-टाइम िेखरेख अजधकार  

सेवा प्रिाता हे मान्य करतो आजि सुं मती िेतो की शाजलनी कॅब्सना या कराराच्या कालावधीत नेहमीच 

वाहनाचे ररअल-टाइम िान, मागि इर्तहास, र्टरप र्क्रयाकलाप आजि ऑपरेशनल र्व्िती टरॅक 

करण्याचा, िेखरेख करण्याचा आजि रेकॉडि करण्याचा अजधकार असेल. 

11. िेखरेखीचा उदे्दश  

िीपीएस िेखरेख प्रिाली खालील उदे्दशाुंसाठी वापरली िाईल: 

• र्टरप वाटप आजि ऑपरेशनल व्यविापन • प्रवाशाुंची स रक्षा आजि सेवा ग िवत्ता िेखरेख •  

र्कलोमीटर आजि ड्य टी तासाुंची  

पडताळिी • वाहनाचा गैरवापर र्कुं वा अनजधकृत वापर रोखिे • चोरी, सोडून िेिे र्कुं वा र्डफॉल्ट 

झाल्यास वाहनाची स रक्षा आजि वस ली. 

12. छेडछाड प्रर्तबुं ध  

सेवा प्रिात्यान ेवाहनात बसवलेले GPS टरॅर्कुं ग र्डहाइस र्कुं वा कोितेही टेजलमॅर्टक्स उपकरि काढून 

टाकिार नाही, अक्षम करिार नाही, त्यात छेडछाड करिार नाही र्कुं वा त्यात हस्के्षप करिार नाही . 

या कराराचे गुंभीर उल्लुंघन मानले िाईल . 

13. छेडछाडीसाठी िुंड  

िर सेवा प्रिात्यान ेिीपीएस जसस्टम अक्षम करण्याचा र्कुं वा हाताळण्याचा प्रयत्न केला, तर शाजलनी 

कॅब्सना हे करण्याचा अजधकार असले: 

• डरायहरचे खाते तात्काळ र्नलुं र्बत करा  

• र्टरप वाटप थाुंबवा • आजथिक िुंड लावा • आवश्यक असल्यास करार रद्द करा. 

14. डेटा वापर सुं मती  

सेवा प्रिाता शाजलनी कॅब्सना ऑपरेशनल, स रजक्षतता, अन पालन आजि र्ववाि र्नराकरिाच्या उदे्दशान े

वाहन टरॅर्कुं ग डेटा गोळा करण्यासाठी, सुं ग्रर्हत करण्यासाठी, र्वश्लेषि करण्यासाठी आजि 

वापरण्यासाठी सुं मती िेतो. 

15. वाहन प नप्रािप्ती सहाय्य वाहन चोरीला गेल्यास, सोडून र्िल्यास र्कुं वा चालकान ेचूक केल्यास,  

वाहन शोधण्यासाठी आजि प नप्रािप्त करण्यासाठी GPS प्रिालीचा वापर केला िाऊ शकतो आजि 

सेवा प्रिाता अशा वस लीत पूििपिे सहकायि करण्यास सहमत आहे. 

16. सरकारी र्नयमाुंचे पालन  

सेवा प्रिाता हे मान्य करतो की कें द्र सरकारच्या अ गॅ्रीगटेर मागििशिक तत्त्व े२०२० आजि मोटार वाहन 

र्नयमाुंन सार िीपीएस टरॅर्कुं ग िेखील आवश्यक अस ूशकते आजि टरॅर्कुं ग र्डहाइस नेहमी कायिरत 

र्व्ितीत ठेवण्यास सहमत आहे. 
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18. तात्काळ समाप्तीचा कलम 

7. तात्काळ समाप्तीचा अजधकार:  

िर सेवा प्रिात्यान े(डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर - डीएसई) या करारात समार्वष्ट असलेल्या 

कोित्याही अटी आजि शतींचे महत्त्वपूिि उल्लुंघन केले तर शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड 

("कुं पनी") ला पूविसूचना न िेता हा करार तात्काळ समाप्त करण्याचा अजधकार असेल . 

8. तात्काळ समाप्तीची कारिे  

खालील पररर्व्ितीत तात्काळ समाप्ती होऊ शकते: 

र्वमानात िाताना  

खोटी कागिपते्र सािर करिे र्कुं वा च कीचे सािरीकरि करिे. • प्रवाशाुंशी र्कुं वा कुं पनीच्या 

मालमते्तशी सुं बुं जधत  

ग ने्हगारी कृती , फसविूक, चोरी र्कुं वा गैरवतिन. • GPS र्डहाइस, अॅर्व्प्लकेशन सॉफ्टवअेर 

र्कुं वा वाहन टरॅर्कुं ग जसस्टममधे्य छेडछाड करि े.  

• पॅ्लटफॉमि धोरिाुंचे र्कुं वा चालकाच्या आचारसुं र्हता मागििशिक तत्त्वाुंचे वारुंवार उल्लुंघन करिे 

.  

• वाहनाचा गैरवापर, न कसान र्कुं वा अनजधकृत वापर .  

• मुंि रीजशवाय  

सलग तीन कामकािाच्या र्िवसाुंपेक्षा िास् काळ कतिव्ये पार पाडण्यात अयशस्वी होिे . • 

प्रवाशाुंच्या स रजक्षततलेा धोका र्नमािि करिे र्कुं वा बकेायिेशीर कामाुंमधे्य सहभागी होिे .  

• सरकारी वाहतूक र्नयमाुंचे र्कुं वा एकर्त्रत मागििशिक तत्त्वाुंचे पालन न करिे . 

9. या कराराच्या समाप्तीनुंतर समाप्तीचा पररिाम : 

• सेवा प्रिात्याचा शाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमिवरील प्रवेश तात्काळ बुं ि केला िाईल .  

• सेवा प्रिात्याने शाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमि अुंतगित सवि ऑपरेशन्स बुं ि केल्या पार्हिेत .  

• कोितेही थर्कत पेमेंट, िुंड र्कुं वा आजथिक िार्यत्व ेतात्काळ िेय होतील . 

10. वाहन प नप्रािप्तीचे अजधकार िर वाहन कोित्याही फ्लीट व्यविखेाली र्कुं वा कुं पनीच्या 

र्नयुं त्रिाखाली चालत असले, तर शाजलनी कॅब्सना  

कुं पनीच्या मालमत्तेचे सुं रक्षि करण्यासाठी वाहन आजि सुं बुं जधत उपकरि ेतात्काळ ताब्यात 

घेण्याचा अजधकार असेल . 

11. कुं पनीची कोितीही िबाबिारी नाही  

सेवा प्रिाता सहमत आहे की या कलमाअुंतगित नोकरी सोडल्याने कुं पनीवर उत्पन्नाचे न कसान, 

भर्वष्यातील कमाई र्कुं वा व्यवसाय सुं धी ुंसाठी कोितहेी िार्यत्व र्नमािि होिार नाही . 

12. िार्यत्व ेर्टकून राहिे.  

आजथिक िार्यत्वे, न कसानभरपाई, तोटा वसूल करिे, गोपनीयता आजि र्ववाि र्नराकरि या 

कराराच्या समाप्तीनुंतरही र्टकून राहतील. 

 

 

 

19. डरायहरचे गैरवतिन, धमकी आजि तात्काळ सुं प ष्टात आिण्याचा कलम 
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8. व्यावसार्यक वतिनाची आवश्यकता  

सेवा प्रिात्यान े(डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर - डीएसई) शाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमि अुंतगित काम 

करताना नेहमीच ग्राहक, प्रवासी, कुं पनी कमिचारी आजि प्रर्तर्नधी ुंशी व्यावसार्यक वतिन, सौिन्य 

आजि आिर राखला पार्हिे. 

9. प्रर्तबुं जधत वतिन  

खालील कृती गुंभीर गैरवतिन आजि या कराराचे उल्लुंघन मानल्या िातील : 

• कोित्याही ग्राहकाशी गैरवतिन, अपमानास्पि भाषा र्कुं वा छळ.  

• शाजलनी कॅब्सच्या कमिचाऱ्याुंशी र्कुं वा व्यविापनाशी गैरवतिन र्कुं वा अनािरपूिि वतिन .  

• धमक्या िेिे, धमकाविे र्कुं वा कुं पनीच्या कमिचाऱ्याुंना र्कुं वा प्रवाशाुंना हानी पोहोचवण्याचा प्रयत्न 

करिे . •  

शाजलनी कॅब्सची  

प्रर्तष्ठा र्कुं वा स रक्षा मानकाुंना हानी पोहोचविाऱ्या कोित्याही वतिनात सहभागी होिे . • र्हुंसाचार, 

ग ने्हगारी धमकी र्कुं वा बकेायिेशीर कृतीचे कोितेही कृत्य. 

10. अशा गैरवतिनाची तक्रार र्कुं वा प रावा र्मळाल्यावर, शाजलनी कॅब्सना चौकशी होईपयिंत डरायहरचा 

पॅ्लटफॉमि प्रवेश आजि ड्य टी वाटप तात्काळ र्नलुं र्बत करण्याचा अजधकार असेल. 

 

11. तात्काळ करार रद्द करिे  

िर गैरवतिन र्कुं वा धमकी िेिारे वतिन र्नजित झाले, तर शाजलनी कॅब्स पूविसूचना न िेता तात्काळ 

प्रभावाने करार रद्द करण्याचा अजधकार राखनू ठेवत े. 

12. बॅ्लकजलजस्टुंग आजि कायिेशीर कारवाई  

धमक्या, धमकी र्कुं वा गुंभीर गैरवतिनाच्या प्रकरिाुंमधे्य, शाजलनी कॅब्स हे करू शकतात: 

पॅ्लटफॉमिवरून डरायहरला कायमचे बॅ्लकजलस्ट करा . •  

िार्नक कायिा अुंमलबिाविी अजधकाऱ्याुंना प्रकरिाची तक्रार करा .  

• लाग ूअसल्यास र्िवािी र्कुं वा फौििारी कायिेशीर कारवाई स रू करा. 

13. भरपाई नाही सेवा प्रिात्याला  

गैरवतिनाम ळे झालले्या कामावरून काढून टाकल्याम ळे होिारे कोितेही न कसान भरपाई, उत्पन्नाचे िावे 

र्कुं वा न कसान भरपाई र्मळिार नाही . 

14. कमिचारी आजि ग्राहकाुंचे सुं रक्षि  

सेवा प्रिात्यान ेमान्य केले आहे की शाजलनी कॅब्स धमक्या, छळ र्कुं वा अस रजक्षत वतिनासाठी शनू्य 

सहनशीलता राखते आजि अशा वतिनाम ळे कठोर जशस्भुंगाची कारवाई केली िाईल. 

 

 

 

२०. लवाि, वािाचे र्नराकरि आजि अजधकार क्षेत्र 
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२०.१ सौहाििपूिि तोडगा  

या करारातनू र्कुं वा त्याच्याशी सुं बुं जधत कोिताही वाि, िावा र्कुं वा मतभेि उद्भवल्यास, पक्ष प्रथम 

वािवी कालावधीत परस्पर चचेद्वारे आजि सौहाििपूिि तोडग्याद्वारे असा वाि सोडवण्याचा प्रयत्न करतील. 

२०.२ लवाि  

िर वािाचे र्नराकरि सौहाििपूिि तोडग्याद्वारे झाले नाही, तर तो लवाि आजि सलोखा कायिा, १९९६ 

च्या तरत िी ुंन सार , त्यात कोित्याही वैधार्नक स धारिा र्कुं वा स धारिाुंसह, लवािाकडे पाठवला िाईल. 

शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडच्या वैधार्नक लखेापरीक्षकाुंनी र्नय क्त केलेल्या एकमेव मध्यिाद्वारे 

मध्यिी आयोजित केली िाईल . 

मध्यिी कायिवाही प ढीलप्रमािे असेल: 

इुंग्रिी भाषेत  

आयोजित केले िावे • ठािे, महाराष्टर   

येथे आयोजित केल ेिाव े• कायद्ान सार परवानगी असेल तेथे, सुं जक्षप्त मध्यिी प्रर्क्रयाुंचे पालन करावे. 

मध्यिाुंचा र्नििय आजि र्नवाडा अुंर्तम असेल आजि िोन्ही पक्षाुंवर बुं धनकारक असले . 

२०.३ न्यायालयाुंचे अजधकार क्षेत्र वरील लवाि तरत िी ुंच्या अधीन राहून, या करारातून उद्भविारी 

कोितीही कायिेशीर कायिवाही  

ठािे, महाराष्टर  येथील सक्षम न्यायालयाुंच्या र्वशषे अजधकार के्षत्राच्या अधीन असेल . 

२०.४ अटी ुंमधे्य बिल करण्याचा अजधकार शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड  

या कराराच्या अटी आजि शती िोडण्याचा, स धाररत करण्याचा, बिलण्याचा र्कुं वा स धारिा करण्याचा 

अजधकार राखून ठेवत े, ज्यामधे्य ऑपरेशनल धोरि ेआजि पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंचा समावेश आहे. 

असे बिल सेवा प्रिात्यावर एकिा बुंधनकारक होतील: 

• स धाररत अटी अजधकृत शाजलनी कॅब्स वेबसाइटवर प्रकाजशत केल्या आहेत , र्कुं वा  

• कुं पनीच्या अिािद्वारे, लेखी सूचनाद्वारे र्कुं वा अजधकृत सुं प्रेषि माध्यमाुंद्वारे कळवल्या िातात . 

सेवा प्रिात्यान ेशाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमिचा सतत वापर केल्यास अशा स धाररत अटी आजि शती 

स्वीकारल्या िातील . 

२०.५ सेवा प्रिात्याकडून (DSE) घोषिापत्र  

डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) याद्वारे प ष्टी करतो की त्याने/र्तने शाजलनी कॅब्स अॅप-आधाररत 

टॅक्सी करार योिनेच्या सवि अटी आजि शती वाचल्या आहेत, समिून घेतल्या आहेत आजि स्वीकारल्या 

आहेत . 

शाजलनी कॅब्स तुंत्रज्ञान पॅ्लटफॉमिद्वारे म ुं बई आजि एमएमआर प्रिेशात टॅक्सी सेवा चालर्वण्यासाठी 

शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड अॅप-आधाररत टॅक्सी ऑपरेशन्स योिनअेुंतगित नोुंििीकृत होण्यासाठी 

डीएसईन े/ /_____ रोिी स्वेिेन ेअिि सािर केला आहे. 
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24. डरायहर अुंडरटेर्कुं ग आजि घोषिा 

मी, श्री/श्रीमती __________________________________ , 

___________________________________________________________ येथे राहतो 

, ज्याचा  

डरायर्व्हुंग लायसन्स क्रमाुंक __________________________ आहे , याद्वारे स्विेेने खालील 

गोष्टी घोर्षत करतो आजि वचन िेतो: 

१. कराराची स्वीकृती 

मी प ष्टी करतो की मी मास्टर सर्व्हिसेस करार आजि शाजलनी कॅब्स डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रेन्योर 

(DSE) योिनेच्या सवि अटी आजि शती काळिीपूविक वाचल्या आहेत, समिनू घेतल्या आहेत आजि 

स्वीकारल्या आहेत . 

२. स्वतुंत्र सेवा प्रिाता 

मी कबूल करतो की मी शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडचा कमिचारी म्हिनू नहे तर स्वतुंत्र डरायहर 

सबस्क्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) म्हिनू काम करत आहे . मी रोिगार लाभ, पगार र्कुं वा कुं पनीसोबत 

कोित्याही मालक-कमिचारी सुं बुं धाुंचा िावा करिार नाही. 

३. कायद्ाुंचे पालन 

मी सवि लागू कायद्ाुंचे पालन करण्याची प्रर्तज्ञा करतो, ज्यात समार्वष्ट आहे: 

• मोटार वाहन कायिा, १९८८  

• कें द्र सरकारचे अ ॅग्रीगेटर मागििशिक तत्त्वे २०२० • महाराष्टर  पररवहन र्वभागाचे र्नयम • वाहतकू 

र्नयम आजि स रक्षा मानके. 

४. वाहन आजि कागिपत्राुंचे पालन 

मी प ष्टी करतो की मी सािर केललेे वाहन आजि कागिपते्र खरे, वैध आजि कायिेशीरदृष्ट्या स सुं गत 

आहेत , ज्यात समार्वष्ट आहे: 

• डरायर्व्हुंग लायसन्स  

• आधार काडि • पॅन काडि • वाहन नोुंििी प्रमािपत्र (आरसी) • र्वमा • र्फटनसे प्रमािपत्र • परर्मट 

अजधकृतता • पीयूसी प्रमािपत्र. 

िर कोिताही कागिपत्र कालबाह्य झाला, र्नलुं र्बत झाला र्कुं वा अवैध झाला तर मी कुं पनीला 

तात्काळ कळवण्यास सहमत आहे. 

५. व्यावसार्यक आचरि 

सवि ग्राहक, प्रवासी आजि कुं पनी कमिचाऱ्याुंशी व्यावसार्यक वतिन आजि सौिन्य राखण्याची 

िबाबिारी घतेो . 
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मी यात सहभागी होिार नाही: 

• गैरवतिन र्कुं वा छळ  

• अपमानास्पि भाषा  

• कुं पनीच्या कमिचाऱ्याुंना र्कुं वा ग्राहकाुंना धमकाविे  

• कोितीही बेकायिेशीर र्कुं वा अनैर्तक कृती. 

६. पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंचे पालन 

शाजलनी कॅब्स पॅ्लटफॉमिचे सवि र्नयम आजि ऑपरेशनल धोरिे पाळण्यास सहमत आहे , ज्यात हे 

समार्वष्ट आहे: 

• ड्य टी वेळेत डरायहर अिाित लॉग इन करिे  

• र्नय क्त केलेल्या र्टरप स्वीकारिे • वाहन स्विता आजि सेवा मानके राखि े• स रजक्षत आजि 

िबाबिार डरायर्व्हुंग सेवा प्रिान करिे. 

७. िीपीएस आजि िेखरेख सुं मती 

स रजक्षतता, ऑपरेशनल आजि अन पालन हेतूुंसाठी वाहनाचे र्नरीक्षि GPS टरॅर्कुं ग आजि अॅप-

आधाररत मॉर्नटररुंग जसस्टमद्वारे केले िाऊ शकते. 

मी वाहनात बसवलेल्या कोित्याही टरॅर्कुं ग र्कुं वा मॉर्नटररुंग र्डहाइसमधे्य छेडछाड करिार नाही र्कुं वा 

ते अक्षम करिार नाही. 

८. र्डफॉल्टसाठी िार्यत्व 

या कराराचे कोितेही उल्लुंघन, गैरवतिन र्कुं वा उल्लुंघन झाल्यास, मला समिते की शाजलनी कॅब्स हे 

करू शकतात: 

• माझे डरायहर खात ेर्नलुं र्बत करिे र्कुं वा बुं ि करिे  

• कुं पनीला झालेल ेआजथिक न कसान भरून काढिे • आवश्यक असल्यास कायिेशीर कारवाई करिे. 

९. खरे र्वधान 

मी घोर्षत करतो की मी र्िलेली सवि मार्हती आजि कागिपत्रे माझ्या मार्हतीन सार खरी आजि बरोबर 

आहेत . 

िर कोितीही मार्हती खोटी र्कुं वा र्िशाभूल करिारी आढळली तर शाजलनी कॅब्सना माझ्या सेवा 

तात्काळ बुं ि करण्याचा आजि कायिेशीर कारवाई करण्याचा अजधकार असेल . 

घोषिा 

मी प ष्टी करतो की मी स्वेिेने आजि कोित्याही िबावाजशवाय या हमीपत्रावर स्वाक्षरी करत आहे आजि 

मी शाजलनी कॅब्स डरायहर सबस्क्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) योिनेच्या सवि अटी आजि शतींचे पालन 

करण्यास सहमत आहे. 
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डरायहरचे नाव: ____________________________ 

स्वाक्षरी: ______________________________ 

तारीख: _________________________________ 

र्ठकाि: ________________________________ 

25. घोषिा 

सेवा प्रिाता याद्वारे घोर्षत करतो आजि प ष्टी करतो की शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेडला सािर 

केलेली सवि वैयर्क्तक मार्हती, वाहन तपशील आजि कागिपते्र त्याच्या/र्तच्या ज्ञान आजि श्रदे्धन सार 

खरी, बरोबर आजि वैध आहेत . 

सेवा प्रिाता या करारात नमूि केलेल्या सवि अटी, शती, ऑपरेशनल धोरिे आजि पॅ्लटफॉमि र्नयमाुंचे 

आजि शाजलनी कॅब्सन ेवेळोवेळी िारी केलेल्या कोित्याही स धारिाुंचे पूििपिे पालन करण्यास सहमत 

आहे. 

सेवा प्रिात्यान ेकबूल केले आहे की िर प्रिान केलेली कोितीही मार्हती र्कुं वा कागिपते्र खोटी, 

बनावट, र्िशाभूल करिारी र्कुं वा अवैध असल्याचे आढळून आले तर शाजलनी कॅब्सना पूविसचूना न 

िेता हा करार तात्काळ र्नलुं र्बत करण्याचा र्कुं वा रद्द करण्याचा अजधकार असले आजि लागू 

कायद्ाुंन सार योग्य कायिेशीर कारवाई स रू करू शकते. 

या करारावर स्वाक्षरी करून, सेवा प्रिाता प ष्टी करतो की त्यान/ेर्तन ेयेथे समार्वष्ट असलले्या सवि अटी 

आजि शती वाचल्या आहेत, समिून घतेल्या आहेत आजि स्वेिेने स्वीकारल्या आहेत . 

 

 

 

 

 

 

 

26. स्वाक्षऱ्या 

शाजलनी कॅब्स प्रायहेट जलर्मटेड साठी 

अजधकृत स्वाक्षरीकत्यािचे  

नाव: _________________________पिनाम: ___________________ 
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स्वाक्षरी: ______________________ 

सेवा प्रिाता 

(डरायहर सबस्क्राइबर उद्ोिक) 

नाव: ____________________________ 

स्वाक्षरी: _______________________ 

तारीख: ____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSLATE ENGLISH TO HINDI 
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500 स्टाम्प पेपर 

नोटरी रजिस्टर 

म झसे पहले 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मास्टर सेवा समझौता 

एर्टिगा ऐप-बेस्ड हीकल सर्विस ऑपरेटर की शतें 

म ुं बई एयरपोटि डराइवर माजलक पररयोिना 

यह मास्टर सर्विसजे़ एग्रीमेंट (“एग्रीमेंट”) __________ 2026 के इस ___ र्िन बनाया और लागू 

र्कया गया है। 

शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड ,  

िो कुं पनी अजधर्नयम के तहत र्नगर्मत एक कुं पनी है, जिसका पुंिीकृत कायािलय यहाुं है: 

ि कान नुं . 5/1, भूतल, न्य ूवैभव सीएचएस, उत्तम आुं गे्र मागि, चराई, ठािे (पजिम) – 400601, 

महाराष्टर। 

 

इसके बाि इस े“शाजलनी कैब्स” या “एग्रीगेटर” कहा िाएगा  

(इस शब्द में, िब तक र्क यह सुं िभि के जखलाफ न हो, इसके उत्तराजधकारी, असाइन र्कए गए व्यर्क्त 

और अजधकृत प्रर्तर्नजध शार्मल होुंग)े 

और 
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श्रीमान/स श्री __________________________________________  

पता: __________________________________________ 

______________________________________________________ 

पैन नुंबर: ____________________  

आधार नुंबर: ____________________डराइर्वुंग लाइसेंस नुंबर: ____________________ 

“सर्विस प्रोवाइडर” या “डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रेन्योर (DSE)” कहा िाएगा। 

एग्रीगेटर और सेवा प्रिाता को सामरू्हक रूप से “पार्टियाँ” और व्यर्क्तगत रूप स े“पक्ष” के रूप में 

सुं िजभित र्कया िाएगा । 

31. पररयोिना र्ववरि 

शाजलनी कैब्स एक खास म ुं बई एयरपोटि ड्यूटी प्रोिेक्ट श रू कर रही है , जिस ेउन माजलक डराइवरोुं के 

जलए र्डज़ाइन र्कया गया है िो शाजलनी कैब्स टेक्नोलॉिी प्लटेफॉमि के ज़ररए पके्क काम के बुं टवारे के 

साथ महीन ेकी पक्की कमाई चाहत ेहैं। 

एयरपोटि, रेंटल और आउटसे्टशन सर्विस के जलए अर्टिगा ऐप-बेस्ड जसटी टैक्सी और रेंटल स्कीम के 

तहत कमजशियल गाऱ्ियाुं चलाने की इिाज़त िेता है । 

32. वाहन की आवश्यकता 

सर्विस प्रोवाइडर इस एग्रीमेंट के तहत नीचे िी गई गा़िी चलाने के जलए सहमत है: 

गा़िी का मॉडल: मारुर्त स ि की अर्टिगा VXI CNG (6+1)  

गा़िी का टाइप: कमजशियल टूररस्ट गा़िी (T-Permit)  

गा़िी की कुं डीशन: नई शोरूम गा़िी को प्राथर्मकता िी िाएगी 

गा़िी को सभी कानूनी ज़रूरतोुं को परूा करना होगा, जिनमें शार्मल हैं: 

• वैजलड रजिस्टरेशन सर्टिऱ्िकेट (RC)  

• टी-परर्मट ऑथराइज़ेशन • वैजलड इुंश्योरेंस • ऱ्िटनसे सर्टिऱ्िकेट • पॉल्यशून अुंडर कुं टरोल सर्टिऱ्िकेट 

(PUC) • AIS-140 GPS र्डवाइस • रोड टैक्स पेमेंट • एयरपोटि एुं टरी कम्प्लायुंस (अगर लागू हो) 

33. सुं र्विा अवजध 

कॉन्ट्रैक्ट की अवजध: 48 महीने 

प्रारुंभ र्तजथ: ___________________ 

समार्प्त र्तजथ: ___________________ 
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यह एग्रीमेंट ऊपर र्िए गए समय के जलए वैजलड रहेगा, िब तक र्क इस एग्रीमेंट की शतों के तहत इस े

पहले खत्म न कर र्िया िाए। 

34. माजसक पैकेि सुं रचना 

सर्विस प्रोवाइडर नीचे र्िए गए र्फक्स्ड पैकेि स्टरक्चर के तहत काम करेगा : 

माजसक पैकेि मूल्य: ₹1,13,000 

महीने की र्कलोमीटर जलर्मट: 6,000 KM 

कायि र्िवस: 26 र्िन प्रर्त माह 

पैकेि इनकम पूरी की गई ड्यूटी, लॉग र्कए गए घुं टोुं और र्कलोमीटर के इस्ेमाल के आधार पर 

कैलक लेट की िाएगी । 

35. ड्यूटी के प्रकार 

सर्विस प्रोवाइडर इन कामोुं को करन ेके जलए सहमत है, लेर्कन इन्ही ुं तक सीर्मत नही ुं है: 

(ए) हवाई अड्डा िानीय ड्यूटी 

म ुं बई और आस-पास के इलाकोुं में पैसेंिर र्पकअप और डरॉप सर्विस। 

(बी) र्कराया श ल्क 

घुं टे के पैकेि या कॉपोरेट ब र्कुं ग के जलए गा़िी र्कराए पर िेने की सर्विस। 

(सी) बाहरी ड्यूटी 

म ुं बई के बाहर लुं बी िरूी की राउुं ड-र्टरप टरैवल ब र्कुं ग। 

36. कतिव्य सुं रचना 

प्रोिेक्ट के तहत ड्यूटी स्टरक्चर इस तरह होगा: 

िानीय ड्यूटी घुं टे: 12 घुं टे 

आउटसे्टशन ड्यूटी: 24 घुं टे राउुं ड र्टरप 

ऐप लॉर्गुंग समय: अजधकतम 14 घुं टे 

लॉर्गुंग एररया: म ुं बई इुंटरनशेनल एयरपोटि ज़ोन 

KM काउुं र्टुंग र्वजध: 
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• एयरपोटि से एयरपोटि  

या • घर से घर (ड्यटूी आवुं टन के अन सार) 

37. भ गतान सुं रचना 

इस एग्रीमेंट के तहत पेमेंट स्टरक्चर इस तरह होगा: 

माजसक पैकेि राजश: ₹1,05,000 

पैकेि कवरेि: 6,000 KM 

           महीने के खचि का र्हसाब 

 

पेमेंट मोड: 

7. िहाुं लागू हो, कस्टमर का र्कराया सीधे डराइवर ले सकता है। 

8. अगर कोई कमी या बकाया रकम बची है, तो शाजलनी कैब्स 90 र्िनोुं के स लह के समय के 

बाि बाकी रकम च काएगी , िो प्लटेफॉमि की शतों के र्हसाब से होगी। 

9. पेमेंट इन चीज़ोुं के वरेरर्फकेशन के बाि प्रोससे र्कया िाएगा: 

o लॉग र्कए गए ड्यूटी घुं टे 

o पूरी की गई यात्राएँ 

o र्कलोमीटर ररकॉडि 

o प्लेट़िॉमि पॉजलसी का पालन। 

38. व्यवसाय मॉडल 

सेवा प्रिाता, डराइवर सब्सक्राइबर उद्मी (डीएसई) मॉडल के तहत काम करेगा । 

इस मॉडल के तहत: 

26 WORKING 14 HRS PER KM RATE PACKAGE KM

CNG RATE 4.70₹                   1,13,000₹       6000

PARTICULAR AMOUNT 48 Months

 CAR EMI 25,000₹               

DRIVER SALARY -₹                     

INCENTIVE

CNG 28,200₹               48

PETROL 2,000₹                 12,00,000₹     

MAINTAINANCE 4,000₹                 2,00,000₹       

WASHING -₹                     14,00,000₹     

PAPER WORK 3,500₹                 

OTHER EXPANSIVE

SERVICE CHARGE -₹                     

TOTAL EXPANSIVE 62,700₹               

NET PROFIT 50,300₹               48 MONTHS

ERTIGA  T PERMIT 2026 MODEL (6+1)
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• डराइवर एक इुंर्डपेंडेंट सर्विस प्रोवाइडर के तौर पर काम करता है।  

• एग्रीगटेर टेक्नोलॉिी पे्लटफॉमि एक्ससे और र्टरप एलोकेशन िेता है ।  

• कमाई लॉग र्कए गए काम के घुं टोुं, पूरी की गई र्टरप और चलाए गए र्कलोमीटर पर र्नभिर करती है । 

39. प्लेट़िॉमि की शतें 

सर्विस प्रोवाइडर शाजलनी कैब्स ऐप प्लटे़िॉमि र्नयमोुं के तहत सख्ती से काम करने के जलए सहमत है , 

जिसमें शार्मल हैं: 

• ड्यटूी के घुं टोुं के िौरान अर्नवायि ऐप लॉर्गन  

• आवुं र्टत यात्राओुं की स्वीकृर्त • पेशेवर डराइवर व्यवहार  

• ग्राहक सेवा मानक • प्लटे़िॉमि नीर्तयोुं का अन पालन। 

ऐसा न करन ेपर प्लेटफॉमि एक्ससे क छ समय के जलए सस्पेंड या खत्म र्कया िा सकता है। 

40. डराइवर की ज़रूरतें 

सर्विस प्रोवाइडर के पास य ेहोना चार्हए: 

• वैजलड कमजशियल डराइर्वुंग लाइसेंस  

• कानून के र्हसाब से कम से कम डराइर्वुंग एक्सपीररयुं स • प जलस वेररर्फकेशन सर्टिर्फकेट • वजैलड 

ID प्रूफ • शाजलनी कैब्स के साथ DSE रजिस्टरेशन 

41. कानून का अन पालन 

िोनोुं पक्ष इन बातोुं का पालन करन ेके जलए सहमत हैं: 

• भारतीय अन बुं ध अजधर्नयम, 1872 

• मोटर वाहन अजधर्नयम, 1988 

• मध्यिता और स लह अजधर्नयम, 1996 

भारत सरकार मोटर हीकल एग्रीगेटर गाइडलाइुंस 2020  

महाराष्टर  से्टट टराुंसपोटि र्डपाटिमेंट रेग लेशुं स 

 

 

42.  सुं लग्नक 

ये डॉक्यूमेंट्स इस एग्रीमेंट का र्हस्सा होुंगे: 

51) र्नबुं धन पत्र 

52) डराइर्वुंग लाइसेंस टराुंसपोटि लाइसेंस कॉपी (वैजलड) 

53) आधार काडि आग ेपीछे (ख ि से ि ़िा हुआ) 

54) पैन काडि (स्वयुं  सुं लग्न) 

55) बैंक KYC अपडेट की िानकारी 

56) प जलस चररत्र प्रमाि पत्र 
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57) वाहन आर.सी. 

58) बीमा कॉपी (वधै) 

59) र्फटनसे सर्टिर्फकेट (वैध) 

60) प्राजधकरि / परर्मट (मान्य) 

61) रोड टैक्स रसीि (वैध) 

62) PUC प्रमािपत्र (वैध) 

63) GPS सर्टिर्फकेट यूिर नमे और पासवडि 

64) एडरेस प्ऱूि कोई भी एक (लाइट र्बल, टेली़िोन र्बल, एग्रीमेंट कॉपी) 

65) 2 पररवार के सिस्य का नाम, पता, मोबाइल नुंबर। 

66) 2 रेफरेंस फ्रें ड मेंबर का नाम, पता, मोबाइल नुंबर। 

 

43.  पैकेि के र्नयम और शतें 

यह पैकेि िॉइन करन ेके 6 महीने 105,000/- 6000 KMबाि लागू होगा। 6 महीने का पैकेि 

113,000-6000km का होगा, 26 वर्किं ग डेज़। 

1) Rs 3,39,000/- होगा । अगर एक्स्टरा Km रन है तो हर Km के र्हसाब स ेRs 17 प्रर्त Km  

पे र्कया िाएगा । अगर km 18,000 km स ेकम रन है तो CNG का एवरेि रेट Rs 4.66 

होगा, km को Rs 3,39,000/- स ेमाइनस से मर्व्ल्टप्लाई करें। टोल पार्किं ग, र्मनरल वाटर र्टश ू

पेपर एुं टरी टैक्स शाजलनी कैब्स पे करेंगी। 

 

2) शाजलनी कैब्स और सर्विस प्रोवाइडर (डराइवर) एग्रीमेंट 48 महीन ेके जलए वजैलड होगा। 

 

3) अगर शाजलनी कैब्स एग्रीमेंट के र्हसाब से र्बज़नसे नही ुं िेती है, तो िो km इस्ेमाल नही ुं हुए हैं, 

उन्हें पैकेि से घटा र्िया िाएगा और बाकी रकम पैकेि पूरा होन ेके 90 र्िन बाि डराइवर को िी 

िाएगी और पेमेंट सर्विस प्रोवाइडर के अकाउुं ट में टराुंसफर कर र्िया िाएगा, रकम 15 र्िन के 

अुंिर टराुंसफर कर िी िाएगी। 

 

 

 

4) प्रशासर्नक / ऑनबोर्डिंग श ल्क 

इस एग्रीमेंट में शार्मल होने और इस ेपूरा करने के समय, सर्विस प्रोवाइडर शाजलनी कैब्स प्राइवेट 

जलर्मटेड को एक बार में ₹2,000 (जस़िि  िो हज़ार रुपये) की एडर्मर्नस्टरेर्टव और ऑनबोर्डिंग ़िीस 

िेगा। 
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यह फीस डराइवर रजिस्टरेशन, डॉक्यूमेंट वेररर्फकेशन, ऑनबोर्डिंग फॉमैजलटी, पे्लटफॉमि एर्व्क्टवेशन, 

और शाजलनी कैब्स डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) स्कीम के तहत सर्विस प्रोवाइडर को 

एनरोल करन ेसे ि ़ेि एडर्मर्नस्टरेर्टव प्रोसेजसुंग कॉस्ट के जलए ली िाती है। 

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क यह एडर्मर्नस्टरेर्टव फीस नॉन-ररफुं डेबल है , क्योुंर्क यह 

ऑनबोर्डिंग प्रोसेस के िौरान कुं पनी द्वारा र्कए गए ऑपरेशनल और प्रोसजेसुंग खचों को र्िखाता है। 

इस फीस के पेमेंट स ेसर्विस प्रोवाइडर और शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के बीच कोई एम्प्लॉयमेंट 

ररलेशनजशप नही ुं बनता है और इस ेइस एग्रीमेंट के तहत भर्वष्य की र्कसी भी कमाई या पेमेंट में 

एडिस्ट नही ुं र्कया िाएगा। 

5) एक महीने में क ल 6000 km, 26 र्िनोुं में Rs 113,000/- चलेंगे। आपके म ुं बई इुंटरनशेनल 

एयरपोटि स ेर्कलोमीटर। अगर कार 6000 र्कलोमीटर से ज़्यािा चलती है, तो 6000 र्कलोमीटर 

और पेमेंट र्बल अगल ेमहीने की र्बजलुंग में एडिस्ट र्कए िाएँग।े क ल 90 र्िनोुं का ़िाइनल र्बल पे 

र्कया िाएगा। 

 

6) सर्विस प्रोवाइडर हर 100-र्िन के पैकेि साइर्कल में ज़्यािा से ज़्यािा बारह (12) छ ट्टी के र्िन का 

हकिार होगा । अगर सर्विस प्रोवाइडर तय जलर्मट स ेज़्यािा छ ट्टी लेता है, तो हर एक्स्टरा छ ट्टी के 

र्िन के जलए ₹4,038 की ऑपरेशनल वैल्य ूको इस एग्रीमेंट के तहत तय मुंथली पैकेि स्टरक्चर 

और ड्यूटी शेड्यूल के आधार पर, प्रोपोशिनल पकेैि एडिस्टमेंट के तौर पर टोटल पैकेि अमाउुं ट से 

एडिस्ट र्कया िाएगा । 

7) एक र्िन से ज़्यािा छ ट्टी वाली कैब में 24 घुं टे के बाि लॉर्गुंग की इिाज़त होगी। 

 

8) एक महीने में म ुं बई के शहरोुं के साथ ब र्कुं ग और राउुं ड र्टरप आउट से्टशन र्मक्स ब र्कुं ग िी िाएगी। 

 

9) अगर वह र्बना सूचना के लगातार पाुंच र्िन तक अन पर्व्ित रहता है तो एग्रीमेंट रद्द कर र्िया 

िाएगा। 

 

10) एग्रीमेंट के बाि, अगर सर्विस प्रोवाइडर एग्रीमेंट की शतों को नही ुं मान पाता है तो एग्रीमेंट कैं सल 

कर र्िया िाएगा। 

 

 

11) र्टरप / र्पकअप स्वीकृर्त िार्यत्व 

सर्विस प्रोवाइडर, शाजलनी कैब्स पे्लटफॉमि के ज़ररए र्िए गए र्टरप ररके्वस्ट या र्पकअप असाइनमेंट 

को स्वीकार करन ेऔर पूरा करन ेके जलए सही कोजशश करेगा , िो ऑपरेशनल ऱ्िजज़र्बजलटी, स रक्षा 

की बातोुं और लागू कानूनोुं और र्नयमोुं के पालन के अधीन होगा। 
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लेर्कन, सर्विस प्रोवाइडर उन हालात में र्टरप ररके्वस्ट को मना कर सकता है, िहाँ सेफ्टी की जचुंताओुं, 

गा़िी की हालत, कानूनी पाबुं र्ियोुं, या िसूरे सही ऑपरेशनल कारिोुं से मुं ज़रूी म मर्कन न हो , 

बशत ेऐसा मना करना आित न हो या इसका मकसि प्लेटफॉमि के काम में रुकावट डालना न हो। 

असाइन की गई र्टरप को बार-बार या र्बना विह मना करने से इस एग्रीमेंट के पैकेि स्टरक्चर के 

तहत र्टरप अलॉटमेंट प्रायोररटी, ड्यूटी शेड्यजूलुंग और परफॉमेंस इवैल्यूएशन पर असर प़ि सकता 

है। 

12) शाजलनी कैब्स में चार तरह के र्बज़नसे हैं।  

I. राउुं ड र्टरप आउट से्टशन।  

II. 8 घुं टे 80 km का पकेैि। III. पॉइुंट टू पॉइुंट (पॉइुंट टू पॉइुंट) IV. शेयर टैक्सी 

 

13) रोज़ाना 12 घुं टे काम करन ेके बाि आउट से्टशन डराइवर का अलाउुं स 200 रुपये होगा, नाइट 

अलाउुं स 200 रुपय ेहोगा। 

 

14) िसूरे र्िन र्पकअप का समय 00.00 बि ेके 24 घुं टे बाि होगा। 

15) व्यस् र्िन वाहन उपलब्धता 

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क पसैेंिर की ज़्यािा र्डमाुंड की विह से एयरपोटि और जसटी 

टैक्सी सर्विस के जलए श क्रवार, शर्नवार और रर्ववार को पीक ऑपरेशनल र्िन माना िाता है । 

इसजलए, सर्विस प्रोवाइडर को इन र्िनोुं गा़िी को काम के जलए उपलब्ध और चालू रखने की पूरी 

कोजशश करनी होगी तार्क सर्विस की क शलता और कस्टमर की माुंग बनी रहे। 

अगर मेंटेनेंस, छ ट्टी, इमरिेंसी, या िसूरे सही ऑपरेशनल कारिोुं से गा़िी उपलब्ध नही ुं है , तो 

सर्विस प्रोवाइडर शाजलनी कैब्स को पहले से बताएगा और, िहाुं म मर्कन हो, कुं पनी की मुं ज़ूरी स े

िसूरे डराइवर या गा़िी का इुंतज़ाम करेगा । 

पीक र्बज़नेस र्िनोुं में सही ऑपरेशनल अवेलरे्बजलटी बनाए रखन ेमें नाकाम रहने पर, इस 

एग्रीमेंट के तहत र्टरप अलॉटमेंट प्रायोररटी, ड्यूटी शडे्यूजलुंग और ओवरऑल पैकेि परफॉमेंस 

इवैल्यूएशन पर असर प़ि सकता है। 

16) सर्विस प्रोवाइडर अपनी कार में एक और डराइवर रख सकता है, लरे्कन उसके पास शाजलनी कैब्स 

की वैजलड ID होनी चार्हए, सेंटरल गवनिमेंट एग्रीगेटर गाइडलाइुंस 2020 के अन सार, उस ेइुंडक्शन 

टरेर्नुंग प्रोग्राम परूा करना होगा, उसके पास वजैलड TR लाइसेंस और टैक्सी बैच प जलस वरेरर्फकेशन 

होना चार्हए, सारा खचि सर्विस प्रोवाइडर उठाएगा। साथ वाल ेडराइवर की इुंश्योरेंस पॉजलसी का खचि 

सर्विस प्रोवाइडर उठाएगा। 
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67) एग्रीमेंट के बाि, अगर सर्विस प्रोवाइडर एग्रीमेंट की शतों को नही ुं मान पाता है तो एग्रीमेंट कैं सल कर 

र्िया िाएगा। 

 

 

68) अप्रत्याजशत घटना 

इस एग्रीमेंट के तहत अपनी जज़म्मेिाररयोुं को परूा करने में नाकामी या िेरी के जलए कोई भी पाटी 

जज़म्मिेार नही ुं होगी, अगर ऐसी नाकामी या िेरी पार्टियोुं के कुं टरोल स ेबाहर की घटनाओुं की विह से 

होती है , जिसमें ये शार्मल हैं, लेर्कन इन्ही ुं तक सीर्मत नही ुं हैं: 

• प्राकृर्तक आपिाएँ िैस ेबाढ़, भारी बाररश, भूकुं प, या अन्य आपिाएँ 

• COVID-19 सर्हत महामारी या महामारी की र्व्िर्तयाँ 

• सरकारी आिेश, प्रर्तबुं ध या रोक 

• शहर बुं ि, ह़िताल, या सावििर्नक अशाुंर्त 

• प्लेट़िॉमि ऑपरेशन को प्रभार्वत करन ेवाली टेक्नोलॉिी या जसस्टम की खराबी 

• गुंभीर ि घिटना, मेर्डकल इमरिेंसी, या सर्विस प्रोवाइडर का अस्पताल में भती होना 

ऐसी घटनाओुं के होन ेपर, टैक्सी सर्विस, ड्यूटी बाुंटन,े या पैकेि के काम करने की गारुंटी नही ुं िी 

िाएगी , और िब तक नॉमिल ऑपरेशन र्फर से श रू नही ुं हो िाते , तब तक प्रभार्वत जज़म्मेिाररयोुं 

को क छ समय के जलए रोक र्िया िाएगा । 

ऐसी ़िोसि मेज्योर घटनाओुं से होने वाल ेर्कसी भी इनकम के न कसान, र्बज़नसे में रुकावट, या 

सर्विस में िेरी के जलए कोई भी पाटी जज़म्मेिार नही ुं होगी । 

 

69) नेट और डेटा पैक हमेशा ररचािि करन ेहोुंगे। टैक्सी हमेशा नेटवकि  एररया में होनी चार्हए, कोई डेटा पकै, 

कोई र्बज़नेस, कोई इुंटरनेट या कोई पैकेि की गारुंटी नही ुं है क्योुंर्क जसस्टम सैटेलाइट स ेचलता है। 

 

70) केवल स्वि ईंधन पेटरोल/सीएनिी, कार का मॉडल 2024 मॉडल स ेकम नही ुं होना चार्हए, कार में 

कोई डेंट नही ुं होना चार्हए, टायर अिी र्व्िर्त में होुं, कार का इुंिन अिी र्व्िर्त में हो, कार कैररयर 

के अुंिर चाििर अर्नवायि है, सीट बेल्ट अर्नवायि रूप से आगे, िीपीएस, परै्नक बटन एक एआईएस 140 

प्रमाजित वाहन टरैर्कुं ग और मॉर्नटररुंग जसस्टम का र्फटमेंट, स़िक पररवहन और रािमागि मुं त्रालय द्वारा 

र्नर्ििष्ट सावििर्नक सेवा वाहन के जलए प्रासुं र्गक परै्नक बटन के साथ, िो शाजलनी कैब प्राइवेट जलर्मटेड 

के र्नयुं त्रि कक्ष स ेि ़िा होगा। ऑटोमोर्टव उद्ोग मानकोुं (एएलएस) या ऐसे र्कसी भी मानक के 

अन पालन में एलएमवी पर आगे और पीछे से र्िखाई िेन ेवाल े'टैक्सी' छत के सुं केत का टॉप लाइट 

र्फटमेंट, एफएम रेर्डयो अर्नवायि है और सेवा प्रिाता हमेशा मोबाइल को 50 
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71) के्रर्डट ड्यटूी “SHALINICABS PVT LTD “SHALINICABS” ऑनलाइन राजश 36 घुं टे के 

बाि सेवा प्रिाता के खाते में िानाुंतररत कर िी िाएगी। 

 

72) मर्हला का यौन उत्पी़िन, ग्राहक के साथ हाथापाई, शराब पीकर गा़िी चलाना, “शाजलनीकैब्स प्राइवेट 

जलर्मटेड” में सर्विस प्रोवाइडर रजिस्टर र्कए र्बना र्कसी िसूरे व्यर्क्त को अन बुं जधत करना और र्कसी 

िसूरे व्यर्क्त को ड्यटूी िेना, र्बना र्कसी नोर्टस के त रुंत समाप्त कर र्िया िाएगा। 

73) अगर सर्विस प्रोवाइडर कस्टमर को सर्विस नही ुं िे पाता है या "शाजलनीकैब्स प्राइवेट जलर्मटेड" के र्कसी 

भी र्नयम का उल्लुंघन करता है, तो एग्रीमेंट खत्म कर र्िया िाएगा। 

 

74) हर स बह लॉग इन करते और र्नकलत ेसमय गा़िी का स्पीडोमीटर लेकर, फोटो शाजलनी कैब्स के 

हाट्सएप नुंबर 8291008681 पर भिेें और र्मस्ड कॉल िें। 

75) क्षर्तपूर्ति और िेयता खुं ड 

सेवा प्रिाता (डराइवर सब्सक्राइबर उद्मी - डीएसई) शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड , उसके र्निेशकोुं, 

कमिचाररयोुं, प्रर्तर्नजधयोुं और सहयोर्गयोुं को र्कसी भी िावे, न कसान, क्षर्त, िुंड, िेनिाररयोुं, लागत या 

व्यय (कानूनी खचि सर्हत) से क्षर्तपूर्ति, बचाव और स रजक्षत रखने के जलए सहमत है, िो र्नम्नजलजखत 

से उत्पन्न या सुं बुं जधत हैं: 

11. गा़िी चलाते समय सर्विस प्रोवाइडर की तऱि से की गई कोई भी लापरवाही, लापरवाही या गरै-कानूनी 

काम या चूक। 

12. सर्विस प्रोवाइडर द्वारा र्कए गए कोई भी टरैर्फक र्नयम तो़िने, ि मािना, पेनल्टी या रेग लेटरी र्नयमोुं का 

उल्लुंघन। 

13. सर्विस प्रोवाइडर के काम या लापरवाही की विह स ेयार्त्रयोुं, तीसरे पक्ष या पर्व्ब्लक प्रॉपटी को होने 

वाला कोई भी एक्सीडेंट, चोट, प्रॉपटी का न कसान या न कसान। 

14. मोटर हीकल एक्ट, टरैर्फक र्नयम, या सरकारी एग्रीगेटर गाइडलाइुंस समेत लागू काननूोुं का कोई भी 

उल्लुंघन। 

15. सर्विस प्रोवाइडर द्वारा गा़िी, प्लेटफॉमि या कुं पनी की सुं पर्त्त का कोई भी गलत इस्ेमाल। 

सर्विस प्रोवाइडर ऐसी सभी लायर्बजलटीज़ के जलए परूी तरह स ेजज़म्मेिार होगा और इस बात स ेसहमत है 

र्क शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड, सर्विस प्रोवाइडर के कामोुं, लापरवाही या गलत काम से होने वाले 

र्कसी भी डायरेक्ट या इनडायरेक्ट न कसान के जलए जज़म्मेिार नही ुं होगा। 
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44.   पैकेि टमि पॉजलसी 

 

w. टोल पार्किं ग चािि शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड द्वारा र्िया िाएगा। 

x. DSE, शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड ब्राुंड के र्हसाब से शाजलनी कैब्स प्राइवटे जलर्मटेड की 

यूर्नफॉमि पहनेगा और एक चाल ूसाल में शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड एक िो़िी यूर्नफॉमि फ्री 

िेगा। 

y. DSE हमेशा शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के शडे्यूल के अन सार 14 घुं टे के जलए कार लॉग करता 

है। काम के घुं टे सेंटरल गवनिमेंट एग्रीगेटर गाइडलाइुंस 2020 के अन सार हैं। 

z. DSE छ ट्टी लेना चाहता है। DSE िसूरा डराइवर िेगा। डराइवर न ेशाजलनी कैब्स से टरेर्नुंग ली है और 

टरेर्नुंग फीस DSE शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड को िेगा। 

aa. DSE हमेशा शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड र्पकअप लेगा। 

bb. DSE स्टरीट र्पकअप नही ुं लेगा। 

cc. DSE सभी RTO र्नयमोुं और शाजलनी कैब्स प्राइवटे जलर्मटेड र्नयमोुं का पालन करेगा। 

dd. DSE िो र्िन स ेज़्यािा कार बुं ि नही ुं रखेगा। 

ee. अगर कार खराब हो िाती है या शहर में कोई महामारी की र्व्िर्त या शाजलनी कैब्स का कोई 

कानूनी फाइनेंजशयल मामला होता है, तो एग्रीमेंट में र्िन बढ़ा र्िया िाएगा। 

ff. अगर कार का एक्सीडेंट हो िाता है तो आपको कुं पनी को प जलस FIR कॉपी र्िखानी होगी। और 

इुंश्योरेंस क्लेम के बाि कोई भी एक्स्टरा अमाउुं ट DSE सब्सक्राइबर एुं टरप्रेन्योर को िेना होगा। 

gg. आपको सेंटरल गवनिमेंट एग्रीगेटर गाइडलाइुंस पॉजलसी 2020 ज़ीरो टॉलरेंस पॉजलसी के अन सार 

सभी रूल्स और रेग लेशन RTO को फॉलो करने होुंगे। 

15. कें द्र सरकार कैब एग्रीगटेर गाइडलाइुंस 2020 पैराग्राफ 7. (डराइवरोुं और गाऱ्ियोुं के सुं बुंध में 

र्नयम)... 
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45. आय पैकेि सुं रचना और कानूनी स रक्षा खुं ड 

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है और सहमत है र्क म ुं बई एयरपोटि प्रोिेक्ट के तहत बताया गया 6,000 

र्कलोमीटर के जलए ₹1,05,000 महीने का पैकेि ऑपरेशनल परफॉमेंस के आधार पर कमाई की 

अन मार्नत सुं भावना को र्िखाता है , और इस ेएग्रीगेटर की र्फक्स्ड सैलरी या र्बना शति पेमेंट की 

जज़म्मिेारी नही ुं माना िाएगा। 

15. परफॉमेंस के आधार पर कमाई  

महीने का पैकेि अमाउुं ट, र्िए गए कामोुं को सफलतापूविक पूरा करने के आधार पर कैलक लटे र्कया 

िाता है, जिसमें लॉग र्कए गए घुं टे, पूरी की गई र्टरप, र्कलोमीटर का इस्ेमाल और पे्लटफॉमि के 

र्नयमोुं का पालन शार्मल है। 

16. ऑपरेशनल शतें  

सर्विस प्रोवाइडर को य ेकरना होगा: 

o हर महीने 26 वर्किं ग डे परेू करें 

o तय ड्यटूी घुं टोुं के िौरान ऐप लॉर्गन एर्व्क्टव रखें 

o असाइन की गई र्टरप स्वीकार करें और पूरी करें 

o प्रोफेशनल डराइवर का व्यवहार और सर्विस स्टैंडडि बनाए रखें। 

17. नॉन-सैलरी ररलेशनजशप  

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क वह एक इुंर्डपेंडेंट डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) के तौर 

पर काम कर रहा है , न र्क शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के एम्प्लॉई के तौर पर। इस एग्रीमेंट के 

तहत होने वाली कमाई को सैलरी, वेि या एम्प्लॉयमेंट कम्पनसेशन नही ुं माना िाएगा। 

18. कमाई पर असर डालन ेवाली शतें:  

एग्रीगेटर इन हालात में अन मार्नत पैकेि की रकम िेने के जलए जज़म्मेिार नही ुं होगा: 

o डराइवर की अन पर्व्िर्त 

o आवुं र्टत यात्राओुं की अस्वीकृर्त 

o ड्यूटी के घुं टे लॉग न करना 

o वाहन खराब होना या अन पलब्ध होना 

o गलत व्यवहार या पॉजलसी उल्लुंघन के कारि सस्पेंशन 

o सरकारी पाबुं र्ियाुं, ह़ितालें, प्राकृर्तक आपिाएुं , या अचानक आई घटनाएुं । 

19. कस्टमर पेमेंट कलेक्शन मॉडल:  

सर्विस प्रोवाइडर, िहाँ लागू हो, सीधे कस्टमर से र्टरप का र्कराया ले सकता है। कोई भी सटेलमेंट का 
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अुंतर या ररकुं जसजलएशन अमाउुं ट, अगर लाग ूहो, तो प्लेट़िॉमि पॉजलसी के अन सार लागू ररकुं जसजलएशन 

पीररयड (90 र्िन तक) के बाि एग्रीगेटर द्वारा प्रोसेस र्कया िा सकता है। 

20. कोई एब्सोल्यूट इनकम गारुंटी नही ुं  

सर्विस प्रोवाइडर समझता है र्क प्रमोशनल मटीररयल में बताया गया पैकेि नॉमिल ऑपरेर्टुंग कुं डीशन 

में एक अन मार्नत कमाई का स्टरक्चर र्िखाता है , और एग्रीगेटर कोई र्बना शति इनकम गारुंटी नही ुं िेता 

है । 

21. यह  

कन्फमि करता है र्क वह अन मार्नत मुं थली पैकेि पर असर डालने वाले अर्निंग स्टरक्चर, ऑपरेशनल 

ज़रूरतोुं और शतों को पूरी तरह समझता है । 

16. डराइवर र्ड़िॉल्ट स रक्षा क्लॉज़ 

1. डराइवर र्ड़िॉल्ट पररभाषा 

डराइवर र्डफॉल्ट तब माना िाएगा िब सर्विस प्रोवाइडर (डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रेन्योर – DSE) नीचे 

र्िए गए कामोुं में से कोई भी करता है: 

र्बना पहले से मुं ज़रूी जलए  

लगातार 2 से ज़्यािा वर्किं ग डेज़ तक ड्यूटी पर ररपोटि न करना । • तय ड्यूटी घुं टोुं के िौरान शाजलनी 

कैब्स एप्लीकेशन में लॉग इन न करना। • तय र्टरप या ड्यूटी को बार-बार मना करना। • प्लटे़िॉमि के 

र्नयमोुं, कस्टमर सर्विस स्टैंडडि या सरकारी र्नयमोुं का उल्लुंघन करना। • गा़िी का गलत इस्मेाल, 

न कसान या र्बना इिाज़त इस्ेमाल करना। • कुं पनी को िेने वाली र्कसी भी ़िाइनेंजशयल जज़म्मिेारी 

का पेमेंट न करना। • ऑनबोर्डिंग के िौरान झूठे डॉक्यूमेंट िेना या गलत िानकारी िेना। • कुं पनी की 

रेप्य टेशन पर असर डालने वाली कोई भी र्क्रर्मनल एर्व्क्टर्वटी या गलत काम। 

इस एग्रीमेंट का ब़िा उल्लुंघन माना िाएगा । 

16. प्लेट़िॉमि एक्सेस का र्नलुंबन 

र्ड़िॉल्ट के मामल ेमें, शाजलनी कैब्स को य ेअजधकार होुंगे: 

डराइवर ID और प्लेटफॉमि एक्सेस को त रुंत सस्पेंड करें ।  

• सर्विस प्रोवाइडर को र्टरप या ड्यटूी िेना बुं ि करें। • ब्रीच के बारे में िाुंच श रू करें। 

कुं पनी हालात िेखने और सर्विस प्रोवाइडर स ेजलजखत भरोसा र्मलने के बाि ही एक्सेस र्फर से श रू कर 

सकती है। 

17. र्ड़िॉल्टर डराइवर की र्वत्तीय िेयता 

र्ड़िॉल्ट की र्व्िर्त में, सर्विस प्रोवाइडर इसके जलए जज़म्मेिार होगा: 

• कोई भी पेंर्डुंग फाइनेंजशयल बकाया •  

गा़िी को हुआ  
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कोई न कसान • अजधकाररयोुं द्वारा लगाया गया कोई ि मािना •  

कॉन्ट्रैक्ट तो़िन ेकी विह से कुं पनी को हुआ कोई न कसान 

अगर ज़रूरी हो, तो कुं पनी को जसर्वल ररकवरी प्रोजसर्डुंग्स के ज़ररए ऐसे न कसान की भरपाई करन ेका 

अजधकार होगा । 

18. आय से वसूली 

सर्विस प्रोवाइडर कुं पनी को र्कसी भी बकाया रकम को काटन ेका अजधकार िेता है: 

• डराइवर की कमाई या र्टरप पेमेंट  

• जसक्योररटी र्डपॉजज़ट (अगर लाग ूहो) • कोई भी इुंसेंर्टव या बोनस िो िेना हो 

इस एग्रीमेंट के पूरा होने के बाि ऐसी कटौर्तयोुं के जलए अलग से सहमर्त की ज़रूरत नही ुं होगी। 

19. ब्लैकजलजस्टुंग खुं ड 

गुंभीर गलत काम, धोखाध़िी, चोरी, या आपराजधक गर्तर्वजध की र्व्िर्त में, कुं पनी यह कर सकती है: 

• शाजलनी कैब्स पे्लटफॉमि से डराइवर को हमेशा के जलए ब्लैकजलस्ट कर िें। •  

िहाुं कानूनी तौर पर इिाज़त हो, वहाुं िसूरे टराुंसपोटि ऑपरेटर या अजधकाररयोुं के साथ ज़रूरी िानकारी 

शेयर करें । 

20. कानूनी कारिवाई 

अगर सर्विस प्रोवाइडर सहयोग करने या बकाया िेनिाररयोुं को च काने स ेमना करता है, तो कुं पनी ये 

किम उठा सकती है: 

• जसर्वल ररकवरी कायिवाही  

• िहाँ लागू हो वहाँ र्क्रर्मनल जशकायत • इस एग्रीमेंट के तहत आर्बिटरेशन कायिवाही 

कुं पनी द्वारा र्कए गए सभी काननूी खचे र्ड़िॉल्ट करने वाले डराइवर स ेवसूले िा सकते हैं। 

21. पावती 

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क ये क्लॉज़ कुं पनी के हीकल एसेट्स, र्बज़नसे ऑपरेशन्स और कस्टमर 

सेफ्टी को बचाने के जलए ज़रूरी हैं। 

इस एग्रीमेंट पर साइन करके, सर्विस प्रोवाइडर इन डराइवर र्ड़िॉल्ट प्रोटेक्शन क्लॉज़ को स्वीकार करता 

है । 
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17. वाहन िीपीएस टरैर्कुं ग और र्नगरानी खुं ड 

17. GPS इुंस्टॉलेशन ज़रूरी है।  

सर्विस प्रोवाइडर इस बात से सहमत है र्क इस एग्रीमेंट के तहत चलन ेवाली गा़िी में सरकार से मुं ज़ूर 

AIS-140 GPS टरैर्कुं ग र्डवाइस या शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड स ेमुंज़रू कोई िसूरा टरैर्कुं ग 

जसस्टम लगा होगा। 

18. ररयल-टाइम मॉर्नटररुंग के अजधकार  

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है और सहमर्त िेता है र्क शाजलनी कैब्स को इस एग्रीमेंट के समय के 

िौरान हर समय गा़िी की ररयल-टाइम लोकेशन, रूट र्हस्टरी, र्टरप एर्व्क्टर्वटी और ऑपरेशनल से्टटस 

को टरैक करने, मॉर्नटर करने और ररकॉडि करने का अजधकार होगा । 

19. मॉर्नटररुंग का मकसि  

GPS मॉर्नटररुंग जसस्टम का इस्ेमाल इन मकसिोुं के जलए र्कया िाएगा: 

• यात्रा आवुं टन और पररचालन प्रबुं धन  

• यात्री स रक्षा और सेवा ग िवत्ता र्नगरानी • र्कलोमीटर और ड्यूटी घुं टोुं का सत्यापन  

• वाहन के ि रुपयोग या अनजधकृत उपयोग की रोकथाम • चोरी, त्याग या र्ड़िॉल्ट के मामले में 

वाहन की स रक्षा और वसलूी। 

20. छे़िछा़ि पर रोक  

सर्विस प्रोवाइडर गा़िी में लगे GPS टरैर्कुं ग र्डवाइस या र्कसी भी टेलीमेर्टक्स इर्क्वपमेंट को हटाएगा, 

बुं ि नही ुं करेगा, छे़िछा़ि नही ुं करेगा, या उसमें िखल नही ुं िेगा। 

इस एग्रीमेंट का गुंभीर उल्लुंघन माना िाएगा । 

21. छे़िछा़ि के जलए ि मािना  

अगर सर्विस प्रोवाइडर GPS जसस्टम को बुं ि करने या उसमें हेरफेर करने की कोजशश करता है, तो 

शाजलनी कैब्स को यह अजधकार होगा: 

• डराइवर खाते को त रुंत र्नलुं र्बत करें  

• यात्रा आवुं टन रोकें  • र्वत्तीय िुंड लगाएुं  • यर्ि आवश्यक हो तो अन बुं ध समाप्त करें। 

22. डेटा इस्मेाल की सहमर्त  

सर्विस प्रोवाइडर शाजलनी कैब्स को ऑपरेशनल, सेफ्टी, कम्प्लायुंस और र्ववाि स लझान ेके मकसि से 
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गा़िी का टरैर्कुं ग डेटा इकट्ठा करने, स्टोर करने, एनालाइज़ करने और इस्ेमाल करने की सहमर्त िेता 

है। 

23. गा़िी की ररकवरी में मिि।  

गा़िी चोरी होने, छो़ि िेने, या डराइवर के गलती करन ेपर, GPS जसस्टम का इस्ेमाल गा़िी का पता 

लगाने और उसे ररकवर करने के जलए र्कया िा सकता है , और सर्विस प्रोवाइडर ऐसी ररकवरी में पूरी 

तरह से मिि करने के जलए सहमत है। 

24. सरकारी र्नयमोुं का अन पालन  

सेवा प्रिाता स्वीकार करता है र्क कें द्र सरकार एग्रीगेटर र्िशार्निेश 2020 और मोटर वाहन र्वर्नयमोुं 

के तहत िीपीएस टरैर्कुं ग की भी आवश्यकता हो सकती है , और हर समय टरैर्कुं ग र्डवाइस को चालू 

र्व्िर्त में बनाए रखने के जलए सहमत है। 

 

 

18. तत्काल समार्प्त खुं ड 

13. तत्काल समार्प्त का अजधकार  

शाजलनी कैब्स प्राइवटे जलर्मटेड ("कुं पनी") को इस अन बुं ध को र्बना र्कसी पवूि सूचना के त रुंत 

समाप्त करन ेका अजधकार होगा यर्ि सेवा प्रिाता (डराइवर सब्सक्राइबर उद्मी - डीएसई) इस 

अन बुं ध में र्नर्हत र्कसी भी र्नयम और शतों का भौर्तक उल्लुंघन करता है। 

14. त रुंत टर्मिनेशन के कारि  

त रुंत टर्मिनशेन इन हालात में हो सकता है: 

ऑनबोर्डिंग के िौरान  

झूठे डॉक्यूमेंट िमा करना या गलत िानकारी िेना। • पैसेंिर या कुं पनी के एसेट्स से ि ़िी 

र्क्रर्मनल एर्व्क्टर्वटी , फ्रॉड, चोरी या गलत काम।  

• GPS र्डवाइस, एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर या गा़िी टरैर्कुं ग जसस्टम से छे़िछा़ि करना ।  

• पे्लटफॉमि पॉजलसी या डराइवर कुं डक्ट गाइडलाइन का बार-बार उल्लुंघन करना ।  

• गा़िी का गलत इस्ेमाल, न कसान या र्बना इिाज़त इस्ेमाल करना ।  

• र्बना मुंज़ूरी के  

लगातार तीन वर्किं ग डेज़ से ज़्यािा ड्यूटी न करना । • पैसेंिर की स रक्षा को खतरे में डालना 

या गैर-काननूी कामोुं में शार्मल होना ।  

• सरकारी टराुंसपोटि र्नयमोुं या एग्रीगेटर गाइडलाइन का पालन न करना । 

15. इस एग्रीमेंट के खत्म होन ेपर असर : 

 

• सर्विस प्रोवाइडर का शाजलनी कैब्स प्लेटफॉमि तक एक्सेस त रुंत बुं ि कर र्िया िाएगा ।  

• सर्विस प्रोवाइडर शाजलनी कैब्स प्लेटफॉमि के तहत सभी ऑपरेशन बुं ि कर िेगा । • कोई भी 

बकाया पमेेंट, पनेल्टी, या फाइनेंजशयल जज़म्मिेाररयाुं  

त रुंत च कानी होुंगी । 
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16. गा़िी वापस पाने के अजधकार अगर गा़िी र्कसी फ्लीट अरेंिमेंट या कुं पनी के कुं टरोल में चल 

रही है, तो शाजलनी कैब्स को  

कुं पनी के एसेट्स को बचाने के जलए गा़िी और उससे ि ़ेि सामान को त रुंत अपन ेकब्ज़ ेमें लनेे 

का अजधकार होगा । 

17. कुं पनी की कोई जज़म्मिेारी नही ुं  

सर्विस प्रोवाइडर इस बात से सहमत है र्क इस क्लॉज़ के तहत टर्मिनेशन से कुं पनी पर इनकम, 

भर्वष्य की कमाई या र्बज़नेस के मौकोुं के न कसान के जलए कोई जज़म्मेिारी नही ुं बनेगी । 

18. जज़म्मिेाररयोुं का बने रहना -  

फाइनेंजशयल िेनिाररयोुं, न कसान, न कसान की ररकवरी, गोपनीयता और र्ववाि समाधान स े

ि ़िी कोई भी जज़म्मिेारी इस एग्रीमेंट के खत्म होन ेके बाि भी बनी रहेगी। 

 

 

19. डराइवर का गलत व्यवहार, धमकी और त रुंत नौकरी स ेर्नकालने का क्लॉज़ 

15. प्रोफेशनल व्यवहार की ज़रूरत  

सर्विस प्रोवाइडर (डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर – DSE) शाजलनी कैब्स प्लटेफॉमि पर काम करत े

समय हर समय कस्टमर, पैसेंिर, कुं पनी के कमिचाररयोुं और ररप्रेिेंटेर्टव के साथ प्रोफेशनल व्यवहार, 

तहज़ीब और सम्मान बनाए रखेगा। 

16. मना र्कया गया काम: नीचे र्िए गए कामोुं को  

गुंभीर गलत काम और इस एग्रीमेंट का उल्लुंघन माना िाएगा : 

• र्कसी भी कस्टमर के साथ गलत व्यवहार, गाली-गलौि या परेशान करना।  

• शाजलनी कैब्स के स्टाफ या मैनेिमेंट के साथ गलत व्यवहार या बेइज्जज़ती करना ।  

• कुं पनी के स्टाफ या पैसेंिर को धमकाना, डराना या न कसान पहुुंचाने की कोजशश करना ।  

• ऐसा कोई भी व्यवहार करना जिसस ेशाजलनी कैब्स की  

रेप्य टेशन या सेफ्टी स्टैंडडि को न कसान पहुुंचे। • कोई भी र्हुंसा, र्क्रर्मनल धमकी या गैर-कानूनी काम 

करना। 

17. त रुंत सस्पेंशन:  

ऐसे गलत काम की जशकायत या सबतू र्मलने पर, शाजलनी कैब्स को िाुंच तक डराइवर के पे्लटफॉमि 

एक्सेस और ड्यूटी िेन ेको त रुंत सस्पेंड करन ेका अजधकार होगा। 

18. त रुंत खत्म करना  

अगर गलत काम या धमकी भरे व्यवहार की प र्ष्ट होती है, तो शाजलनी कैब्स र्बना र्कसी पहले नोर्टस 

के त रुंत एग्रीमेंट खत्म करन ेका अजधकार रखती है । 

19. ब्लैकजलजस्टुंग और काननूी कारिवाई  

धमकी, डराने-धमकान ेया गुंभीर गलत काम से ि ़ेि मामलोुं में, शाजलनी कैब्स ये कर सकती है: 
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• डराइवर को पे्लटफॉमि से हमेशा के जलए बै्लकजलस्ट कर िें ।  

• मामल ेकी ररपोटि लोकल प जलस को िें ।  

• िहाुं लागू हो, वहाुं जसर्वल या र्क्रर्मनल कानूनी कारिवाई श रू करें। 

20. कोई म आवज़ा नही ुं  

सर्विस प्रोवाइडर र्कसी भी म आवज़े, इनकम क्लेम, या गलत काम की विह से नौकरी खत्म होने पर 

होने वाले न कसान का हकिार नही ुं होगा। 

21. स्टाफ और कस्टमसि की स रक्षा  

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क शाजलनी कैब्स धमर्कयोुं, परेशानी या अस रजक्षत व्यवहार के जलए 

ज़ीरो टॉलरेंस रखता है , और ऐस ेव्यवहार के जलए सख्त र्डजसर्व्प्लनरी एक्शन जलया िाएगा। 

 

 

 

 

20. मध्यिता, र्ववाि समाधान और अजधकार क्षेत्र 

20.1 आपसी सहमर्त स ेसमझौता।  

इस एग्रीमेंट से ि ़ेि या उससे ि ़ेि र्कसी भी र्ववाि, िावे या मतभिे की र्व्िर्त में, पार्टियाुं पहले 

आपसी बातचीत और आपसी सहमर्त से एक सही समय के अुंिर ऐस ेर्ववाि को स लझान ेकी कोजशश 

करेंगी। 

20.2 आर्बिटरेशन  

अगर र्ववाि आपसी समझौते स ेहल नही ुं होता है, तो उस ेआर्बिटरेशन और स लह एक्ट, 1996 के 

र्नयमोुं के अन सार आर्बिटरेशन के जलए भेिा िाएगा , जिसमें कोई भी काननूी बिलाव या स धार 

शार्मल होुंग।े 

आर्बिटरेशन शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के सै्टच्य टरी ऑर्डटसि द्वारा र्नय क्त सोल आर्बिटरेटर द्वारा 

र्कया िाएगा । 

आर्बिटरेशन की कायिवाही में ये शार्मल होुंगे: 

अुंगे्रिी भाषा  

में आयोजित र्कया िाए • ठािे, महाराष्टर   

में हो • िहाुं भी कानून के तहत अन मर्त हो, सुं जक्षप्त मध्यिता प्रर्क्रयाओुं का पालन करें। 

आर्बिटरेटर का ़ैिसला और ़ैिसला आज़िरी होगा और िोनोुं पार्टियोुं पर लागू होगा । 
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20.3 कोटि का अजधकार के्षत्र  

ऊपर र्िए गए आर्बिटरेशन प्रोर्वज़न के तहत, इस एग्रीमेंट स ेहोने वाली कोई भी काननूी कारिवाई ठािे, 

महाराष्टर  में मौिूि सक्षम कोटि के खास अजधकार क्षेत्र के तहत होगी । 

20.4 शतों को सुं शोजधत करने का अजधकार शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड  

पररचालन नीर्तयोुं और प्लटे़िॉमि र्नयमोुं सर्हत इस समझौते के र्नयमोुं और शतों को िो़िने, सुं शोजधत 

करने, बिलने या सुं शोजधत करन ेका अजधकार स रजक्षत रखता है । 

ऐसे बिलाव सर्विस प्रोवाइडर पर तब लाग ूहोुंगे िब: 

• सुंशोजधत शतें आजधकाररक शाजलनी कैब्स वबेसाइट पर प्रकाजशत की गई हैं , या  

• कुं पनी के आवेिन, जलजखत नोर्टस या आजधकाररक सुं चार चैनलोुं के माध्यम से सूजचत की गई हैं । 

सर्विस प्रोवाइडर द्वारा शाजलनी कैब्स प्लेटफॉमि का लगातार इस्ेमाल इन बिल ेहुए र्नयमोुं और शतों 

को मानना माना िाएगा । 

20.5 सर्विस प्रोवाइडर (DSE) का र्डक्लेरेशन  

डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) यह कन्फमि करता है र्क उसने शाजलनी कैब्स ऐप-बेस्ड टैक्सी 

कॉन्ट्रैक्ट स्कीम के सभी टर्मसि एुं ड कुं डीशुं स को पढ़, समझ और एक्सेप्ट कर जलया है । 

DSE न ेअपनी मज़ी से / /______ तारीख का एक एप्लीकेशन र्िया है , जिसमें शाजलनी कैब्स 

टेक्नोलॉिी प्लटेफॉमि के ज़ररए म ुं बई और MMR रीिन में टैक्सी सर्विस चलान ेके जलए शाजलनी कैब्स 

प्राइवेट जलर्मटेड ऐप-बसे्ड टैक्सी ऑपरेशुं स स्कीम के तहत एनरोल होने की ररके्वस्ट की गई है। 

27. डराइवर अुंडरटेर्कुं ग और घोषिा 

मैं, श्रीमान/स श्री __________________________________ , 

_____________________________________________________________ में 

रहता/रहती हँू , और मरेे पास  

डराइर्वुंग लाइसेंस नुंबर __________________________ है , मैं अपनी मज़ी से ये घोषिा 

करता/करती हँू और ये जज़म्मेिारी लेता/लेती हँू: 

1. समझौते की स्वीकृर्त 

मैं कन्फमि करता/करती हँू र्क मैंने मास्टर सर्विसेज़ एग्रीमेंट और शाजलनी कैब्स डराइवर सब्सक्राइबर 

एुं टरप्रने्योर (DSE) स्कीम के सभी टर्मसि एुं ड कुं डीशुं स को ध्यान से पढ़ा, समझा और स्वीकार र्कया 

है। 

2. स्वतुंत्र सेवा प्रिाता 

मैं मानता/मानती हँू र्क मैं एक इुंर्डपेंडेंट डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर (DSE) के तौर पर काम कर 

रहा/रही हँू, न र्क शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के एम्प्लॉई के तौर पर । मैं कुं पनी के साथ 

एम्प्लॉयमेंट बेर्नर्फट्स, सैलरी, या र्कसी एम्प्लॉयर-एम्प्लॉई ररलशेनजशप का क्लमे नही ुं करँूगा/करँूगी। 
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3. कानूनोुं का पालन 

मैं सभी लागू कानूनोुं का पालन करन ेका वािा करता/करती हँू, जिनमें शार्मल हैं: 

• मोटर वाहन अजधर्नयम, 1988  

• कें द्र सरकार एग्रीगेटर गाइडलाइन 2020 • महाराष्टर  पररवहन र्वभाग र्नयम • यातायात र्नयम और 

स रक्षा मानक। 

4. गा़िी और डॉक्यूमेंट का पालन 

मैं कन्फमि करता/करती हँू र्क मरेे िमा र्कए गए गा़िी और डॉक्यूमेंट्स असली, वजैलड और कानूनी तौर 

पर सही हैं , जिनमें शार्मल हैं: 

• डराइर्वुंग लाइसेंस  

• आधार काडि • पैन काडि • वाहन पुंिीकरि प्रमािपत्र (आरसी) • बीमा • र्फटनेस प्रमािपत्र • 

परर्मट प्राजधकरि • पीयूसी प्रमािपत्र। 

मैं सहमत हँू र्क अगर कोई डॉक्यूमेंट एक्सपायर हो िाता है, सस्पेंड हो िाता है, या इनवजैलड हो 

िाता है, तो मैं त रुंत कुं पनी को इन्फॉमि करँूगा। 

5. व्यावसार्यक आचरि 

मैं सभी कस्टमसि, पैसेंिसि और कुं पनी स्टाफ के साथ प्रोफेशनल र्बहेर्वयर और तहज़ीब बनाए रखने 

का वािा करता हँू। 

मैं इनमें शार्मल नही ुं होऊुं गा: 

• ि व्यिवहार या उत्पी़िन  

• अपमानिनक भाषा  

• कुं पनी के कमिचाररयोुं या ग्राहकोुं को धमकाना  

• कोई भी गरैकाननूी या अनैर्तक गर्तर्वजधयाँ। 

6. प्लेट़िॉमि र्नयमोुं का पालन 

मैं शाजलनी कैब्स के सभी प्लेटफॉमि र्नयमोुं और ऑपरेशनल पॉजलसी को मानने के जलए सहमत हूुं , 

जिसमें शार्मल हैं: 

• ड्यटूी घुं टोुं के िौरान डराइवर एर्व्प्लकेशन में लॉग इन करना  

• र्नधािररत र्टरप स्वीकार करना • वाहन की स्विता और सेवा मानकोुं को बनाए रखना • स रजक्षत और 

जिमे्मिार डराइर्वुंग सेवाएुं  प्रिान करना। 

7. GPS और मॉर्नटररुंग की सहमर्त 

स रक्षा, ऑपरेशनल और कम्प्लायुंस के मकसि स ेगा़िी को GPS टरैर्कुं ग और ऐप-बसे्ड मॉर्नटररुंग 

जसस्टम से मॉर्नटर र्कया िा सकता है। 
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मैं गा़िी में लगे र्कसी भी टरैर्कुं ग या मॉर्नटररुंग र्डवाइस के साथ छे़िछा़ि या उसे बुं ि नही ुं करूुं गा। 

8. र्ड़िॉल्ट के जलए जज़म्मिेारी 

इस एग्रीमेंट के र्कसी भी उल्लुंघन, गलत व्यवहार या वायलेशन के मामले में, मैं समझता/समझती हँू 

र्क शाजलनी कैब्स: 

• मेरे डराइवर अकाउुं ट को सस्पेंड या टर्मिनेट करें।  

• कुं पनी को हुए फाइनेंजशयल न कसान की ररकवरी करें। • िहाँ ज़रूरी हो, लीगल एक्शन लें। 

9. सच्ची घोषिा 

मैं घोषिा करता/करती हँू र्क मरेे द्वारा िी गई सभी िानकारी और डॉक्यूमेंट्स मेरी िानकारी के अन सार 

सही और सत्य हैं । 

मेरी सर्विस त रुंत खत्म करने और काननूी कारिवाई करने का अजधकार होगा । 

घोषिा 

मैं कन्फमि करता/करती हँू र्क मैं अपनी मज़ी स ेऔर र्बना र्कसी िबाव के इस अुंडरटेर्कुं ग पर साइन 

कर रहा/रही हँू , और मैं शाजलनी कैब्स डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रेन्योर (DSE) स्कीम के सभी टर्मसि 

एुं ड कुं डीशुं स को मानन ेके जलए सहमत हँू। 

डराइवर का नाम: __________________________ 

हस्ाक्षर: _____________________________ 

तारीख: _________________________________ 

िगह: ________________________________ 

28. घोषिा 

सर्विस प्रोवाइडर यह बताता है और कन्फमि करता है र्क शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड को िी गई 

सभी पसिनल िानकारी, गा़िी की र्डटेल्स और डॉक्यमूेंट्स उसकी िानकारी और र्वश्वास के र्हसाब स े

सही, सटीक और वैजलड हैं । 

सर्विस प्रोवाइडर इस एग्रीमेंट में बताए गए सभी टर्मसि, कुं डीशुं स, ऑपरेशनल पॉजलसीज़ और प्लेटफॉमि 

रूल्स और शाजलनी कैब्स द्वारा समय-समय पर र्कए गए र्कसी भी बिलाव का परूी तरह से पालन करन े

के जलए सहमत है। 

सर्विस प्रोवाइडर यह मानता है र्क अगर िी गई कोई भी िानकारी या डॉक्यूमेंट गलत, िाली, ग मराह 

करने वाला या इनवजैलड पाया िाता है, तो शाजलनी कैब्स को र्बना र्कसी पहल ेसे नोर्टस र्िए इस 

एग्रीमेंट को त रुंत सस्पेंड या खत्म करन ेका अजधकार होगा , और लागू काननूोुं के तहत इिाज़त के 

अन सार ज़रूरी काननूी कारिवाई श रू कर सकता है । 
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इस एग्रीमेंट पर साइन करके, सर्विस प्रोवाइडर यह कन्फमि करता है र्क उसने इसमें र्िए गए सभी टर्मसि 

एुं ड कुं डीशुं स को पढ़ जलया है, समझ जलया है और अपनी मज़ी से मान जलया है । 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. हस्ाक्षर 

शाजलनी कैब्स प्राइवेट जलर्मटेड के जलए 

अजधकृत हस्ाक्षरकताि का  

नाम: _________________________पिनाम: ___________________ 

हस्ाक्षर: ______________________ 

सेवा प्रिाता 

(डराइवर सब्सक्राइबर एुं टरप्रने्योर) 

नाम: ___________________________ 

हस्ाक्षर: _______________________ 

तारीख: ____________________________ 
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