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.PRIVACY POLICY (गोपनीयता धोरण) 

 

 SHALINI CABS PARTNER  

अटी व शर्ती 

या अटी व शर्ती अॅप डाउनलोड करणारी ककिं वा वेबसाइटवर प्रवेश करणारी व्यक्ती आणण नवीन 

वैभव .सी.चए.चस. , उत्तम आिं गे्र मार्ग, एराई, टेंभीनाका ठाणे (पणश्चम ) 400601 येथे असलेल्या 

नोिंदणीकृर्त कायागलयार्तनू कायगरर्त असलले्या "शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड "यािंशार्त कायदेशीर 

बिं हनकारक आधेर्त.  

अनुप्रयोर् डाउनलोड करून ककिं वा वेबसाइटवर प्रवेश करून र्तुम्ही पररभाकिर्त अटी आणण शर्तींना सिं मर्ती 

द्याल आणण कवद्यमान माकधर्ती र्तिंरज्ञानान कायदा 2000/2008 आणण पररभाकिर्त कनयम आणण भारर्तार्त 

लार्ू असलले्या इर्तर कायद्यािंना बािंहील असाल. 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे प्रदान केलेल्या सेवा वापरण्यासाठी सामान्य अटी व शर्ती आणण 

र्ोपनीयर्ता होरण स्वीकारणे अकनवायग आधे .शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे प्रदान केलेल्या सेवािंएा 

वापर सामान्य अटी व शर्ती आणण र्ोपनीयर्ता होरणाएी पूणग स्वीकृर्ती सणूएर्त करर्ते /कनर्त करर्ते.  

1) सेवा प्रदार्ता पुष्टी करर्तो की शाणलनी कॅटस प्रवाशान ेवापरलेल्या वाधनािंवर ककिं वा कोणत्याधी प्रकारे 

कनयिं रज्ण ठेवर्त नाधीर्त ककिं वा कोणत्याधी डराय रने प्रवाश्ािंना /ग्राधकाला धी सेवा प्रदान केली 

आधे, सेवा प्रदात्याद्वारे पुन्हा कामावर घरे्तले ककिं वा नसले र्तरीधी  .सेवा प्रदात्याने प्रवाश्ािंना प्रदान 

केलेल्या सेवेर्तील कोणत्याधी अपुरेपणा ककिं वा कमर्तरर्तेसाठी शाणलनी कॅब कोणत्याधी प्रकारे 

जबाबदार ककिं वा जबाबदार राधणार नाधीर्त; 
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2) शाणलनी कॅब कॉल सेंटरद्वारे केलेल्या सवग बकुकिं र्वर अकर्तररक्त 'कन्व्ह कनयन्स एाजग' लार्ू धोऊ शकर्तो. 

3) शाणलनी कॅब प्रवाश्ािंना कोणत्याधी प्रकारशा सवग प्रकर्तकनणहत्व आणण वॉरिंटी नाकारर्तार्त आणण र्त े

नाकारर्तार्त, मर् र्ते सेवा प्रदात्याशा कोणत्याधी आणण सवग कॅबशा सिं दभागर्त कोणत्याधी धेर्तूसाठी अट, 

योग्यर्ता, र्ुणवत्ता, व्यापारक्षमर्ता आणण किटनेस बद्दल व्यक्त ककिं वा कनकधर्त असो  . ाएा वापर शाणलनी 

कॅटसशा सेवेएा चक भार् म्हणून प्रवासी करर्तार्त.  

4) वरील र्ोष्टी िंएा पूवगग्रध न ठेवर्ता, शाणलनी कॅब प्रवाश्ािंना असे कोणर्तेधी प्रकर्तकनणहत्व ककिं वा धमी देणार 

नाधी की: 

a. शाणलनी कॅबएी सेवा प्रवाशािंशा र्रजा पूणग करेल; 

b. शाणलनी कॅबद्वारे प्रदान केलेली सेवा अखिं ड, वेळेवर, सुरणक्षर्त ककिं वा रुज्टीमुक्त असेल. 

5) शाणलनी कॅबद्वारे ऑिर केलेल्या सेवेशा वापरामुळे ककिं वा शाणलनी कॅब प्रवाश्ािंना सेवा प्रदान करण्यार्त 

अयशस्वी झाल्यामुळे सेवा प्रदात्याशा कोणत्याधी नुकसानी ककिं वा नुकसानीसाठी शाणलनी कॅब जबाबदार 

ककिं वा जबाबदार असणार नाधी  .कोणत्याधी कारणाेव शाणलनी कॅबद्वारे ऑिर केलेल्या सेवािंएे 

कोणत्याधी प्रवाशािंएे पालन न करणे समााकवष्ट आधे परिंर्तु इर्तकेए मयागकदर्त नाधी,  ामध्ये कोणत्याधी 

एुकीशा पद्धर्तीने ठेवलले्या  ॉइस सूएना, खराबी, कोणत्याधी नेटवकग  टकमगनलएे आिं णशक ककिं वा सिं पूणग 

कबघाड, डेटा प्रोसणेसिंर् यािंएा समावेश आधे, परिंर्तु इर्तकेए मयागकदर्त नाधी  .णसस्टीम , कॉम्प्युटर टेल 

टरान्सकमशन ककिं वा दरूसिं एार यिं रज्णा ककिं वा शाणलनी कॅबशा कनयिं रज्णाबाधेरील असो ककिं वा नसो ककिं वा वर 

नमूद केलेल्या णसस्टीममधे्य सामील असलेली कोणर्तीधी व्यक्ती ककिं वा कोणर्तीधी सिंस्था  .सेवा प्रदार्ता 

आणण/ककिं वा त्याशा कनयुक्त ऑपरेटसग/किं रज्ाटदारािंशा कनपाळजीपणामुळे ककिं वा से वािंशा कामकर्रीमध्ये 

कोणत्याधी बकेायदेशीर कृर्ती ककिं वा ककमशनमुळे शाणलनी कॅबएे कोणर्तेधी नुकसान झाल्यास सेवा प्रदार्ता 

देखील शाणलनी कॅबला जबाबदार असेल  .वरील र्ोष्टी िंएा पूवगग्रध न ठेवर्ता , शाणलनी कॅब कोणत्याधी 

कनहागररर्त वळेेर्त सोबर्त न कदसल्याशा पररणामी सेवा प्रदात्याशा कोणत्याधी प्रत्यक्ष ककिं वा अप्रत्यक्ष 

नुकसानीसाठी ककिं वा नकुसानीसाठी शाणलनी कॅब जबाबदार राधणार नाधीर्त  .अशा वेळेस सधमर्ती 

दशगकवली असेल ककिं वा प्रवाशाने शाणलनी कॅबला सूणएर्त केले असेल की र्तो/र्ती कनहागररर्त वेळेर्त कदसणार 

नाधी.  
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6) आवश्क सेवा सेवा प्रदात्याद्वारे थटे ककिं वा त्यािंशा कनयुक्त किं रज्ाटदार /ऑपरेटरद्वारे केल्या जाऊ शकर्तार्त .

र्तथाकप, शाणलनी कॅबशा र्तिंरज्ञानान पॅ्लटिॉमगद्वारे परुवल्या जाणार् या सेवा उद्योर् मानकािंनसुार आणण 

शाणलनी कॅबशा आवश्कर्तेनुसार उच्च दजागशा असर्तील  .सेवा प्रदात्याशा आणण/ककिं वा त्याशा 

नकायकु्त ऑपरेटसग /किं रज्ाटदारािंशा सेवािंशा कामकर्रीर्त कनपाळजीपणामुळे झालेल्या कोणत्याधी 

नुकसानासाठी सेवा प्रदार्ता शाणलनी कॅबला जबाबदार असेल.  

7)  सेवा प्रदार्ता शाणलनी कॅबकडून आणण कवरुद्ध आणण कोणत्याधी ककिं वा सवग दाकयत्वे, नुकसान, शुल्क आणण 

खएग (कायदेशीर शुल्क आ णण सिं पूणग नुकसानभरपाईशा आहारावर खएागसध  )दावे , मार्ण्या, कृर्ती आणण 

कायगवाधी यािंशा सिं दभागर्त नुकसानभरपाई करेल,  ा शाणलनी कॅब करू शकर्तार्त  .सेवा प्रदात्याशा या 

अिंर्तर्गर्त असलेल्या दाकयत्वािंएे ककिं वा सेवा प्रदात्याएे प्रकर्तकनणहत्व आणण धमी िंएे कोणर्तेधी उर्िंघन, ककिं वा 

कोणत्याधी कारणाेव, ककिं वा सेवा प्रदार्ता आणण सेवा प्रदात्याद्वारे सेवािंशा र्तरर्तदुी ककिं वा प्रेाकवर्त 

र्तरर्तुदीशा सिं बिं हार्त अप्रत्यक्ष ककिं वा अप्रत्यक्षपणे शलु्क आकारले जाईल  .शाणलनी कॅबशा मार्णीनुसार 

अशा सवग रकमा र्ताबडर्तोब णलणखर्त स्वरूपार्त द्या.  

8) शाणलनी कॅटस यथेे दशगकवर्त ेकी जे ा चखादा प्रवासी शाणलनी कॅबद्वारे ऑिर केलेल्या सेवेर्त प्रवेश 

करण्यासाठी मोबाईल िोन वापरर्तो र्त ेा कोणत्याधी दरूसिं एार किं पनीद्वारे प्रदान केलेली स्थान -आहाररर्त 

माकधर्ती वापरण्यासाठी र्ती अणहकृर्त आधे .स्थान-आहाररर्त माकधर्तीएा वापर केवळ प्रवाशािंसाठी क ाॅब 

शोहण्याएी शक्यर्ता सुलभ करण्यासाठी आणण सुहारण्यासाठी केला जाईल. 

9)  शाणलनी कॅबला त्याशा समूधार्तील सवग किं पन्यािंना, ककिं वा सेवा प्रदात्याने कामावर र्तलेल्या कोणत्याधी 

अणहकृर्त एालकािंना, ककिं वा कायद्यानसुार आवश्क असलेल्या कोणत्याधी सरकारी सिंस्थेला ककिं वा अशा 

सरकारी सिंस्थेशा ककिं वा कोणत्याधी र्तृर्तीय पक्षाशा कोणत्याधी अणहकृर्त कनदेशाने ककिं वा कवनिंर्तीनसुार 

खुलासा करण्याएे शीिगक कदले जाईल  .न्यायालयीन प्रककयेद्वारे ककिं वा इर्तर अणहकृर्त चजन्सीद्वारे , शाणलनी 

कॅटसशा र्ताब्यार्त असलले्या प्रवाशाएे र्तपशील, शाणलनी कॅटस कोणत्याधी प्रकारे, त्याशा पूणग 

कववेकबुद्धीनुसार, योग्य वाटल्यास ककिं वा र्तसे करणे त्याशा कधर्ताएे वाटर्त असल्यास. 

10) सेवा प्रदात्यान ेवाधन,े डराय र आणण प्रवासी इत्यादी िंएा मयागदेणशवाय सवगसमावेशक कवमा याएी खारज्ी 

केली पाकधजे  .कोणत्याधी अपघार्ती घटना इत्यादी िंना र्तोिंड देणक यासाठी आणण भाड्याने घेणारा कोणत्याधी 

र्ोष्टीसाठी जबाबदार राधणार नाधी. 
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11) प्रवाश्ािंनी ककिं वा त्यािंशा वर्तीने शालीन कॅब कॉल सेंटरला केलेले सवग कॉल, शालीन कॅब ककिं वा शाणलनी 

कॅबद्वारे कनयुक्त केलले्या इर्तर कोणत्याधी चजन्सीद्वारे दजाग आणण प्रणशक्षणाशा उदे्दशाने रेकॉडग केल े

जार्तील. 

12)  सेवा प्रदात्याने सरुक्षेशा कारणाेव अटॅएमेंट B नुसार त्याशा डराय सगबद्दलएे सवग र्तपशील द्यावेर्त 

आणण डराय र शाणलनी कॅबमधे्य नोिंदणीकृर्त आधेर्त याएी खारज्ी करावी. 

13)  या करारानसुार शाणलनी कॅबशा कोणत्याधी अपयशाएा समावेश असलेल्या कोणत्याधी प्रसिं र्ार्त सेवा 

प्रदात्याला शाणलनी कॅबएी कमाल उत्तरदाकयत्व, टमग दरम्यान चकूण कमाल INR200            

(दोनश ेरुपये िक्त  )पयसर्त मयागकदर्त आणण मयागकदर्त असेल.  

C. सरज् व्याख्या आणण आवश्कर्ता 

1) “सरज्  ”धा कालावही आधे  ामधे्य सेवा प्रदात्याद्वारे शाणलनी कॅटस टेक्नॉलॉजी पॅ्लटिॉमगवर केवळ 

शाणलनी कॅटस टेक्नॉलॉजी पॅ्लटिॉमगवर कमळालेल्या बकुकिं र्एी पूर्तगर्ता करण्यासाठी वाधन उपलब्ध करून 

कदल ेजाईल. 

2) ककमान "सरज् "कालावही 12 र्तासािंसाठी ककिं वा शवेटशा ड्युटीपयसर्त असेल, जे निंर्तर असेल. 

3) शाणलनी कॅब र्तिंरज्ञानान पॅ्लटिॉमगवर या र्तरर्तुदीनसुार जाेीर्त जाे ककर्ती वाधने लॉर् ऑन करर्ता 

येर्तील याएी मयागदा नाधी परिंर्तु सेवा प्रदात्याने शाणलनी कॅबला ककर्ती वाधने धवी आधेर्त याएी पूवग पुष्टी 

कदली पाकधजे  .या र्तरर्तुदीनसुार नोिंदणी करा  

4) सेवा प्रदार्ता व्यवसाय धमी शालीन कॅब आणण सवेा प्रदात्याशा अटी आणण शर्तींवरील करार करारावर 

अवलिंबून असर्ते... 

5) सरज्ाएी नोिंदणी शाणलनी कॅब कडसॅ्पए सेंटरमहील कॉल सेंटरशा अणहकार्यािंना 8291008681 वर 

कॉल करून आणण डराय रशा मोबाइल अॅपवर लॉर् इन करून रु्णवत्ता आणण भकवष्यार्तील धेर्तूसाठी 

रेकॉडग केली जाईल. 
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6) शाणलनी कॅटसद्वारे चका सरज्ासाठी वाधन आणण डराय रएी पुष्टी झाल्यानिंर्तर, क्लॉज क .चि मध्य े

पररभाकिर्त केल्याप्रमाण ेसमान "शून्य सधनशीलर्ता होरण "शा कोणत्याधी उर्िंघनासाठी एालकाला 

सरज्ाशा प्रारिंभी लॉर् इन करावे लार्ले .राबकवण्यार्त येणार आधे.  

7) लॉकर्न सरज् प्रत्येक वळेी चकाए कठकाणाहून सुरू धोऊ शकर्त नाधी. 

8) चका कदवसार्त सलर् सरज्ािंमधे्य लॉर् इन करणार्या कोणत्याधी वाधनासाठी, सरज्ाएे शेवटएे डरॉपएे 

स्थान त्यानिंर्तरशा सरज्ाएे अधवाल स्थान म्हणून मानले जाऊ शकर्ते .चका वाधनाशा सलर् सरज्ािंमहील 

रॅ्रेजशा कोणत्याधी प्रवासासाठी कोणर्ताेधी पसैे कदल ेजाणार नाधीर्त  .त्याए कदवशी लॉर् इन करा.  

यथे े"शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड" म्हणनू सिं दणभगर्त आधे 

(कोणत्याधी अणभव्यक्तीएा सिं दभग ककिं वा अथग त्यािंशा उत्तराणहकारी, प्रकर्तकनही आणण परवानर्ी कदलले्या 

असाइनमेंटएा समावशे करण्याशा सिं दभागशी कवसिं र्र्त असले(. 

सामान्य कनयम आणण अटी 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड )"शाणलनीकॅटस"( धे चग्रीर्ेटर ऑपरेटर आधे. येथे कदलेल्या अटी व 

शर्तींवर अॅप आहाररर्त टॅक्सी कॅबशा सिं एालनासाठी. 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड धी ऑपरेटर असून अॅप आहाररर्त टॅक्सी सेवेन ेमधाराष्टर  रा  सरकारकडे 

मुिं बई शधरािंमध्ये चग्रीर्ेटर म्हणून सिं पकग  साहला आधे. कें द्र सरकार कॅब चग्रीर्टेर मार्गदशगक र्तत्त्व े2020 

एे पालन करण्यासाठी चग्रीर्ेटर आणण सेवा प्रदार्ता. 

मधाराष्टर  रा  सरकारने रा  कॅब अॅग्रीरे्टर पॉणलसी 2022 आणल्यास अॅग्रीर्ेटर आणण सन्व् गस 

प्रो ायडर या दोघािंनीधी मधाराष्टर  सरकारशा मार्गदशगक र्तत्त्वािंएे पालन केले पाकधजे. 

सेवा प्रदार्ता चक कॅब ऑपरेटर आधे आमशा दरम्यान "नो मणलक कामर्र" सिं बिं ह असेल, मुख्य र्त ेमखु्य 

र्तळािंवर चक करार करार असेल. सेवा प्रदात्यासध व्यवसायाएा आहार शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड 

सोबर्तएा करार आधे. 

सेवा प्रदार्ता आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड. व्यवसाय कराराशा करारावर आहाररर्त आधे. कें द्र 

सरकारशा मार्गदशगक सूएना 2020 नुसार त्याशा डराय रला सवग अटी आणण कनयम लारू् आधेर्त. 

1. सवग कें द्र सरकार चग्रीर्टेर 2020 कनयम शाणलनीकॅब प्राय ेट णलकमटेड आणण सेवा प्रदार्ता या 

दोघािंएेधी उर्िंघन करणार नाधीर्त. 

2. सेवा प्रदार्त,े अशा सेवा प्रदात्यािंशा ऑन-बोकडसर्पवूी: 
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(a) सेवा प्रदात्याकडे आहार काडग आणण पॅन काडग असल्याएा वहै परुावा असण ेआवश्क आधे. 

(b) सिं बिं णहर्त वाधन एालकवण् यासाठी सेवा प्रदार्ता LMV CAB, LMV TR, ककिं वा Trans एा 

डरायन्व् िंर् परवाना आणण टॅक्सी बॅज हारक असले. मधाराष्टर  पररवधन कवभार्ाकडून वैह. 

(c) सेवा प्रदात्यास ककमान 2 विासएा डरायन्व् िंर् अनभुव असावा. डरायन्व् िंर्एा अनुभव 2 विासपेक्षा कमी 

असल्यास, सेवा प्रदात्याने ऑन-15 कदवसािंशा कालावहीसाठी चग्रीर्ेटरद्वारे सुकवहा प्रदान केलेल ेसेवा 

प्रदार्ता प्रणशक्षण घेणे आवश्क आधे. बोकडसर् धे इिंडक्शन टरेकनिंर् प्रोग्रामशा व्यकर्तररक्त असले. 

(d) भारर्तीय ररझ ग बँकेन ेकवकधर्त केलेल्या कनयमािंनसुार सेवा प्रदार्ता केवायसी अनुपालन बँक खार्ते ककिं वा 

प्रहानमिं रज्ी जन-हन योजनअेिंर्तर्गर्त जन-हन खार्ते हारक असेल. 

e( वाधनाशा सेवा प्रदात्यास डरग्ज ककिं वा अल्कोधोलशा वाधन एालकवल्याशा रु्न्ह्यासाठी, ककिं वा िौजदारी 

प्रककया सिं कधर्ता,'1973 ककिं वा भारर्तीय दिंड अिंर्तर्गर्त कोणत्याधी दखलपारज् र्नु्ह्यासाठी, मार्ील 3 विागशा 

आर्त दोिी ठरकवल ेजाणार नाधी. कोड, 1860 (जसे लार्ू असेल( िसवणूक, लैंकर्क र्ुने्ह, दखलपारज् 

र्ुन्हा करण्यासाठी मोटार वाधनाएा वापर, मालमत्तएेे नुकसान ककिं वा एोरी, कधिंसाएार ककिं वा दधशर्तवादी 

कृत्यािंएा समावेश असलेला र्ुन्हा. 

(f) बोकडसर्शा पिं हरा कदवस आही अशा पडर्ताळणीशा लेखी रेकॉडगसध सेवा प्रदात्याशा ओळखीएी आणण 

त्याशा पूवगवर्तींएी पोलीस पडर्ताळणी पूणग करा. त्याशा सुकवहेसाठी, पोणलस अणहकार्यािंना चग्रीर्ेटरद्वारे 

ऍग्रीरे्टर ऍन्व्प्लकेशन प्रोग्राकमिंर् इिंटरिेस )चपीचल( मधे्य प्रवेश प्रदान केला जाईल. अशा पडर्ताळणीनिंर्तर, 

पोलीस अणहकारी सेवा प्रदात्याला कोणत्याधी र्ुने्हर्ारी नोिंदीणशवाय एािंर्ल्या नकैर्तक एाररत्र्याएे प्रमाणपरज् 

देर्तील. 

(g) शाणलनी कॅटस चक वहै अिंमलबजावणी करण्यायोग्य सेवा प्रदार्ता कराराएी अिंमलबजावणी सिं बिं णहर्तािंशी 

सेवा प्रदार्ता इिंग्रजीर्त आणण सेवा प्रदात्याला समजलेली भािा, वाधनाशा ऑन-बोकडसर्साठी लार्ू धोणार् या 

सवग आवश्क अटी व शर्ती आणण त्यामध्ये वाधन ेएालकवण्यास नमूद करर्तार्त. 
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1. बोकडसर्पवूी सवेा प्रदार्ता आणण डराय रला इिंडक्शन टरेकनिंर् प्रोग्राम उत्तीणग कराव ेलार्ले 

(१) या मार्गदशगकर्तत्त्वािंमहील कें द्र सरकारशा चककरज्र्त मार्गदशगक र्तत्त्व े2020 शा कलम 6, 7, 8 आणण 

9 एे पालन; 

(२( वाधनार्त बसण्यासाठी सिं बिं णहर्त सवेा प्रदात्याशा वाधन एालकवण्याशा क्षमर्तएेी एाएणी घणे्यासाठी 

णसम्यलेुटरसध डरायन्व् िंर् एाएणी सकुवहएेी व्यवस्था करणे ककिं वा अणहकृर्त र्तरृ्तीय पक्षाकडे र्त ेआउटसोसग करणे 

आणण इिंडक्शन प्रणशक्षण कायगकम आयोणजर्त करण्यासाठी सटे-अप. 

स्पष्टीकरण: इिंडक्शन टरेकनिंर् प्रोग्राम केलेले अकनवायग )5) पाए कदवसािंएे प्रणशक्षण आधे ज ेचग्रीर्टेरन ेवाधनािंशा 

ऑन-बोकडसर् सरुू धोण्यापवूी सिं णएर्त र्तीस )30) र्तासािंसाठी आयोणजर्त केल े धोर्त,े स्वर्तिंरज्पणे ककिं वा प्रदान 

करण्यासाठी व्यावसाकयक सिंस्थशेी सिं पकग  साहनू नॅशनल न्व्िल्स क्वाणलकिकेशन फे्रमवकग  )NSFQ) एे पालन 

करणारा कोसग. नार्ररकािंशा माकधर्तीसाठी कोसगएे कवेरृ्त र्तपशील ऑनलाइन उपलब्ध करून कदल ेजार्तील. 

कोसगमधे्य सवेा प्रदात्यािंना अवर्र्त करण,े णशणक्षर्त करण ेआणण प्रणशक्षण देण ेधे समाकवष्ट असले परिंर्त ुर्त ेमयागकदर्त 

नसाव:े 

(a) चग्रीर्टेर अॅप कायगक्षमर्तने ेवापरण्यासाठी; 

(b) मोटार वाधन कायदा, 1988 आणण त्याखालील कनयमािंवरील र्तरर्तदुी िंवर; 

(c) वर नमदू केलले्या चकूण र्तीस )30) र्तासािंपकैी सधा )6) र्तासािंसाठी रेा सरुक्षा आणण प्रथम प्रकर्तसाद 

देणारे प्रणशक्षण; 

(d) काळजीपवूगक वाधन एालवर्ताना; 

(ई( मोटार वाधनािंशा देखभालीवर; 

(f) आरोग्य आणण स्वच्छर्ता राखण्यासाठी; 

(g) इिंहन कायगक्षम डरायन्व् िंर्वर; 

(h) कायगक्षरेज्ार्तील मार्ासएी ओळख करून घणे;े 

(I) सवेा प्रदार्ता आणण चककरज्र्तकर्ताग यािंशार्तील कराराशा अटी व शर्तींवर; 

(j) णलिंर् सिं वेदना आणण णिया आणण र्टग मुलाशा सरुणक्षर्तर्तवेर. 

(३( या मार्गदशगक र्तत्त्वािंशा अिंमलबजावणीपवूी चग्रीर्टेरसध चककरज्र्त केलले्या सवेा प्रदात्यािंना वर नमदू 

केल्याप्रमाणे इिंडक्शन टरेकनिंर्एे आयोजन केले जाईल याएी खारज्ी करण्यासाठी चग्रीरे्टर जबाबदार असले. 

4. वाधनािंशा सिं दभागर्त अनपुालन: 
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 शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सध चकीकरण करण्यापवूी वाधनाशा सिं दभागर्त खालील अनपुालनािंएी खारज्ी 

सवेा प्रदात्यान ेत्याशा स्वर्तः शा खएागवर केली पाकधज.े 

(1) वाधनाएी वहै नोिंदणी; 

(2( वहै परवानर्ी, लार् ूअसले; 

(3( कायद्यानसुार प्राप्त केलले ेवहै किटनसे प्रमाणपरज्; 

(4) इिंग्रजीमधे्य प्रदणशगर्त केलले्या नोिंदणी णएन्हाएी आवश्क जार्ा आणण अरबी अिंकािंमहील आकृत्या 

कनयमािंमधे्य कनकदगष्ट केल्यानसुार अशा स्वरूपार्त आणण पद्धर्तीन ेप्रदणशगर्त केल्या जार्तार्त; 

(5( वहै र्तरृ्तीय पक्ष कवमा; 

(6( वैह प्रदिूण कनयिं रज्ण )PUC) प्रमाणपरज्; 

(7( मोटार कॅबसाठी BS lV ककिं वा त्याहून अणहक उत्सजगन कनयमािंएे पालन आणण इर्तर वाधनािंसाठी BS lll 

ककिं वा त्याहून अणहक; 

(8) इिंहन मानदिंड; स्वच्छ इिंहन पेटरोल, Cng, इलेन्व्ररक कार. 

(9) लार् ूकर आणण इर्तर देयािंएे अद्ययावर्त पमेेंट; 

(10( चकीकरणापवूी वाधनाला लार् ूप्रलिं कबर्त ई-एालानएी मिंजरुी अशा वाधनाएे; 

(11) AIS 140 प्रमाणणर्त वाधन टरॅककिं र् आणण मॉकनटररिंर् णसस्टमएी किटमेंट सावगजकनक सवेा वाधनासाठी 

सिं बिं णहर्त पॅकनक बटणािंसध, रे ेवाधर्तकू आणण मधामार्ग मिं रज्ालयान ेकनकदगष्ट केल्यानसुार,ज ेचग्रीर्टेरशा कनयिं रज्ण 

कक्षाशी जोडलले ेअसले; 

(12( ग्राधकाला प्रदणशगर्त करण्यासाठी मोबाइल डॅशबोडगशा मध्यभार्ी असावा. 

(13) अकिशामक यिं रज्ाएी कनयकु्ती; 

(14) अक्षम एाइल्ड लॉक यिं रज्णा; 

(15) सेंटरल लॉककिं र् णसस्टमसाठी मॅन्यअुल ओ रराइड सक्षम; 

(16( वाधनाशा आर्त कडस्प्प्ल,े  ामधे्य वाधन परकमट )लारू् असले( आणण सवेा प्रदात्याशा डरायन्व् िंर् 

लायसन्सएी प्रर्त. कडस्प्प्ल ेसिं बिं णहर्त वाधनार्तील प्रवाशािंना स्पष्टपण ेकदसले अशा पद्धर्तीन ेसवेा प्रदात्याशा शजेारी 

प्रवासी सीटशा बाजलूा लावला जाईल. 

(17) ऑटोमोकट  इिंडस्टरी सँ्टडडकगस )AlS) ककिं वा कनकदगष्ट केलेल्या अशा कोणत्याधी मानकािंएे पालन करून, 

LMV वर समोर आणण मार्ील बाजनू ेकदसणारे 'TAXI' छर्तावरील णएन्हाएे किटमेंट. 

(18) कारमधे्य ग्राधकासाठी सिं र्ीर्त प्रणाली असावी. 
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5. एालकाला सकुवहा 

a. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे सवेा प्रदार्ता यास विगभरार्त चक जोडी र्णवशे कवनामलू्य प्रदान केल े

जार्तील. 

b. चग्रीरे्टरन ेकवकधर्त केलेल्या धॉन्व्स्पटल ककिं वा वैद्यकीय सिंस्थदे्वारे सवेा प्रदात्यान ेडोळयािंशा र्तपासणीसध सिं पूणग 

वदै्यकीय र्तपासणी केली पाकधज.ेअशा वदै्यकीय र्तपासणीएा खएग शाणलनीकॅटसन ेउएलला जाईल. 

c. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सोबर्त समाकणलर्त केलले्या प्रत्यके सवेा प्रदात्यासाठी दरविी 5 लाखािंएा 

आरोग्य कवमा आणण दरविी 5% न ेवाढर्तो. 

d. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सोबर्त चककरज्र्त केलले्या प्रत्यके सवेा प्रदात्यासाठी दरविी 10 लाखािंएा 

टमग इहशरुन्स आणण दरविी 5% न ेवाढर्तो. 

e. शाणलनीकॅब एालकािंसाठी ककमान भाडे कनयकमर्त काळया आणण कपवळया चसी टॅक्सीपके्षा जाे असले. 

f.ज ेा ज ेा पेटरोल आणण Cng एी ककिं मर्त वाढेल र्त ेा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सवेा प्रदात्याशा 

दरार्त वाढ करेल. 

g. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड 5 विाससाठी 10% सवेा शलु्क वाढवणार नाधी. 

h. भकवष्यार्त मुिं बई शधरार्तील 7 प्रमखु रेल्व ेस्थानकार्त सवेा प्रदात्यािंना मोिर्त पाककस र् आणण रेल्व ेस्थानकार्तनू 

व्यवसायाएी सिं ही. 

i.भकवष्यार्त नररमन पॉइिंट, लोअर परेल, BKC पाककस र् सकुवहा आणण या कठकाणाहून व्यवसायाएी सिं ही. 

j.अली मॉकनसर् कपकअप चअरपोटग आणण रेल्व ेसे्टशन अॅड ान्स कपकअप र्तमुशा घराशा कठकाणी अॅड ान्स 

कदल ेजाईल. 

k. 10 र्तासािंनिंर्तर सवेा प्रदात्याशा घराएे स्थान जवळील रॅ्रेजशा ड्यटुीनिंर्तर सवेा प्रदात्याला ड्यटुी धोम 

लोकेशन देण्याएा प्रयत्न करेल. 

l. डराय रशा र्तकारीसाठी सवेा प्रदात्याला न्याय कमळवून देण्यासाठी शाणलनीकॅटस सन्व् गस प्रो ायडरकडून 

चक सकमर्ती नमेण्यार्त यईेल. 

m.कार बँ्रकडिंर् अॅड टागइज ििं ड डराय र वेलिेअरला दान केला जाईल. 

n. भकवष्यार्त मुिं बईर्त मोिर्त टोइिंर् सकुवहा मुिं बई )ममरदारिंकर्व( कमळेल.  

o. भकवष्यार्त वाजवी रॅ्रेज मकॅेकनकल रेट .आणण सवेा कवकेत्याला केकडट सकुवहा कमळेल. 

    R.T.O पपेर वकग  ककमान दर ना निा ना र्तोटा कमळेल. 
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p.भकवष्यार्त इलेन्व्ररक कार खरेदी करण्यासाठी शाणलनीकॅटस सवेा प्रदात्यािंना सरकारी योजनरे्तनू अनदुान   

सकुवहसेध कजग कमळकवण्यार्त मदर्त करर्तील. 

6. शाणलनीकॅटस कनयम आणण कवकनयम 

1) कार नटेवकग मधे्य ठेवा 

2) कार स्वच्छ आणण साि ठेवा 

3) ड्यटुी सरुू करण्यापवूी स्वर्तः ला स्वच्छ आणण व्यवन्व्स्थर्त ठेवा 

4) मोबाईल 50% पके्षा कमी एाणजसर् नसावा. मोबाइलला सँ्टडमधे्य ठेवा आणण ग्राधकाला कडस्प्प्ल ेकरा.  नधेमी 

एाजगरशी कनरे करा. 

5) ग्राधक कॉणलिंर् कॉल करण्यासाठी स्वर्तिंरज् मोबाइल वापरा. 

6) ग्राधक चकाणहक एाजगरसाठी अकर्तररक्त एाजगर ठेवा. 

7( ड्यटुी सरुू करण्यापूवी सीचनजी/पेटरोल/कडझलेएी टाकी भरून ठेवा. टायरएा धवेएा दाब आणण से्टपनी टायर 

आणण जॅक र्तपासा. 

8) कार मधे्य कमनरल वॉटर आणण कटश् ूपपेर ठेवा कार मधे्य वापरण्याएी बाटली आणण ररकामी बाटली ठेवो 

नय.े 

9( कार किस्ट चड बॉक्स ठेवा आणण सीटशा मार्ील बाजसू बॅर् वर्ळण.े 

10) सवग बकुकिं र् स्वीकारा आणण ड्यटुी न्व्िपमधे्य र्तमुएी ड्यटुी प्रकवष्ट करा सवग सएूना. 

11) ग्राधकाला कमस कॉल देऊ नय.े 

12) ड्यटुी कॉल कमळर्ताए ग्राधकान ेर्तमुएा स्वर्त:एा पररएय करून द्यावा, मी शाणलनीकॅटस शॉिर बोलर्त आधे, 

मला र्तमुएी ड्यटुी कमळाली, धी र्तमुएी कपकअपएी वळे आधे मी र्तमुशा बोकडसर्शा वळेेशा 15 कमकनटे 

आही पोधोएेन. 

13) ग्राधक स्थानावर पोधोएर्ताए रीए बटणावर न्व्क्लक करा. 

14) कृपया 15 वळेेपवूी ग्राधकाशा कठकाणी पोधोएा आणण 15 कमकनटािंनिंर्तर ग्राधकाएी 15 कमकनटे प्रर्तीक्षा करा. 

आम्हाला 8291008681 वर कॉल करा आणण आमशा सएूनािंएे पालन करा. 

15) बोकडसर् करण्यापवूी स्वर्तः एे र्तापमान र्तपासा आणण ग्राधकािंना दाखवा आणण ग्राधकाएे र्तापमान र्तपासा आणण 

कनजसर्तकुीकरण करा. 
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 16) ग्राधकाला बोकडसर् करण्यापूवी ग्राधकािंना शभेुच्छा देर्ताना शाणलनी कॅब मधे्य या. ड्यटुी सिं पर्त असर्ताना 

कृपया र्तमुएे सामान र्तपासा 💼 ग्रीकटिंर् र्तमुएा कदवस एािंर्ला जावो, शभु रारज्ी.आणण शाणलनी कॅब वापरल्याबद्दल 

हन्यवाद. 

17) कडकी मधे्य सामान ठेवण्यासाठी ग्राधकािंना मदर्त करा. प्रवास सरुू करण्यापवूी ड्यटुी न्व्िपवर स्वाक्षरी घ्या 

आणण सोडल्यानिंर्तर ड्यटुी न्व्िपमधे्य िीडबॅक कवएारा. 

18) ड्यटुीवर असर्ताना र्ाडी एालवर्ताना मोबाईलवर बोल ूनय.े 

19) ऑनलाईन पमेेंट 36 र्तासािंनिंर्तर टरान्सिर धोईल. कामाशा कदवसार्त. 
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   अनु . # उलं्लघन प्रकरणे उलं्लघन पररणाम दंड

1 लोभी असणे :                                

 चालक ग्राहकांकडून सतत 'टिप्स' मागणार नाही. 

बदलासाठी चालकाने ग्राहकाला त्रास देऊ नय.े

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

2 ग्राहकाचा वेळ वाया घालवणे :

चालकाने प्रवासाच्या मध्यभागी इंधन भरण्यासाठी 

वाहन थांबवू नये.

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

3 वैयटिक स्वच्छता :

डु्यिीवर असताना डरायव्हरने नेहमी स्वच्छ गणवेश 

आणण बॅज घालावेत. डरायव्हरने वैयटिक स्वच्छता 

राखली पाटहजे.

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.
युटनयन मध्य ेतक्रार

4 ग्राहक सेवा :

चालक टपकअप आणण डरॉप दोन्ही वेळी ग्राहकांचे 

स्वागत करेल.डरायव्हरने सामान हाताळावे      

(पीक-अप आणण डरॉप पॉइंट्स दोन्ही) ग्राहक 

कारमध्य ेयेण्यापूवी वाहनाचा एसी सुरू असल्याची 

खात्री डरायव्हरने केली पाटहजे.

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.
युटनयन मध्य ेतक्रार

5 कार साफ करणे :

चालकाने कार आणण डॅशबोडड स्वच्छ ठेवावा. अशा 

उलं्लघनाच्या तारखेपासून 2 टदवसांच्या कालावधीत 

सेवा प्रदात्याने फील्ड ऑटडिसाठी CAB उपलब्ध 

करून टदल्याची खात्री करावी. तोपयंत सेवा 

प्रदात्याला कोणतहेी बटुकंग टदले जाणार नाही आणण 

कारवर "टडसॅ्पच ऑटडि अयशस्वी" म्हणून 

णचन्हांटकत केले जाईल.

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

6 ग्राहकांना त्रासदायक :

डरायव्हर मोठ्या आवाजात (मध्य-णिरीओ 

पातळीच्या वर) टकंवा कोणत्याही प्रकारच्या 

इअरफोन उपकरणाद्वारे संगीत वाजवणार 

नाही.आवश्यक नसल्यास चालकाचा हॉनड वाजवणे 

िाळा.डरायव्हर सटक्रयपणे  चॅि करणार नाही टकंवा 

ग्राहकाशी वैयटिक संपकड  साधणार नाही.

एकदा चेतावणी 

टदल्यानंतर, त्याच 

टतमाहीत दसुऱ्या 

टकंवा नंतरच्या 

कोणत्याही 

तक्रारीसाठी दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

  शून्य सटहष्णतुा धोरण

शून्य सटहष्णतुा धोरण -स्तर 1*
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7 धमू्रपान / तंबाखू / पान मसाला / 

खाद्यपदाथड नाही :                     

चालकाने गाडीच्या आत धमु्रपान करू नये.

डरायव्हरने कोणताही मॅकु्यला टकंवा च्यइंुगम टकंवा 

इतर कोणतहेी खाद्यपदाथड चघळू नये.

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल. युटनयन मध्य ेतक्रार

8 सेवा प्रदात्याने याची खात्री केली पाटहजे की 

डरायव्हरमध्य ेपुरेसा बदल झाला आहे जेणेकरून तो 

नेहमी ग्राहकाला णशल्लक रक्कम परत करण्याच्या 

स्थितीत असेल.

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

9 चालकाने ग्राहकाच्या संपकड  क्रमांकावर कोणताही 

बनावि कॉल करू नये टकंवा टमस्ड कॉल देऊ नये. 

डरायव्हरने ग्राहकाला फोन करून फि गंतव्यिानी 

कॅब आल्याची माटहती टदली पाटहजे.

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

10 सेवा प्रदात्याने हे सुटनणित केले पाटहजे की 

डरायव्हसडना मागांची चांगली माटहती आहे.जेव्हा 

डरायव्हरला गंतव्यिानावर पोहोचण्यासाठी लहान 

मागड माटहत असेल तवे्हा डरायव्हरने जास्त लांब मागड 

धरू नये.मागांची माटहती नसल्याने प्रवासादरम्यान 

अनेक टठकाणी वाहनचालकांना थांबणे अपेणित 

नाही.

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

11 टपकअप टवलंब :                          

डरायव्हरने टपकअप पॉईंिवर वेळेत पोहोचले 

पाटहजे(15 टमटनिांपूवी).डरायव्हरने ग्राहकाला 

कळवणे आवश्यक आहे की तो टपकअपच्या 

टठकाणी पोहोचला आहे

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

12 संपकड  करण्यायोग्य नाही :               

डु्यिीवर असताना चालकाने मोबाईल 'ऑन' 

ठेवावा, त्याला ग्राहकाचा प्रते्यक कॉल आला 

पाटहजे.जेव्हा ग्राहक त्याच्या वैयटिक 

व्यवसायासाठी बाहेर असतो तवे्हा डरायव्हरने कार 

'नॉन-नेिवकड ' भागात पाकड  करण्याचा मुद्दाम प्रयत्न 

करू नये.

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

13 कार बँ्रटडंग :                               

कंपनीचे णिकर ,जर असेल तर, कारवर काढले 

जाऊ नये

ताकीद टदली जाईल 

आणण दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार
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   अनु . # उलं्लघन प्रकरणे उलं्लघन पररणाम दंड

1 असभ्य वतडन :                              

डरायव्हरने कोणत्याही पररस्थितीत ग्राहकाशी वाद 

घालू नये / वाईि शब्द वापरू नये / ग्राहकाशी 

बोलताना आवाज उठवू नये. चालकाने ग्राहक 

तसेच कंपनी कॉल सेंिरने टदलेल्या सूचनांचे पालन 

करणे आवश्यक आहे.

एकदा चेतावणी 

टदली जाईल, दसुरी 

टकंवा त्यानंतरची 

तक्रार केल्यास दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

2 मोबाईल फोनचा वापर डरायव्हरने                

वाहन चालवताना मोबाईल फोन वापरू नये, प्रत्यि 

टकंवा अप्रत्यिपणे ब्लूिूथ, हँड्स फ्री, स्पीकरफोन इ.

एकदा चेतावणी 

टदली जाईल, दसुरी 

टकंवा त्यानंतरची 

तक्रार केल्यास दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

3 ररपोटिगं जायंि :

चालकाने वाहनाच्या स्थितीबद्दल खोिे बोलू नये

कंपनी प्रटतटनधी.चालक KM ची चुकीची माटहती 

देणार नाही.डरायव्हरने ओडोमीिरचे वेळेवर उघडणे 

आणण बंद करणे रीटडंग प्रदान करणे आवश्यक आहे.

एकदा चेतावणी 

टदली जाईल, दसुरी 

टकंवा त्यानंतरची 

तक्रार केल्यास दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

4 रॅश डरायस्थवं्हग :डरायव्हरची गती मयाडदा ओलांडू 

नये: शहरामध्य े50 टकलोमीिर प्रटत तास; राज्य 

महामागांवर ताशी 60 टकलोमीिर ; आणण राष्ट्र ीय 

महामागांवर ताशी 80 टकमी. वर नमूद केलेल्या 

कोणत्याही रस्त्यासाठी इतर कोणतीही वेगमयाडदा 

टवटहत केली असल्यास (i), (ii) आणण (iii) मध्य े

टनटदडष्ट् केलेल्या वेग मयाडदेपेिा कमी आहे, 

डरायव्हरने वर टवटहत केलेल्या कमी वेग मयाडदेचे 

पालन करावे.डरायव्हरने अचानक बे्रक लावू नये 

आणण ग्राहकाला धक्का बसेल असे तीक्ष्ण वळण घेऊ 

नये.

एकदा चेतावणी 

टदली जाईल, दसुरी 

टकंवा त्यानंतरची 

तक्रार केल्यास दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

5 डरायस्थवं्हग लायसन्स (DL) आणण इतर

RTO कागदपते्र :कंपनीसोबत डु्यिीवर

असताना, DL आणण RTO संबंणधत सवड

कागदपते्र (T-Permit, PUC, टवमा आणण

RC) सोबत ठेवणे बंधनकारक आहे.

एकदा चेतावणी 

टदली जाईल, दसुरी 

टकंवा त्यानंतरची 

तक्रार केल्यास दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार

*मटहन्यात चारपेिा जास्त वेळा चालकाकडून एक टकंवा अणधक उलं्लघनांची पुनरावृत्ती होत असल्यास

"उलं्लघन पररणाम " अंतगडत वणडन केलेल्या अिी लाग ू दशांश "स्तर 2" लाग ू होतील .

जीरो िॉलरेंस नीटत –स्तर 2*
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6
कंपनी डु्यिीच्या वेळेत चालकाने  गाडीत झोप 

करू नये

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

7 वािपाच्या वेळी कोणत्याही पररस्थितीत डरायव्हर 

स्वतः  बटुकंग नाकारणार नाही                

(कंपनीने परवानगी टदल्याणशवाय).

चेतावणी टदली 

जाईल आणण दंड 

आकारला जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

8 एकदा का त्याने डु्यिी स्वीकारली आणण लॉग इन 

केल ेआणण कोणत्याही पररस्थितीत तो त्याचा 

मोबाईल बंद करणार नाही, डरायव्हर डु्यिीसाठी 

नकार देणार नाही टकंवा तक्रार करणार नाही.

दंडासह एक-वेळ 

चेतावणी टदली 

जाईल, त्यानंतरच्या 

कोणत्याही 

घिनेसाठी , दोषी 

आढळल्यास करार 

तात्काळ समाप्त केला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

9

आयिम गहाळ आहेत :ग्राहकाने त्याच्या कॅबमध्ये

चुकून सामान सोडल ेअसल्यास डरायव्हरने सामान

टकंवा बॅग ऑटफसला द्यावी टकंवा त्याने ग्राहकाला

फोन करून कळवावे की तो त्याचे सामान कॅबमध्ये

टवसरला आहे.

डरायव्हर/सेवा 

प्रदात्याने हेतपुुरस्सर 

माल परत केल्याचे 

आढळल्यास, करार 

तात्काळ संपुष्ट्ात 

आणला जाईल 

दंडासह.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

10 साधनाचा गरैवापर :                          

  सेवा प्रदाता आणण डरायव्हर हे सुटनणित करतील 

की कंपनीने प्रदान केलले्या उपकरणांचा कोणत्याही 

प्रकारे गरैवापर होणार नाही.

चेतावणी टदली 

जाईल आणण सेवा 

प्रदात्यास टकमान 

फ्लॅि रक्कम रु. 

1500/- भरल्यास 

दंड आकारला 

जाईल.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

11 वाहतकू टनयम :                          

डरायव्हर हॉल िरॅटफक णसग्नलसह सवड वाहतकू 

टनयमांचे पालन करतो.डरायव्हरने सवड वैधाटनक 

कागदपते्र (टवमा दस्तऐवज, वाहन नोदंणी 

पुस्तक/काडड आणण PUC प्रमाणपत्र) नेहमी सोबत 

ठेवावीत. डरायव्हरने गाडी चालवताना नेहमी सीि 

बले्ट लावला पाटहजे.




दंडासह एक-वेळची 

चेतावणी टदली 

जाईल, त्यानंतरच्या 

कोणत्याही 

घिनेसाठी , दोषी 

आढळल्यास करार 

तात्काळ समाप्त 

युटनयन मध्य ेतक्रार.

12 कार बँ्रटडंग :कार वरील  शाणलनीकॅब णिकर, 

असल्यास , काढू नये
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   अनु . # उलं्लघन प्रकरणे उलं्लघन पररणाम दंड

1 मद्यपान करून वाहन चालवणे :              

  चालकाने मद्यपान करून वाहन चालवू नये.

चालकाला तात्काळ टनलंटबत 

करण्यात येईल. करार रद्द 

आणण रद्द होईल. डरायव्हर 

आणण सस्थव्हडस प्रोव्हायडर 

यांना कायाडलयात यावे 

लागले, त्यांना एकत्र करावे 

लागले, पररस्थिती समजावून 

सांगावे लागले. डरायव्हरला 

डरायव्हर िरेटनंग घ्यावे लागले

युटनयन मध्य ेतक्रार.

2 अपमानास्पद चालक :                       

चालकाने मटहला ग्राहकाला णशवीगाळ करणे, 

ग्राहकाशी बोलणे टकंवा प्रवासादरम्यान ग्राहकाला 

अस्वि वािेल असे कोणतहेी वतडन करू नये.

पुन्हा आधी इंगे्रन सांटगतले 

आहे
युटनयन मध्य ेतक्रार.

3 असभ्य वतडन /ग्राहकांची गरैसोय :   

वाहनचालकाने प्रवासाच्या मध्यभागी ग्राहकाला 

त्याच्या वाहनातनू खाली उतरण्यास सांग ूनये, जरी 

ग्राहक आणण चालक यांच्यात शास्थब्दक मारामारी 

झाली तरी चालेल .त्याच्या वाहनात टबघाड झाल्यास 

त्याने स्वत: शालीन कायाडलयात फोन करून 

व्यविा करावी. ग्राहकासाठी कोणत्याही टकंमतीत 

दसुऱ् या वाहनासाठी आणण ग्राहकाला डरॉप िानावर 

डरॉप करा.

4 अटतररि सामान्य पररस्थिती :         

डरायव्हरच्या वतडनाचे कोणतहेी उदाहरण जे 

कंपनीच्या "बँ्रड इमेज" वर प्रत्यि टकंवा 

अप्रत्यिपणे प्रभाटवत करते.

सवड थकबाकी टबलांची देयके 

होल्डवर ठेवली जातील आणण 

उलं्लघनामुळे शालीनकॅब्सच्या 

अंदाजे नुकसानीचे मूल्यांकन 

केल्यानंतरच त ेटनकाली 

काढले जातील.

युटनयन मध्य ेतक्रार.

जीरो िॉलरेंस नीटत –स्तर 3*

** चालकाने कोणतहेी एक टकंवा अणधक उलं्लघन चारपेिा जास्त वेळा पुनरावृत्ती केल्यास , "उलं्लघन "

"स्तर 3" अंतगडत नमूद केलेल्या अिीनंा लाग ू होणारे पररणाम लाग ू होतील .
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परिशिष्ट 2 

टेबल;  1 

A- DSE टवचलनांचे "दंड आणण दंड". 1st   तक्रार 2nd  तक्रार  3rd  तक्रार   

1 गणवेश नसणे, शूज न घालणे, दाढी न करणे चेतावणी चेतावणी टनलंबन

2

डीएसई ऑन डु्यिी नॉन एसी मध्य ेडरायस्थवं्हग 

करताना आढळले   चेतावणी चेतावणी टनलंबन

3

िाटपत केले असल्यास , ग्राहकाची हरवलेली वसू्त 

कारमध्य ेअसल्याचे कळवले नाही  चेतावणी   चेतावणी टनलंबन

4 ग्राहक वाहनात असताना इंधन भरण्यासाठी थांबवले चेतावणी    चेतावणी टनलंबन

5

मोबाईलला उत्तर टदले जात नाही / मोबाईल 

फोनणशवाय / मोबाईल बंद मोडमध्य ेठेवला जातो चेतावणी   चेतावणी टनलंबन

6 प्रसाररत संदेशाला प्रटतसाद टदला नाही चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

7

DSE स्पष्ट् नव्हत ेचांगले कपडे घातले नव्हत ेटकंवा 

जजडर कपडे घातले  आहेत  (स्वच्छ गणवेश नाही, 

बिणे उघडी आहेत, सुरकुत्या पडले आहेत) चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

8

वाहन चालवताना हाताने टकंवा न वापरता 

मोबाईलचा वापर चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

9 ग्राहकाकडून वसंू्तसाठी शुल्क आकारले जाते चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

10

प्रवासी उचलण्यास/कॉल सेंिर बटुकंग 

स्वीकारण्यास/मीिरच्या भाड्याची पावती छापण्यास 

नकार टदला. चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

11 प्रवासी/वसंू्तचे ओव्हरलोटडंग चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

12 पे्लज काडड दाखवले नाही/जाटहर केले नाही चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

13 ग्राहकासोबत अपमानास्पद/अणभमानी भाषा वापरली चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

14 ग्राहकाला मोबाईल दाखवला नाही चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

15

डरायव्हर वेगात टकंवा जास्त वेगाने गाडी चालवत 

असल्याचे आढळले चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

16 DSE ने फील्ड एस्थझझकु्यटिव्हशी गरैवतडन केले चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

17 डरायव्हरने टवमानतळ टपकअप नाकारले चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

18

डरायव्हर काडड टकंवा व्हाउचरद्वारे पेमेंि स्वीकारण्यास 

नकार देतो चेतावणी चेतावणी  टनलंबन

19

संबंणधत शाखा प्रमुखाच्या पूवडपरवानगीणशवाय 

पररभाटषत शहराच्या मयाडदेबाहेर वाहन घेऊन जाणे चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन
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टीप: 1 ते 6 विील 3 पेक्षा जास्त उदाहिणाांची पुनिावृत्ती समाप्तीसाठी जबाबदाि असू िकत े

 

20 ग्राहक टठकाणी पोहोचण्यापूवी डीएसईने मीिर चालू केले. चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

21 कोणताही डरायस्थवं्हग लायसन्स/परवाना कालबाह्य झाला आहे चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

22 शाणलनीकॅब्स प्राइवेि णलटमिेड  परवान्याची मुदत संपल्याची 

माटहती न देणे.

चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

23 कारच्या चाव्या हरवल्या दंड दंड दंड

24 टवटहत प्रणशिणास उपस्थित राहण्यास नकार चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

25 गाडी बाहेर/आतनू अस्वच्छ चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

26 गाडीतनू दगुधंी येणे/ आतनू दगुधंी येणे/अन्नाचे डाग इ. चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

27 वाहनात खाणे/घेणे चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

वाहनात पान टकंवा गिुखा / धमू्रपान

28 जादा दर आकारून ग्राहकांची फसवणूक चेतावणी  टनलंबन

29 ग्राहकाच्या परवानगीणशवाय ग्राहकाला लांबच्या मागाडने  नेने चेतावणी  टनलंबन

30 टपकअपसाठी जाऊ  ना करणे चेतावणी  टनलंबन

31 स्वीकृत डू्यिी टपं्रि आउि घेणे चेतावणी  टनलंबन

32 वािप न केलेले काम करताना टवचारले / आढळले चेतावणी  टनलंबन

33 कॉल सेंिरने टदलेला छोिा प्रवास नाकारला चेतावणी  टनलंबन

34 डु्यिीवर असताना डीएसई दारूच्या नशेत सापडला टनलंबन

35 डुस्थप्लकेि टकंवा फसवे सीिीव्ही /टप्रस्थव्हलेज व्हाउचर/सवलत 

कूपन सबटमि करून फसव्या  शाणलनीकॅब्स प्रायवे्हि णलटमिेड

टनलंबन

36 वाहनाच्या आत बकेायदेशीर टक्रयाकलाप करणे / सहभागी 

होणे

टनलंबन

37 ग्राहक/ शाणलनीकॅब्स प्रायवे्हि णलटमिेड कमडचाऱ् यांशी 

शारीररक संघषड

टनलंबन

38 वाहनात डरग्ज, शसे्त्र इत्यादी बकेायदेशीर साटहत्य ठेवणे. टनलंबन

39 शाणलनीकॅब्स प्रायवे्हि णलटमिेड  टवरुद्ध इतर DSE 

उद्योजकांना टकंवा DSE ला प्रोत्साहन देणे आणण काम 

थांबवणे

टनलंबन

40 प्रलंटबत थकबाकीची वसुली (शाणलनीकॅब्स प्रायवे्हि णलटमिेड 

कलेक्शन एजंिने गोळा केल्यास) - प्रटत व्यवहार

चेतावणी  



 

19 
 

 

 

 

 

टेबल:2 (TABLE: II) 

 

टीप: 1 ते 7 परं्यत विील 3 उदाहिणाांची अशिक पुनिावृत्ती सांपुष्टात र्येण्र्यास जबाबदाि असू िकत े

 

संख्या शे्रणी बी - कॅब टवचलनाची "वेळ मयाडदा आणण दंड". टनणित िाइमलाइन

1st तक्रार 2nd तक्रार 3rd तक्रार

1 1 टकंवा अणधक बॉडी पॅनल्सला टकरकोळ नुकसान/सॅ्क्रच दस टदवस चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

2 वाइपर ब्लेडचे नुकसान. काचेचा कॅ्रक, बले्टचा आवाज, 

हेडलॅम्प/िेल लॅम्प कॅ्रक, मागील दृश्य आणण टवंग टमरर 

गहाळ/खराब, खराब झालेले णिकसड, िेप टकंवा नायलॉन दोरखंड 

बांधण्यासाठी वापरलेले

48 तासाचा आत   चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

3 2 टकंवा त्यापेिा कमी बॉडी पॅनेल्सचे मोठे नुकसान (25 टममी 

पेिा जास्त डेंट्स)

6 टदवस चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

4 अंतगडत आणण बाह्य स्वरूप दो टदवस चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

5 गाडी बाहेर/आतनू अस्वच्छ लगचे चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

6 कारला आतनू वास/वास येतो लगचे चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

7 टफि अटतररि उपकरणे अणधकृत नाहीत. एक टदवस चेतावणी  चेतावणी  टनलंबन

8 िायरची स्थिती 2 टदवस चेतावणी  

9 क्लच शेटकंग/स्लाइटडंग, सस्पेंशन, व्हील/एक्सलचा आवाज 4 टदवस चेतावणी  

10 3 पेिा जास्त बॉडी पॅनेल्सचे मोठे नुकसान (25 टममी पेिा 

जास्त डेंट्स)

4 टदवस  

11 बे्रक फेलु्यअर, एसी ऑपरेशन ऑइल लीकेज, बॅिरी टबघाड, 

जास्त गरम होणे

लगचे 

12 वाहनाची आवश्यक कागदपते्र गहाळ, कालबाह्य लगचे 

13 कार / ऍक्ससेरी / टफटिगं / भागांचे अंतगडत नुकसान 1 टदवस 

14 खराब झालेले टकंवा सदोष कायड टकंवा GPS/GPRS,PANIC 

BUTTON

1 टदवस  

टनलंबन

टनलंबन

टनधाडररत वेळ संपल्यानंतर दंड

टनलंबन

टनलंबन

टनलंबन

टनलंबन

टनलंबन
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Sr. 

No   

 

श्रेणी C - समाप्तीसाठी जबाबदार 

1 मीटरणशवाय प्रवासी वाहून नेणारा न्व्स्वए एालू आधे 

2  मीटर/चमडीटी/जीपीचस टेम्पररिंर् 

3  ग्राधकािंकडून जाे शुल्क आकारणे 

4 इिंहन / उपभोग्य वेू / भार् / उपकरणे एोरी 

5 कर्तगव्याशा ओळीर्त अपमानकारक पदाथग/बेकायदेशीर सामग्रीएा वापर/र्ताबा ठेवणे                   

)अमली पदाथग/दारू/कोणर्तीधी सामग्री जी मानणसक क्षमर्ता कबघडवर्ते/दारूर्ोळा/ज्वलनशील पदाथग( 

6 कोणत्याधी अनणहकृर्त व्यक्तीला कार/र्ाडीशा एाव्या सुपदूग करणे 

7 ग्राधकास हमकावणारी/अपमानास्पद भािा वापरण े

8 DSE शा कनपाळजीपणामुळे धी दघुगटना घडली 

9 ग्राधक र्ैरवर्तगन 

10 डी.चस.ई द्वारे शाणलनीकॅटस प्राइवेट णलकमटेड शा मालमत्तेएे )कारसध( कोणर्तेधी नुकसान ककिं वा 

नुकसान  

11 सलर् ६ कदवस कराराएी रक्कम कदली नाधी 

12 सेवा वेळापरज्क आणण इर्तर सेवा होरणािंएे पालन न करणे 

13 प्रवाशािंएा वैयकक्तक प्रवास 

14 परवानर्ी मयागदा/अटी िंएे उर्िंघन 
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परिशिष्ट 3 

गणुवत्ता मानके 

 

उकद्दष्ट: 

वैयकक्तक गू्रकमिंर्, ग्राधक सवेा, DSE एी वाधन देखभाल आणण शाणलन्यकॅटस प्राय ेट णलकमटेडशा 

कनयमािंएे पालन या सिं दभागर्त DSE डराय र उद्योजकाने राखल्या जाणार् या र्ुणवत्ता मानकािंएी व्याख्या 

करणे. 

DSE एालक उद्योजकािंशा र्तपासणीसाठी होरण र्तयार करणे आणण र्ुणवत्ता मानके कनहागररर्त करण्यासाठी 

अनुपालन पडर्ताळण े

QA मानके आणण DSE डराय र उद्योजक ककिं वा DSE कवरुद्ध जेथ ेकवएलन कदसले र्तेथे कारवाई 

करण्यासाठी होरण र्तयार करणे. 

होरण: 

र्ुणवत्ता मानके 

DSE मानके 

DSE डराय र उद्योजकान ेयेथे सूएीबद्ध केलेले कोणर्तेधी उर्िंघन केल्यास रु्णवत्ता मानकािंपासून 

कवएणलर्त धोण्यास जबाबदार असेल. 

पररणशष्ट 2 

र्ुणवत्ता मानकािंएे कनरीक्षण, र्तपासणी आणण अधवाल देणे 

शाणलकनकॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्ुणवत्ता मानकािंएे पालन करण्यावर लक्ष ठेवेल आणण खालील माध्यमािंद्वारे 

त्यार्तील कवएलन ओळखेल: 

अिंमलबजावणी पथकाद्वारे र्तपासणी: र्ुणवत्ता मानकािंनुसार िील्ड र्तपासणीवर 

 

 

 

 

पॉणलसीएे नाव : QAC साठी DSE उद्योजक र्ुणवत्ता होरण आवृत्ती  

पॉणलसी मालक:  QA एे प्रमुख आणण मखु्य कायगकारी अणहकारी 

 प्रभावी र्तारीख:  
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क्यूच िील्ड टीमद्वारे र्तपासणी: एािंर्ल्या कनयुक्त कायगशाळा/स्टॉक याडगमधे्य कद्व-माणसक कनयोणजर्त र्तपासणी 

कॉल सेंटर: ग्राधक सेवािंशा सिं दभागर्त प्राप्त/रेकॉडकगस, ग्राधकाला पाठवले जार्तार्त.र्तपासणीदरम्यान काधी 

कवएलन लक्षार्त आल्यास, शाणलकनकॅटस प्राय ेट णलकमटेड DSE एे प्रकर्तकनही किं रज्ाटी उद्योजकाला चक 

मेमो जारी करर्तील आणण लक्षार्त आलेल्या कवएलनािंएी सिं पूणग माकधर्ती देईल आणण दरुुेीसाठी कालावही 

)वाधन कवएलनाशा बाबर्तीर्त( नमूद केला जाईल. 

QA प्रककया 

र्ुणवत्ता मानकािंपासनू DSE करार उद्योजकान ेकेलेल ेकोणर्तेधी कवएलन कवएलन ेरावर आहाररर्त दिंडात्मक 

कारवाईला आककिगर्त करेल )पररणशष्ट 2 मधे्य कवकधर्त केलेले(. 

समान DSE/वाधनासाठी समान प्रकारशा र्तकारीशा बाबर्तीर्त, कवएलन पार्तळी आपोआप पुढील उच्च 

ेरावर बदलली जाईल आणण QA टीमद्वारे लार्ू दिंडात्मक कारवाई केली जाईल. 

कोणत्याधी वाधर्तूक कनयमािंएे उर्िंघन केल्याबद्दल पररवधन अणहकार्यािंनी लावलेले सवग दिंड भरण्यासाठी 

DSE किं रज्ाटी उद्योजक पणूगपणे जबाबदार असेल. 

खाली पाकधल्याप्रमाणे र्िंभीर कवएलनासाठी वाधन एालवण्यास परवानर्ी कदली जाणार नाधी. 

a/c काम करर्त नाधी 

 ब्रेक कनकामी 

4 पॅनल्समध्ये मखु्य शरीराएा डेंट )25 कममी पेक्षा जाे(. 

मोबाईल जीपीचस, मीटर यािंसारखी उपकरण ेकाम करर्त नाधीर्त. 

कवमा, किटनसे, PUC ककिं वा इर्तर कोणर्तीधी कनयामक आवश्कर्ता कालबाह्य झालेली नाधी. 

खाली कदलले्या कवणशष्ट उदाधरणासाठी, QA व्यवस्थापकाद्वारे काळया-सूएी प्रककयेएा णललाव केला जाईल 

आणण आवश्क कारवाई करण्यासाठी कायदेशीर आणण सुकवहा सिं घाला कळवल ेजाईल. 

र्ुने्हर्ारी ककयाकलाप,लैंकर्क अत्याएार,शारीररक धर्ा,औिह धार्ताळणी / व्यवधार,चमडीटी, जीपीचस 

छेडछाड,काळया यादीर्त टाकण्यापूवी, QA व्यवस्थापक र्तपासेल आणण शाखा व्यवस्थापकाएी स्वाक्षरी                 

घेर्तली जाईल. 
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शडे्यलू "च" 

1. जर D.S.E धे शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडे नोिंदणीकृर्त DSE नसेल र्तर DSE ला           

(nonrefundable)परर्त न करर्ता येणारे प्रणशक्षण आणण प्रशासन शुल्क रु. 2500/- (रु. दोन धजार 

पािंएशे िक्त( प्रणशक्षण आणण सिं बिं णहर्त बाबी िंसाठी नावनोिंदणीशा वळेी येथ ेनमदू केल्याप्रमाणे. 

1.1. नवीन D.S.E, नसर्ताना आणण वैह डरायन्व् िंर् लायसन्स आणण ऍप आहाररर्त टॅक्सी बॅज हारण केल्यास, 

नोिंदणीकृर्त शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड DSE एा पयागय / बदली DSE म्हणून काम करण्यासाठी 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सध नोिंदणीकृर्त DSE बनण्याएी इच्छा असले, र्तर र्तो रु. चकवेळ प्रणशक्षण 

शुल्क आकारले जाईल. २५००/- )रुपय ेदोन धजार पाएशे िक्त( आणण ४ प्रणशक्षण यशस्वीररत्या पूणग 

केल्यावर, र्तो शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सध नोिंदणीकृर्त DSE म्हणून पारज् धोईल. 

2. डी.चस.ई शा जबाबदार्या 

2.1. डीचसई शालाइन या करारानुसार सवग पैस ेशाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला, या करारामधे्य कवएारार्त 

घेर्तलेल्या पद्धर्तीने वजावट ककिं वा सेट ऑि केल्याणशवाय द्या. 

2.2. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा कनयुक्त कायगशाळेर्त अॅप आहाररर्त टॅक्सी आणा जेणेकरून 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला अॅप आहाररर्त टॅक्सी शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने कवकधर्त केलले्या 

र्ुणवत्तेशा मानकािंशी सिं बिं णहर्त असल्याएी खारज्ी करण्यासाठी सक्षम  ा. 

2.3. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण वेळोवळेी योग्य कायद्याने कवकधर्त केलेले कनयम आणण सूएनािंनसुार 

र्तो नेधमी अॅप आहाररर्त टॅक्सी योग्यरीत्या आणण सरुणक्षर्तपणे एालवर्त असल्याएी खारज्ी करा. 

2.4. अ ॅप आहाररर्त टॅक्सी एालकवण्यासाठी आणण एालकवण्यासाठी नेधमीए वैह आणण वर्तगमान प्रभावी डरायन्व् िंर् 

लायसन्स हारण करा आणण ठळकपण ेशाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ओळखपरज् प्रदणशगर्त करा. 

2.5. DSE शा डरायन्व् िंर् लायसन्सशा कोणत्याधी कनलिं बनाबद्दल ककिं वा रद्द केल्याबद्दल शाणलनीकॅटस   प्राय ेट 

णलकमटेडला र्ताबडर्तोब सूणएर्त करा. 

2.6.कोणत्याधी र्तृर्तीय पक्षाला अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याएी ककिं वा एालवण्याएी परवानर्ी देऊ नका, 

त्याणशवाय र्तो शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे नोिंदणीकृर्त आणण 

डी.चस.ई म्हणून प्रणशणक्षर्त असलले्या इर्तर कोणत्याधी व्यक्तीला शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड बँ्रडेड अॅप 

आहाररर्त टॅक्सी एालकवण्यास परवानर्ी देर्त नाधी कारण आणण आही लेखी प्राप्त करण्याशा अहीन आधे. 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडून पुष्टीकरण. 
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2.7. अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याआही सवग प्रणशक्षण कायगकमािंना उपन्व्स्थर्त राधा आणण शाणलनीकॅटस   

प्राय ेट णलकमटेड सोबर्तएा धा करार एाल ूअसर्ताना, शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडशा वेळोवेळी 

आवश्कर्तेनसुार. 

2.8. अ ॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवर्ताना शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडन ेकनकदगष्ट केलेल्या मानकािंनुसार 

व्यवन्व्स्थर्त आणण योग्य पोशाख आणण देखावा आणण एािंर्ली वैयकक्तक स्वच्छर्ता राखा. 

2.9. योग्य प्राणहकरणािंना पैसे द्या आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडवर लादलेल्या सवग दिंड,                  

दिंड आणण दाकयत्वािंशा कवरोहार्त शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडला नुकसान भरपाई द्या ककिं वा    कोणत्याधी 

वाधर्तूक, रधदारी ककिं वा इर्तर कायद्याएे ककिं वा कनयमािंएे पालन न केल्यामुळे ककिं वा उर्िंघन 

केल्याबद्दल.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे केलेल्या कोणत्याधी ककिं मर्ती ककिं वा खएागसध   अॅप आहाररर्त 

टॅक्सी एालवणे. 

2.10.कोणत्याधी अॅप आहाररर्त टॅक्सीएी कवकी, धेािंर्तरण, धायपोथेकेट, र्तारण, कनयकु्ती, परवाना, भाड्याने 

देऊ नका ककिं वा अन्यथा कवले्हवाट लावू नका ककिं वा र्ताब्यार्त घेऊ नका )D.S.E ने शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड नोिंदणीकृर्त D.S.E ला अ ॅप आहाररर्त टॅक्सी एालकवण्याकररर्ता वापरल्याशा 

मयागदेणशवाय( ककिं वा त्यार्तील कोणर्तेधी उपकरण ककिं वा घटक ककिं वा या कराराएा लाभ आकारू नका 

ककिं वा र्तस ेकरण्याएा प्रयत्न, कारण ककिं वा धेर्तू नाधी. 

2.11.अ ॅप आहाररर्त टॅक्सीवर कोणर्तेधी शुल्क, हारणाणहकार, र्तारण ककिं वा इर्तर सुरक्षा व्याज ककिं वा भार ज े   काधी 

आणण कसे कनमागण केले ककिं वा उद्भवले र्त ेर्तयार करू नका, परवानर्ी देऊ नका ककिं वा रज्ास देऊ नका ककिं वा 

अ ॅप आहाररर्त टॅक्सीला परवानर्ी देऊ नका ककिं वा रज्ास देऊ नका ककिं वा कोणत्याधी   प्रकारशा 

अिंमलबजावणी ककिं वा रज्ासाने हमकी. 

2.12.करारान ेअॅप आहाररर्त टॅक्सीएा र्ताबा ककिं वा कनयिं रज्ण र्मावल्यास अॅप आहाररर्त टॅक्सीएा र्ताबा आणण      

कनयिं रज्ण कायम ठेवण्यासाठी आणण पुनप्रागप्त करण्यासाठी त्याशा स्वर्त: शा खएागवर सवग आवश्क पावले 

उएला. 

2.13. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड एी पूवग लेखी सिं मर्ती आणण/ककिं वा अणहकारासध प्रदणशगर्त केलेल्या जाकधरार्ती 

व्यकर्तररक्त अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा आर्त ककिं वा बाधेर कोणर्तीधी जाकधरार्त ककिं वा लेबले प्रदणशगर्त करू नये ककिं वा 

णएकटवू नये आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड न ेओळखलेल्या जार्ेवर अॅप आहाररर्त टॅक्सी आणू नय.े 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने अॅप आहाररर्त टॅक्सीवर णएकटवलेल्या जाकधरार्ती ककिं वा जाकधरार्ती 

बदलण्याशा उदे्दशाने आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड  द्वारे णएकटवलेल्या अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा  
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आर्त ककिं वा बाधेर जाकधरार्ती ककिं वा लेबले योग्यररत्या प्रदणशगर्त / णएकटवलेली आधेर्त याएी देखील खारज्ी करा. 

एािंर्ल्या न्व्स्थर्तीर्त आधेर्त. 

2.14.या करारावर स्वाक्षरी करर्ताना DSE ने कदलले्या पत्त्यामधे्य कोणर्ताधी बदल झाल्याशा 7 कदवसािंशा   आर्त 

DSE पत्त्यार्तील कोणत्याधी बदलाबद्दल शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला णलणखर्त स्वरूपार्त सणूएर्त करा. 

2.15.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने कवनिंर्ती केल्यावर, अॅप आहाररर्त टॅक्सीएा ठावकठकाणा शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड ला कळवा. 

2.16.खएागसाठी देय द्या आणण अॅप आहाररर्त टॅक्सी आणण त्याशा ऑपरेशन्सशा सिं दभागर्त यथेे नमूद केल्यानुसार 

सवग जबाबदार्या पार पाडा. 

2.17.अॅप आहाररर्त टॅक्सी, रस्त्याएी योग्यर्ता आणण उपकरणािंएी न्व्स्थर्ती, इर्तर र्ोष्टी िंबरोबरए, इर्तर र्ोष्टी िंबरोबरए, 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने कनयुक्त केलले्या देखभाल चजिं टला अॅप आहाररर्त टॅक्सी सादर करा. 

2.18.अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा सन्व् गणसिंर्शा अएूक नोिंदी ठेवणे. 

2.19.अ ॅप आहाररर्त टॅक्सीशा दैनिं कदवस एालवण्याशा सिं बिं हार्त ग्राधकािंएा कनयकमर्त लॉर् आणण इर्तर र्तपशील 

राखणे आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे सएूना कदल्यावर इर्तर कोणत्याधी आवश्कर्ता. 

2.20.अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवर्ताना शालीनकॅटस प्राय ेट णलकमटेड बॅज प्रदणशगर्त करा. 

2.21. येथे प्रदान केल्याप्रमाणे अॅप आहाररर्त टॅक्सीएी कनयकमर्त सेवा आणण देखभाल करण्याएी व्यवस्था करणे. 

2.22. वाधन र्तपासणी प्रमाणपरज्ाएी  ा र्तारखलेा प्रथम आवश्कर्ता असले त्या र्तारखेपूवी ककिं वा                    

)जस ेअसेल र्तसे( मुदर्त सिं पण्याशा र्तारखेपूवी कोणत्याधी लारू् कायद्याने ककिं वा कनयमानुसार आवश्क   

असलले्या मयागदेपयसर्त वाधन र्तपासणीसाठी अॅप आहाररर्त टॅक्सीएी व्यवस्था DSE ला करावी लार्ेल.            

अस ेशेवटएे प्रमाणपरज्. 

2.23.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड अपघार्त अधवाल प्रककयेनुसार अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा                               

सवग अपघार्तािंएा अधवाल द्या. 

 2.24.अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा सिं दभागर्त वाधन लॉर् बकु ठेवा आणण त्यार्त DSE ने प्रवास केलले्या                       

वेळा आणण मायलेज नोिंदवा.     

2.25.कोणत्याधी वैहाकनक र्तरर्तुदी ककिं वा कनयमन ककिं वा लारू् कायद्याशा कवरुद्ध रीर्तीने                                 

अॅप आहाररर्त टॅक्सी वापरण्यास ककिं वा एालकवण्यास परवानर्ी देऊ नये. 
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2.26.अ ॅप आहाररर्त टॅक्सी वापरणे आणण एालवणे यासिं बिं ही शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड प्राणहकरण 

आणण/ककिं वा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने वेळोवळेी लार् ूधोणारे सवग कनयम, कनयम ककिं वा कनदेशािंएे    

पालन करणे आणण त्यािंएे पालन करणे. सवग समन्स आणण दिंडािंएे त्वररर्त पालन करण्यासाठी;                

त्याशा कोणत्याधी उर्िंघनामुळे उद्भवणारे सवग दिंड भरा. 

2.27. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड एे लोर्ो, कॉपीराइट, सेवा णएन्ह ककिं वा टरेडमाकग )नोिंदणीकृर्त ककिं वा अन्यथा( 

ककिं वा व्यापार नावे ककिं वा त्यािंएे कोणर्तेधी डेरर ेकट कज कोणत्याधी प्रकारे ककिं वा कोणत्याधी धेर्तसूाठी वापरू 

नका ककिं वा र्ोिंहळार्त टाकणारे कोणर्तेधी लोर्ो, णएन्ह ककिं वा नाव वापरू नका.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड 

शा पूवग णलणखर्त सिं मर्तीणशवाय शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड एे लोर्ो, टरेडमाकग  ककिं वा व्यापार 

नावािंसारखेए, धे स्पष्टपणे समजल ेआधे की शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कोणर्तेधी                           

कारण न देर्ता अशी सिं मर्ती देण्यास पूणगपणे नकार देऊ शकर्ते. 

2.28. परवानर्ीशा अटी िंनुसार परवानर्ी नसलेल्या ककिं वा कॅरेज अॅर, 1865 अिंर्तर्गर्त स्पष्टपणे प्रदान केलेल्या 

ककिं वा  ासाठी र्ती स्पष्टपणे कडझाइन केलेली नाधी अशा कोणत्याधी अन्य धेर्तसूाठी अॅप आहाररर्त टॅक्सी 

वापरू नका, कारणीभूर्त ककिं वा परवानर्ी देऊ नका. पुढे, DSE अॅप आहाररर्त टॅक्सी भाड्याने, डरायन्व् िंर् 

णशकवणी, टोइिंर्, रेणसिंर् ककिं वा पेस मेककिं र्साठी ककिं वा कोणत्याधी रॅलीमधे्य स्पहाग करण्यासाठी ककिं वा मोटर 

स्पोटगशा इर्तर कोणत्याधी प्रकारासाठी ककिं वा इर्तर कोणत्याधी बेकायदेशीर धेर्तूिंसाठी वापरण्याएी ककिं वा 

परवानर्ी देणार नाधी. 

2.29. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा पूवग लेखी सिं मर्तीणशवाय अॅप आहाररर्त टॅक्सीमधे्य यािंकरज्क ककिं वा इर्तर 

सुहारणािंसध परिंर्त ुत्यापुरर्ते मयागकदर्त नसलेल ेकोणर्तेधी बदल, कोणर्तेधी िेरिार ककिं वा जोडणे, कोणर्तीधी 

टोइिंर् उपकरणे ककिं वा इर्तर उपकरणे ककिं वा उपकरणे ककिं वा अप्रमाणणर्त टायसग किट करणे ककिं वा कोणर्तेधी 

भार् काढून टाकणे. , उपकरण'े ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीमहील इर्तर उपकरणे. शाणलनीकॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड  शा सिं मर्तीणशवाय अॅप आहाररर्त टॅक्सीमधे्य कोणत्याधी जोडण्या, बदल ककिं वा सुहारणा केल्या 

जाऊ शकर्तार्त, DSE शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला ऍप आहाररर्त पनुससएकयर्त करण्याशा उदे्दशान े

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने केलेल्या सवग खएागएी आणण खएागएी परर्तिेड करेल. टॅक्सी त्याशा मळू 

न्व्स्थर्तीर्त. 
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2.30. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा पूवग लखेी मिंजुरीणशवाय )I) अॅप आहाररर्त टॅक्सीला णएकटवलेली 

कोणर्तीधी ओळख णएने्ह, प्लेट्स, सूएना काढून टाकण,े अस्पष्ट करण,े खराब करणे, बदलणे ककिं वा त्यार्त 

धेक्षेप करण;े (ii) अॅप आहाररर्त टॅक्सीएे रिंर्काम, णल री ककिं वा बॉडी वकग  ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीवर 

ककिं वा त्यावर कोणर्तेधी पेंकटिंर्, स्वाक्षरी केलेले लेखन, अक्षरे ककिं वा जाकधरार्त जोडू ककिं वा उभारू नका ककिं वा    

र्तसे करण्याएा प्रयत्न ककिं वा धेर्तू नाधी ककिं वा र्तस ेकरण्याएी परवानर्ी देऊ नका इर्तर कोणत्याधी व्यक्तीद्वारे. 

2.31. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने वेळोवळेी कळवल्यानुसार DSE ला आवश्क असलेल्या सवग 

र्तासािंसाठी अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्यासाठी अॅप आहाररर्त टॅक्सी उपलब्ध करून कदली आधे             

याएी खारज्ी करा. 

2.32. शालीनकॅटस प्राय ेट णलकमटेडने वळेोवेळी कनहागररर्त केल्यानसुार त्याएा र्णवेश उत्तम न्व्स्थर्तीर्त     

राखण्याएी पूणग जबाबदारी DSE घेईल. कोणर्तीधी धानी/नकुसान प्रत्यक्ष खएागन ेत्याला सधन करावे 

लारे्ल. 

2.33. उपकरण,े अॅप आहाररर्त टॅक्सी ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीशी सिं बिं णहर्त कोणत्याधी कार्दपरज्ािंमधे्य छेडछाड 

करू नका ककिं वा छेडछाड करण्याएा प्रयत्न करू नका. 

2.34.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड एी प्रकर्तष्ठा ककिं वा कधर्तसिं बिं हािंना प्रकर्तकूल अशा पद्धर्तीन ेवारू् नका. 

3.अॅप आहाररर्त टॅक्सी सबन्व्िप्शनशा इर्तर अटी आणण कनयम 

3.1.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे DSE ला अॅप आहाररर्त टॅक्सी कवर्तररर्त केल्यावर, पररणशष्ट 1 मधे्य 

कदलले्या िॉमगमधे्य अॅप आहाररर्त टॅक्सी कमळाल्याएी पावर्ती द्यावी लार्ेल. 

3.2. DSE याद्वारे कबूल करर्तो की र्तो शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड सोबर्त धा करार कप्रन्व्न्सपल र्ते कप्रन्व्न्सपल 

आहारावर करर्त आधे आणण मोटार टरान्सपोटग वकग सग ऍर 1961 शा र्तरर्तदुी ककिं वा इर्तर कोणर्तेधी कामर्ार 

आणण/ककिं वा रोजर्ार सिं बिं णहर्त कायदे DSE ला लार् ूधोणार नाधीर्त. 

3.3.पक्षकार सधमर्त आधेर्त की व्यवसायाएे स्वरूप आणण DSE द्वारे ग्राधकािंना प्रवास आणण वाधर्तूक सेवएेी 

र्तरर्तूद अशी आधे की शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड त्याशा व्यवसायाशा वर्तगनावर DSE वर भौकर्तक 

पयगवेक्षण आणण कनयिं रज्ण वापरू शकर्त नाधी आणण र्ैर-भौकर्तक आणण क्षरु्क या करारािंर्तर्गर्त पयगवेक्षण आणण 

कनयिं रज्णाएी कल्पना केली र्ेली आधे, जी शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे DSE वर वापरली जार्त 

असल्याएे कदसनू येईल. 

3.4."SHALINICABS" टरेड माकग  आणण कॉपीराइटएी प्रकर्तष्ठा आणण सद्भावना सिं रणक्षर्त करणे आणण कनमागण 

करण,े केवळ उच्च दजागएी सेवा प्रदान करणेए न े र्तर त्यार्त सार्तत्य देखील सकुनणश्चर्त करणे; 
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3.5.ग्राधकािंना कवश्वासाधग, र्तत्पर, कवनम्र आणण कायगक्षम अॅप आहाररर्त टॅक्सी सवेा सुकनणश्चर्त करण्यासाठी; 

3.6. DSE कडून सेवेएा लाभ घेऊ शकणार् या ग्राधकािंशा सरुणक्षर्तर्तेएे आणण सुरणक्षर्तर्तेएे रक्षण करण्यासाठी, 

3.7. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा मालमत्तेएे रक्षण करणे आणण ग्राधक/र्तृर्तीय पक्षािंकडून दाव्यािंएी   

जोखीम कमी करण ेइ. 

3.8.पक्ष सधमर्त आधेर्त की अॅप आहाररर्त टॅक्सीमहून मधसूल ककिं वा सिं कलनाएी अपुरीर्ता या कराराअिंर्तर्गर्त 

जबाबदार्या पूणग न करण्याएे कारण असू शकर्त नाधी. 

4. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा जबाबदार्या 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड धा करार एाल ूठेवर्त असर्ताना: 

4.1. योजनेंर्तर्गर्त नोिंदणी केलेल्या DSE ला दजेदार, नूर्तनीकृर्त अॅप आहाररर्त टॅक्सी प्रदान करा,  ाएी पावर्ती 

DSE द्वारे पररणशष्ट 1 मधे्य घोिणा देऊन मान्य केली जार्ते; 

4.2. DSE ला प्रणशक्षण कायगकम प्रदान करा, कोणर्ता प्रणशक्षण कायगकम अकनवायग असेल; 

5.उपकरण े

5.1. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा कवनिंर्तीवरून, DSE शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ककिं वा शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड द्वारे अणहकृर्त असलले्या कोणत्याधी व्यक्तीला कहीधी अॅप आहाररर्त टॅक्सी आणण अॅप 

आहाररर्त टॅक्सी उपलब्ध असलले्या जार्ेवर प्रवेश करण्याएी परवानर्ी देईल. वायरलेस अॅप आहाररर्त सेट, 

मोबाइल कम्यकुनकेशन टकमगनल, कार णस्टररओ, अॅप आहाररर्त अँटेना, अॅप आहाररर्त िोन णसस्टम, अॅप 

आहाररर्त टॅक्सी कडसॅ्पए णसस्टम ककिं वा अन्य उपकरणे यासध सिं प्रेिण ककिं वा इर्तर उपकरण ेस्थाकपर्त करण,े 

सुहारण,े सन्व् गणसिंर् करणे, बदलणे ककिं वा कॉणिर्र करणे या उदे्दशाने अॅप आहाररर्त टॅक्सीर्त जाकधरार्त 

)"उपकरण"े(. 

5.2. अॅप आहाररर्त टॅक्सी आणण सवग उपकरणे एािंर्ल्या कामाशा न्व्स्थर्तीर्त ठेवण्यासाठी DSE जबाबदार असेल 

आणण अशा उपकरणािंएा वापर शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने वेळोवळेी कनदेणशर्त केलेल्या पद्धर्तीन ेकरेल. 

6. र्णुवत्ता मानकािंएे पालन 

6.1. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे कवकधर्त केलेल्या खालील र्ुणवत्ता मानकािंएे                        

)“र्ुणवत्ता मानक”( पालन करण्यासाठी DSE जबाबदार असेल: 

6.1.1. DSE साठी र्ुणवत्ता मानके 

6.1.2. वाधनासाठी र्ुणवत्ता मानके 

6.1.3. ग्राधक सेवसेाठी र्णुवत्ता मानके 
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6.2. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड त्याशा अिंर्तर्गर्त प्रककयेनसुार, र्ुणवत्ता मानकािंएे पालन सकुनणश्चर्त 

करण्यासाठी DSE एे कनरीक्षण करण्याएा अणहकार असेल. 

6.3. DSE शा र्ुणवत्तेशा मानकािंमधे्य कोणर्तेधी कवएलन झाल्यास, शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड DSE ला 

लेखी नोटीस जारी करू शकर्ते आणण अशा कवएलनाएे र्तपशील सेट करू शकर्त.े 

6.4. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड पररणशष्ट २ मधे्य कवकधर्त केलेल्या दरािंवर र्ुणवत्ता मानकािंएे पालन न 

केल्याबद्दल दिंड आकारू शकर्ते. 

7. कवमा,नकुसान आणण र्तोटा 

7.1. DSE. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड  द्वारे अ ॅप आहाररर्त टॅक्सीशा सिं दभागर्त घरे्तलले्या कवमा पॉणलसी िंशा 

सवग अटी िंएे पालन करेल,  ाएे पालन. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे करावयाशा सवग कवमा अटी िंएा 

समावेश आधे.शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे प्राप्त केलेली कवमा पॉणलसी या कराराशा 

अिंमलबजावणीशा र्तारखेला DSE ला प्रदान केली जाईल. 

7.2. DSE अस ेकाधीधी करणार नाधी ककिं वा करू देणार नाधी ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा सिं दभागर्त जारी 

केलेली कोणर्तीधी कवमा पॉणलसी होक्यार्त येईल ककिं वा रद्द करू शकेल ककिं वा रद्द करू शकेल अस ेकाधीधी 

करण्यास परवानर्ी देणार नाधी ककिं वा सधन करू शकणार नाधी. 

7.3. या करारामध्ये काय समाकवष्ट आधे र्त ेअसूनधी; कोणत्याधी कारणामुळे अॅप आहाररर्त टॅक्सी ककिं वा कर्तशा 

कोणत्याधी भार्ाएे नकुसान झाल्यास DSE र्ताबडर्तोब. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड. शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड ला याएी माकधर्ती देईल आणण. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण/ककिं वा कर्तएे 

कवमाकर्ते अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा आही र्तपासणी करर्तील. दरुुेी करण्यास परवानर्ी कदली. 

7.4.आर्, एोरी ककिं वा अपघार्तामुळे अॅप आहाररर्त टॅक्सीएे नुकसान ककिं वा र्तोटा )िोसग मॅ अुरशा 

कारणाणशवाय( ककिं वा मृतू्य, शारीररक दखुापर्त ककिं वा कोणत्याधी मालमत्तेएे नुकसान झाल्यास दावा केला 

जार्तो. DSE शा कनपाळजीपणामुळे कोणत्याधी व्यक्तीला )DSE सध( रज्ास सधन करावा लार्र्तो, DSE 

दाव्याएी ककिं वा र्तोट्याएी णशर्क रक्कम सधन करेल आणण भरेल. अॅप आहाररर्त टॅक्सीला झालले्या 

नुकसानाएे स्वरूप आणण पररमाण यावर अवलिंबून, शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड स्वर्तः शा 

कववेकबुद्धीनुसार, शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा कवम्यार्तून नकुसान भरपाईएा दावा करण्याएा कनणगय 

घ्या. जर शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड , शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा कवम्याशा नुकसानीएा 

दावा करर्त नाधी आणण/ककिं वा वरील दावा सिं बिं णहर्त कवमा पॉणलसीद्वारे पूणगपणे क र केलेला नाधी, नुकसान 

ककिं वा दाव्याएी कोणर्तीधी िरक रक्कम DSE द्वारे वधन केली जाईल. DSE द्वारे सधन करावयाशा 

नुकसानाएी ककिं वा दाव्याएी रक्कम शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे त्याशा कनणश्चर्त माणसक वेर्तनार्तनू  
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डेकबट केली जाईल आणण त्याव्यकर्तररक्त शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला पररणशष्टानसुार कोणर्ताधी दिंड 

आकारण्याएा ककिं वा कोणर्तीधी कपार्त करण्याएा अणहकार पररणशष्ट २.असेल.  

7.5. अ ॅप आहाररर्त टॅक्सी ककिं वा कर्तएा कोणर्ताधी भार्, उपकरण,े उपकरण ेइत्यादी धरवल्यास, एोरीला र्ेल्यास, 

रज्यस्थ पक्षाशा कनपाळजीपणामुळे ककिं वा एुकीशा कृर्तीमुळे खराब झाल्यास, डीचसई शालीनकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड आणण त्यािंशा कवमा किं पन्यािंना र्ताबडर्तोब सणूएर्त करेल. अशा घटना उद्भवल्याबद्दल आणण 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण कर्तशा कवमा किं पन्यािंशा सिं मर्तीणशवाय कोणत्याधी दाव्याशी र्तडजोड 

करणार नाधी. DSE शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण कर्तशा कवमा किं पन्यािंना, शाणलनीकॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड शा कववेकबुद्धीनसुार, कवमाकत्यागशी कोणत्याधी वाटाघाटी आणण/ककिं वा कायगवाधी )वैयकक्तक इजा, 

नुकसानासाठी DSE शा दाव्यािंशा सिं बिं हार्त वर्ळर्ता( करण्याएी परवानर्ी देईल. अॅप आहाररर्त टॅक्सीएा 

वापर ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीशी कनेर नसलेल्या DSE शा मालमत्तेएे नकुसान ककिं वा नुकसान( 

आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडून आवश्क असल्यास, (शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा 

खएागवर( अशी कायगवाधी करू. DSE एे नाव ककिं वा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण/ककिं वा त् याच् या 

कवमाकत् याससोबर्त सिं युत र्तपण,े शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण/ककिं वा त् याच् या कवमाकत् यासना वाजवीपण े

आवश् यक असणारी सवग माकधर्ती आणण सधा्य  प्रदान करणे. 

7.6.अपघार्तामुळे अॅप आहाररर्त टॅक्सीएे नुकसान झाल्यास आणण असा अपघार्त DSE अॅप आहाररर्त टॅक्सी 

एािंर्ल्या आणण सेवायोग्य दरुुेी आणण न्व्स्थर्तीर्त राखण्यार्त अपयशी झाल्यामुळे ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सी 

एालकवण्याशा पररणामी DSE शा बाजनूे अल्कोधोल ककिं वा डरग्जशा प्रभावाखाली असलेली टॅक्सी )ककिं वा 

इर्तर कोणर्तेधी पदाथग ज ेचखाद्या व्यक्तीएी योग्यररत्या र्ाडी एालवण्याएी क्षमर्ता खराब करेल ककिं वा 

प्रभाकवर्त करेल( ककिं वा DSE द्वारे अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा कनपाळजीपणामुळे ककिं वा अयोग्य वापरामुळे 

ककिं वा म्हणून या कराराशा इर्तर कोणत्याधी उर्िंघनाएा पररणाम, ककिं वा इर्तर कोणर्ताधी करार, व्यवस्था 

ककिं वा समज, ककिं वा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे वेळोवळेी डीचसईला कदलेल्या सूएना, र्तर अॅप 

आहाररर्त टॅक्सीशा दरुुेीएा खएग सिं पूणगपणे द्वारे उएलला जाईल DSE. 

7.7. या अनसुूएी A अिंर्तर्गर्त DSE द्वारे उएलण्यार्त येणारा कोणर्ताधी खएग आणण खएग थेट शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड ला कदल ेजार्तील. 

7.8. या अनसुूएी A मधे्य वापरल्याप्रमाणे “िोसग मॅजेअर” म्हणज ेपूर, आर्, भूकिं प, कनसर्ागएे घटक ककिं वा 

देवाएी कृत्य,े स्टराइक, दिंर्ली, दधशर्तवादी धर्,े सुरक्षा होके ककिं वा अशा पक्षाशा वाजवी कनयिं रज्णाबाधेरील 

कोणर्तेधी कारण. 
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8. बौकद्धक सिं पदा 

8.1. DSE कबूल करर्ते की शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड धे टरेड माकग  आणण कॉपीराइट 

"SHALINICABS" ("टरेड माकग "( एे मालक आधे आणण या करारार्तील ककिं वा अन्यथा, या टरेड माकग एे 

असाइनमेंट ककिं वा कोणर्तेधी शीिगक ककिं वा कोणर्तेधी शीिगक नाधी. उक्त टरेड माकग मधे्य स्वारस्य आधे ककिं वा 

टरेड माकग महील शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा मालकीवर कोणत्याधी प्रकारे पररणाम धोऊ शकर्तो. 

8.2. DSE कबूल करर्तो की टरेड माकग मधे्य त्याशाकडे कोणर्तीधी मालकी नाधी आणण धा करार सिं पुष्टार्त 

आल्यावर ककिं वा निंर्तर र्तो )खालील कलम 3 मधे्य प्रदान केल्याप्रमाणे जर्तन आणण वर्ळर्ता( करणार नाधी: 

8.2.1. टरेड माकग  ककिं वा इर्तर कोणर्ताधी टरेडमाकग , डोमेन नाव, कॉपोरेट नाव ककिं वा व्यापार नाव  ामधे्य टरेड 

माकग एे अनुकरण करणे ककिं वा र्ोिंहळार्त टाकणारे आधे असे कोणर्तेधी अणहकार कमळवा ककिं वा नोिंदणी करा 

ककिं वा नोिंदणी करण्याएा प्रयत्न करा. या कराराएी मुदर्त ककिं वा त्यानिंर्तर; ककिं वा 

8.2.2. टरेड माकग ला धानी पोधोएवणे, रै्रवापर करणे ककिं वा बदनाम करणे. 

8.2.3. DSE, या कराराशा आहारे आणण या कराराशा अन्व्ेत्वादरम्यान, एे टरेड माक्सग/कॉपीराइट 

वापरण्यासाठी चक अनन्य परवाना असले  ा प्रमाणार्त धे अॅप आहाररर्त टॅक्सी, त्याशा र्णवेशावर   लारू् 

केले र्ेल ेआधेर्त. आणण इर्तर सिं बिं णहर्त से्टशनरी उदा. पावर्ती पुेक इ. धा परवाना या कराराशी सिं बिं णहर्त 

असेल. परवानाहारक म्हणनू DSE द्वारे टरेड माक्सग/कॉपीराइट इ.एा वापर शाणलनीकॅटस  प्राय ेट णलकमटेड 

द्वारे केला जार्त आधे अस ेमानले जाईल आणण अशा वापराएा िायदा केवळ शाणलनीकॅटस प्राय ेट 

णलकमटेडएा िायदा धोईल याएी खारज्ी केली जाईल. 

9. कवकवह 

9.1 या कराराशा कालावही दरम्यान, अॅप आहाररर्त टॅक्सी काधी वळेा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडएी 

मालमत्ता राधील आणण DSE ला DSE व्यकर्तररक्त अॅप आहाररर्त टॅक्सीएे कोणर्तेधी अणहकार नसर्तील 

आणण DSE र्तस ेकरणार नाधी ककिं वा परवानर्ी देणार नाधी ककिं वा अॅप आहाररर्त टॅक्सीशा सिं दभागर्त 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड एे धक्क पूवगग्रधदकूिर्त झाल्यामुळे ककिं वा असू शकर्तार्त ककिं वा असू शकर्तार्त 

अशी कोणर्तीधी बाब ककिं वा र्ोष्ट करणे. 

9.2 या कराराच् या बाधेर ककिं वा त् याच् या सिं बिं हार्त पक्षािंम ये कोणर्ताधी वाद/र्तिार ककिं वा प्रश् न उद्भवल् यास, पक्षािंनी 

प्रथम मैरज्ीपूणग सर्ामसलर्त करून अस ेमर्तभेद, वाद, दावे ककिं वा प्रश् न सोडकवण् याएा प्रयत् न करर्तील आणण 

असा र्तोडर्ा अयशस्वी झाला र्तर र्तो सिं दभग कदला जाईल. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे कनयुक्त 

करण्यार्त येणार् या चकमेव लवादाकडे. अशी लवाद लवाद आणण सामिं जस्य कायदा, 1996 ककिं वा सध्या 

लार्ू असलले्या कोणत्याधी सुहारणािंनसुार असेल आणण इिंग्रजी भािेर्त आयोणजर्त केली जाईल. 
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9.3 जरी शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ने या कराराअिंर्तर्गर्त आपली जबाबदारी त्वररर्त आणण कायगक्षमर्तनेे   

पार पाडण्यासाठी सवग वाजवी प्रयत्न केले असल ेर्तरी, बळजबरीन ेघडलेल्या पररन्व्स्थर्तीमळेु झालले्या 

कोणत्याधी अपयश ककिं वा कवलिं बासाठी र्ती जबाबदार असणार नाधी. DSE ला अ ॅपवर आहाररर्त टॅक्सी 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला परर्त करण ेआवश्क असू शकर्ते. 

9.4.धा करार आणण याखालील सवग अणहकार आणण दाकयत्वे, DSE साठी वैयकक्तक आधेर्त, शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड शा पूवग लेखी सिं मर्तीणशवाय अशा कोणत्याधी अणहकारािंना ककिं वा कोणत्याधी र्तृर्तीय 

पक्षाला असे कोणर्तेधी अणहकार ककिं वा दाकयत्वे कनयुक्त करण्याएा ककिं वा देण्याएा प्रयत्न करणार नाधी. 

9.5 या करारार्तील कोणत्याधी र्तरर्तुदी िंशा सिं दभागर्त शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडशा वर्तीने दाखवण्यार्त 

आलेले ककिं वा मिं जूर केलेले कोणर्तेधी सधनशीलर्ता, कवलिं ब, उपभोर् ककिं वा णशणथलर्ता, कोणत्याधी प्रकारे 

शालीनकॅटसएे अणहकार ककिं वा अणहकार कमी करणार नाधीर्त. शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड या 

कराराअिंर्तर्गर्त ककिं वा DSE द्वारे या कराराशा अटी व शर्तींशा )ककिं वा इर्तर कोणत्याधी करारानुसार, 

व्यवस्थेशा अिंर्तर्गर्त( कोणत्याधी उर्िंघनाएी सूट म्हणून काम करर्ते ककिं वा मानली जार्ते. 

9.6 शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला येथे प्रदान केलेला ककिं वा आरणक्षर्त केलेला कोणर्ताधी अणहकार ककिं वा 

उपाय लारू् कायद्यानुसार प्रदान केलेला कोणर्ताधी अणहकार ककिं वा उपाय वर्ळणार नाधी आणण करार आणण 

इर्तर रक्कम कोणत्याधी कपार्तीणशवाय ककिं वा DSE शा बाजूने शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कवरुद्ध 

धोन्व्ल्डिंर्, सेट-ऑि ककिं वा कॉस-क्लेम देण्यास सधमर्त आधे. 

9.7 या करारार्तील कोणर्तीधी र्ोष्ट शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडएा चजिं ट, भार्ीदार ककिं वा कमगएारी म्हणून 

DSE स्थापन करणार नाधी ककिं वा मानली जाणार नाधी आणण DSE स्वर्तः ला शाणलनीकॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड सोबर्त इर्तर कोणर्तेधी सिं बिं ह ठेवण्यासाठी कोणर्तीधी कारवाई करणार नाधी. DSE कनरुपद्रवी ठेवेल 

शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला येथे समाकवष्ट केलेल्या अटी िंशा उर्िंघनामळेु झालेल्या कोणत्याधी 

आणण सवग नकुसान, नुकसान, खएग आणण खएागकवरूद्ध नुकसान भरपाई देईल. 

9.8. या कराराअिंर्तर्गर्त सवग सूएना वर णलकधलेल्या पक्षािंशा पत्त्यावर णलणखर्त स्वरूपार्त प्रदान केल्या जार्तील. 

9.9 धा करार सवग वळेापरज्कािंसध, पररणशष्ट इ. चककरज्र्तपणे सवग पूवगकनयोणजर्त, मािंडणी आणण पक्षािंदरम्यानशा 

कवियाशी सिं बिं णहर्त समजूर्तदारपणा आणण यथेे स्पष्टपणे प्रदान केल्याप्रमाणे, पक्षािंनी अटी िंएे पूणग आणण 

अनन्य कवहान असावे असा धेर्तू आधे. या कराराशा अटी. 
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9.10 या कराराएी कोणर्तीधी र्तरर्तूद जी कोणत्याधी अणहकारके्षरज्ार्त प्रकर्तबिं णहर्त ककिं वा लारू् न करण्यायोग्य आधे, 

अशा अणहकारक्षेरज्ासाठी, अशा प्रकर्तबिं ह आणण अिंमलबजावणीयोग्यर्तेशा मयागदेपयसर्त कुएकामी असेल, 

यार्तील उवगररर्त र्तरर्तदुी अवहै केल्याणशवाय आणण अशा उवगररर्त पूणग शक्ती आणण प्रभावाने                   

सुरू राधर्तील. 

9.11 DSE स्पष्टपणे कबलू करर्ते आणण स्वीकारर्ते की शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला 7 कदवसािंएी लेखी 

सूएना देऊन DSE ला सणूएर्त करून या कराराशा अटी िंमधे्य कोणत्याधी वेळी सहुारणा ककिं वा बदल 

करण्याएा अणहकार असेल. अशी कोणर्तीधी सहुारणा ककिं वा िरक शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड द्वारे 

DSE ला सणूएर्त केले जाईल जे अशा नोटीसमध्य ेकनकदगष्ट केलेल्या र्तारखपेासून लार्ू धोईल. 

9.12 या कराराशा सिं पूणग मजकुराएा कधिंदी, मराठी अनुवाद पररणशष्ट-4 म्हणून जोडलेला आधे आणण र्तो कराराएा 

भार् आधे. या कराराएा मजकूर इिंग्रजीर्तनू इर्तर भारर्तीय स्थाकनक भािािंमधे्य अनवुाकदर्त करर्ताना अत्यिंर्त 

काळजी घरे्तली जार्त असली र्तरी, इिंग्रजी आवृत्ती आणण स्थाकनक भािरे्तील आवतृ्तीशा अथागमधे्य र्तिावर्त 

असल्यास, इिंग्रजी आवृत्ती प्रएणलर्त धोईल. 

9.13 धा करार भारर्ताशा कायद्यािंनुसार शाणसर्त केला जाईल आणण त्याएा अथग लावला जाईल आणण वरील 

लवादाशा कलमाशा अहीन राहून, मुिं बईशा न्यायालयािंना या करारामहून उद्भवलेल्या ककिं वा त्याशाशी 

सिं बिं णहर्त कोणत्याधी बाबी िंशा सिं दभागर्त कवशेि अणहकार क्षेरज् असेल. 

9.14 या करारार्तील दरुुस्त्या, जर काधी असर्तील र्तर, केवळ णलणखर्त स्वरुपार्त केल्या जार्तील आणण बदलानुसार 

कवकणसर्त धोणार् या सराव/वापर या दोघािंनी स्वाक्षरी केली असेल र्तर या कराराशा स्पष्ट     अटी 

ओ रराइड धोणार नाधीर्त आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण डी.चस.ई नेधमी   बिं हनकारक 

असर्तील. या कराराशा अटी.  

पक्षािंनी अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं दभागर्त अनसुएूी A मधे्य नमदू केल्यानसुार सवग अटी आणण 

कनयमािंएे पालन कराव.े शिंका टाळण्यासाठी, अनसुएूी A धा या कराराएा अकवभा  भार् बनवले आणण करार 

आणण अनसुएूी A धे अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं बिं हार्त पक्षािंमहील समजरू्तदार म्हणनू वाएल े

जाईल. 
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B. लवाद, कववाद कनपटारा आणण अणहकार क्षरेज् 

1. या करारामुळे ककिं वा त्याशाशी सिं बिं णहर्त कोणर्तेधी कववाद ककिं वा मर्तभेद, प्रथम पक्षािंद्वारे परस्पर एएेद्वारे      

परस्पर सोडवले जार्तील, धे अयशस्वी झाल्यास, धायररशा वैहाकनक लखेा परीक्षकािंद्वारे कनयुक्त केलले्या 

सारािंश अणहकार असलेल्या चकमेव लवादाद्वारे, लवादाएी कायगवाधी. लवाद आणण सामिंजस्य 

कायदा,1996 आणण/ककिं वा त्यार्तील कोणत्याधी सुहारणािंशा र्तरर्तुदी िंनुसार इिंग्रजी भािेर्त मुिं बईर्त आयोणजर्त 

केले जाईल. 

2. अशा लवादाशा कायगवाधीएा कविय नसललेे कोणर्तेधी कववाद/भदे मुिं बई शाणलनीकॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड महील न्यायालयाशा अणहकारक्षेरज्ाशा अहीन असर्तील या अटी व शर्तींमधे्य कोणत्याधी वळेी 

कोणत्याधी ककिं वा सवग अटी िंमधे्य जोडण्याएा, बदलण्याएा ककिं वा त्यामधे्य सुहारणा करण्याएा अणहकार 

असेल. सेवा प्रदार्ता या अटी व शर्तींमधे्य ककिं वा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड शा वेबसाइटवर 

चररशा वेळी अशी जोडणी, िरक ककिं वा दरुुेी समाकवष्ट केल्यावर अशा जोड, िरक ककिं वा दरुुेीन े

बािंहील असेल धायपरणलिंक सिं दभग वैह नाधी. ककिं वा  ा र्तारखलेा शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड  

सूणएर्त करू शकर्ते की अशी जोडणी, िरक ककिं वा सुहारणा अिंमलार्त येणार आधे. 

3.  येथनू उद्भवणारे ककिं वा त्यािंशाशी सिं बिं णहर्त कोणर्तधेी कववाद मुिं बई येथील सक्षम न्यायालयािंशा                       

कवशिे अणहकारक्षरेज्ाशा अहीन असर्तील. 

4. पक्षािंनी अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं दभागर्त अनसुएूी A मधे्य नमदू केल्यानसुार सवग अटी आणण 

कनयमािंएे पालन कराव.े शिंका टाळण्यासाठी, अनसुएूी A धा या कराराएा अकवभा  भार् बनवले आणण करार 

आणण अनसुएूी A धे अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं बिं हार्त पक्षािंमहील समजरू्तदार म्हणनू वाएल ेजाईल 
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धे याद्वारे पक्षािंद्वारे आणण त्यामहील अटी आणण शर्तींवर सधमर्त आधे 

धा करार दोन्ही पक्ष आणण त्यािंएे प्रकर्तकनही यािंना बिंहनकारक असले. 

1. सवग उदे्दशािंसाठी, पक्ष सधमर्त आधेर्त की वरील अॅप आहाररर्त टॅक्सी कराराशा अिंर्तर्गर्त आधे आणण           

या कराराअिंर्तर्गर्त शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण DSE एी मालमत्ता आधे. अॅप आहाररर्त 

टॅक्सी शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेडशा नावाने लार् ूमोटर वाधन कायदा, 1988 अिंर्तर्गर्त नोिंदणीकृर्त 

आधे  आणण शाणलनीकॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडे अॅप आहाररर्त टॅक्सी म्हणून वाधन एालवण्यासाठी 

सवग लार् ूपरवान/ेपरवानग्या आधेर्त. 

2. धा करार )“प्रभावी र्तारीख”( पासनू सुरू धोईल आणण शेड्यूल A नुसार आही सिं पुष्टार्त आल्याणशवाय,  

प्रभावी र्तारखेपासून ____ मकधन्यािंशा कालावहीसाठी वैह राधील. करार ____ शा उक्त 

कालावहीशा शेवटी आपोआप समाप्त धोईल ) दोन्ही पक्षािंनी णलणखर्त स्वरूपार्त स्पष्टपणे नरू्तनीकरण 

केल्याणशवाय मकधने( विे. पुढे, धा करार _____मकधन्यािंशा कालावहीर्त कोणत्याधी पक्षाद्वारे समाप्त 

केला जाऊ शकर्त नाधी. प्रभावी र्तारखेपासून )“लॉक इन पीररयड”(. 

3. अ ॅप आहाररर्त टॅक्सीएा पणूगवेळ DSE म्हणून त्याएी पारज्र्ता कनणश्चर्त करण्यासाठी शाणलनीकॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड द्वारे आयोणजर्त केलेल्या सवग प्रणशक्षण कायगकमािंमधे्य DSE सधभार्ी धोईल आणण 

शाणलनीकॅटस  प्राय ेट णलकमटेडला योग्य वाटेल त्याप्रमाणे कनयकमर्त अिंर्तरान ेररफे्रशर प्रणशक्षणे. 

4. पक्षािंनी अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं दभागर्त अनुसूएी A मधे्य नमदू केल्यानुसार सवग अटी व 

शर्तींएे पालन करावे. शिं का टाळण्यासाठी, अनसुूएी A धा या कराराएा अकवभा  भार् बनवेल आणण 

करार आणण अनुसूएी A धे अॅप आहाररर्त टॅक्सी एालवण्याशा सिं बिं हार्त पक्षािंमहील समजूर्तदार म्हणून 

वाएले जाईल. 

DSE ला या योजनशेा अटी व शर्ती समजल्या आधेर्त आणण शाणलकनकॅटस प्राय ेट णलकमटेडला ___/____/_____ 

कदनािंकाशा त्यािंशा अजग परज्ाद्वारे शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेडशा दैकनक अॅप आहाररर्त टॅक्सी करार योजनसेाठी 

DSE म्हणनू कवएार करण्याएी कवनिंर्ती केली आधे.  

मुिं बई शधरार्त अॅप आहाररर्त टॅक्सी.आर्ता पक्षािंनी केललेा धा करार खालील र्ोष्टी िंएा साक्षीदार आधे: 

साक्षीदार म्हणनू यथे ेपक्षािंनी त्यािंएे सिं बिं णहर्त धार्त सटे केल ेआणण सदस्यत्व घरे्तलयेथे ेणलकधलले्या आहीशा कदवशी 

आणण विागएे पकधल.े 
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र्ोपनीयर्ता होरण 

वैयकक्तक माकधर्तीएे सिं कलन 

जे ा र्तुम्ही शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड वबेसाइट /मोबाइल अॅन्व्प्लकेशन वापरर्ता , र्ते ा शाणलनी 

कॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्तमुएी वैयकक्तक माकधर्ती र्ोळा करर्त ेआणण सिं ग्रकधर्त करर्ते जी र्तुम्हाला वेळोवळेी 

प्रदान केली जार्ते  .र्तमु्ही  कदलेल्या माकधर्तीमध्य ेर्तुमएे नाव, णलिंर्, ई -मेल आयडी , िोन निंबर, वाधन 

नोिंदणी कमािंक यािंएा समावेश असू शकर्तो परिंर्तु त्यापरुर्ते मयागकदर्त नाधी  .र्तुम्ही शाणलनी कॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड ला र्तुमएी माकधर्ती वापरकर्ताग खार्त ेर्तयार करण्यासाठी वापरण्यास सिं मर्ती देर्ता जी र्तमु्हाला 

परवानर्ी देईल  .सेवेर्त सधभार्ी  ा .र्तुम्ही कदलेल्या माकधर्तीसाठी र्तमु्ही पूणगपणे जबाबदार असाल .र्तमु्ही 

सधमर्त आधार्त की र्तुम्ही शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड ला कदलेली माकधर्ती पणूग, योग्य आणण 

अद्ययावर्त असेल  .र्तुम्ही सधमर्त आधार्त की शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड  आणण इर्तर लोक र्तुमशा 

माकधर्तीवर योग्य, पूणग आणण सत्य म्हणून अवलिंबनू राहू शकर्तार्त  .र्तुम्ही कबूल करर्ता की जर र्तुम्ही 

कदलेली माकधर्ती खोटी, खोटी, कदशाभूल करणारी, एुकीएी, अपूणग, एुकीएी ककिं वा कोणत्याधी बाबर्तीर्त 

सध्याएी नसेल र्तर त्यासाठी र्तुम्ही पूणगपणे जबाबदार असाल आणण शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेडला 

धा करार सिं पषु्टार्त आणण्याएा आणण र्तुमएा वापर करण्याएा अणहकार आधे  .सेवा .शाणलनी कॅटस 

प्राय ेट णलकमटेड द्वारे सिं कणलर्त केलेली वैयकक्तक माकधर्ती शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडून 

माकधर्तीशा सिं एयनाशा सिं प्रेिणाणशवाय इर्तर कोणत्याधी कारणासाठी वापरली जाणार नाधी. 

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्तुमएा वैयकक्तक डेटा आणण माकधर्ती त्याशा डेटामधे्य सिं ग्रकधर्त करर्ते .

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्तुमएे खार्ते सिं पुष्टार्त आल्यानिंर्तर र्तुमएा वैयकक्तक डेटा माकधर्ती आणण 

कनणश्चर्तपणे अणहकार राखनू ठेवर्तार्त  .धे सरुणक्षर्त र्तेशा कारणाेव आणण भकवष्यार्तील इर्तर कारणािंसाठी 

केले जार्ते  .आपली वैयकक्तक आणण इर्तर माकधर्ती सामाकयक करणे.  
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शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड ओळख एोरी, िसवणूक आणण इर्तर सिं भाव्य बकेायदेशीर कृत्य े

शोहण्यार्त आणण प्रकर्तबिं णहर्त करण्यार्त मदर्त करण्यासाठी त्याशा इर्तर कॉपोरेट सिंस्था आणण सिं लि 

सिंस्थािंसध वैयकक्तक माकधर्ती सामाकयक करू शकर्ते; त्याशा सेवािंएा रै्रवापर टाळण्यासाठी सिं बिं णहर्त ककिं वा 

चकाणहक खार्ती परस्परसिं बिं णहर्त करा; आणण चकापेक्षा जाे कॉपोरेट सिंस्थािंद्वारे अशा सेवा प्रदान केल्या 

जार्तार्त त्या कठकाणी र्तमु्ही कवनिंर्ती केलेल्या सिं युक्त ककिं वा सध -बँ्रडेड सेवा सुलभ करण्यासाठी .र्तमु्ही 

स्पष्टपणे कनवड केल्याणशवाय अशा शअेररिंर्एा पररणाम म्हणून त्या सिंस्था आणण सधयोर्ी र्तमुशासाठी 

माकेकटिंर् करू शकर्त नाधीर्त.  

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड कायद्यानुसार ककिं वा न्यायालयाशा आदेशािंना ककिं वा इर्तर कायदेशीर 

प्रककयेला प्रकर्तसाद देण्यासाठी असे प्रकटीकरण वाजवीपणे आवश्क आधे या कवश्वासान ेर्तसे करण े

आवश्क असल्यास वैयकक्तक माकधर्ती उघड करू शकर्ते. 

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड कायद्याएी अिंमलबजावणी करणारी कायागलय,े र्तृर्तीय पक्ष अणहकार 

मालक ककिं वा इर्तरािंना वैयकक्तक माकधर्ती उघड करू शकर्ते या सद्भावननेे असा खलुासा करणे वाजवीपणे 

आवश्क आधे  :त्याशा अटी आणण कनयम आणण र्ोपनीयर्ता होरणाएी अिंमलबजावणी करणे ; जाकधरार्त, 

पोणस्टिंर् ककिं वा इर्तर सामग्री र्तरृ्तीय पक्षाशा अणहकारािंएे उर्िंघन करर्त असल्याशा दाव्यािंना प्रकर्तसाद द्या; 

ककिं वा त्याएे वापरकर्ते ककिं वा सामान्य लोकािंशा धक्कािंएे, मालमत्तेएे ककिं वा वैयकक्तक सुरके्षएे सिं रक्षण करा. 

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण कर्तएे सधयोर्ी र्तुमएी काधी ककिं वा सवग वैयकक्तक माकधर्ती दसुर् या 

व्यावसाकयक घटकासध सामाकयक /कवकी करर्तील शाणलनी कॅटस प्राय े ट णलकमटेड (ककिं वा कर्तएी 

मालमत्ता  )त्या व्यावसाकयक घटकामधे्य कवलीन धोण्याएी ककिं वा कवकर्त घेण्याएी योजना , ककिं वा पुनससस्था, 

चकरज्ीकरण, व्यवसायाएी पुनरगएना  .जर असा व्यवधार झाला की इर्तर व्यावसाकयक घटकाला (ककिं वा 

नवीन चककरज्र्त सिंस्था )र्तुमशा वैयकक्तक माकधर्तीशा सिं द भागर्त या र्ोपनीयर्ता होरणाएे पालन करणे 

आवश्क असेल  .र्तृर्तीय पक्ष साइट आणण सेवा.  
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वेबसाइट आणण अॅन्व्प्लकेशनमध्ये र्तृर्तीय पक्ष वबेसाइट्स, उत्पादन ेआणण सेवा जसे की सोशल नटेवककस र् 

साइट्स आणण र्तरृ्तीय पक्ष ज ेसाइट आणण अॅन्व्प्लकेशनद्वारे अकर्तररक्त उत्पादने आणण सेवा देऊ शकर्तार्त 

अशा णलिंक असू शकर्तार्त  .र्तृर्तीय पक्षािंनी र्ोळा केलले्या डेटाएा वापर र्तरृ्तीय पक्षािंशा र्ोपनीयर्ता 

पद्धर्ती िंद्वारे कनयिं करज्र्त केला जाईल .कृपया कोणत्याधी र्तरृ्तीय पक्षाला कोणर्तीधी वैयकक्तक माकधर्ती प्रदान 

करण्यापूवी त्यािंएे पुनरावलोकन करा .कुकीज.  

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड "कुकीज  "वापरू शकर्ते जे र्तुमशा ब्राउझरद्वारे र्तुमशा सिं र्णकाशा 

धाडग डराइ वर साठवलेल्या माकधर्तीएे छोटे र्तकुडे आधेर्त .इिंटरनेटवर कुकीजएा वापर खूप सामान्य आधे .

कदलले्या वापरकत्यागसाठी कवणशष्ट माकधर्ती लक्षार्त ठेवण्यासाठी ब्राउझर सक्षम करण्यासाठी कुकीज उपयुक्त 

आधेर्त  .शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड  र्तुमशा सिं र्णकाशा धाडग डराइ मधे्य कायमस्वरूपी आणण 

र्तातु्परत्या दोन्ही कुकीज ठेवर्ते  .कुकीजमध्य ेर्तुमएी कोणर्तीधी वैयकक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य माकधर्ती 

नसर्ते .कुकीज परवानर्ी देर्तार्त  

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्तमु्हाला उत्तम आणण अणहक कायगक्षमर्तनेे सेवा देण्यासाठी आणण र्तमुएा 

अनुभव कर्तशा वबेसाइटवर वैयकक्तकृर्त करण्यासाठी  .या प्रकारशा कुकीज र्तुम्हाला वेबसाइटवर सधज 

प्रवेश करण्याएी परवानर्ी देर्तार्त .र्तमु्ही वबेसाइटवर असर्ताना अशा कुकीजएा वापर र्तमु्हाला जाकधरार्त 

दाखवण्यासाठी देखील केला जाऊ शकर्तो  .पासवडग आणण खार्त ेसरुक्षा.  

र्तुम्ही सिं मर्ती देर्ता आणण समजर्ता की र्तुम्ही सेवेमधे्य प्रवेश करण्यासाठी वापरर्त असलले्या कोणत्याधी 

खात्याशी सिं बिं णहर्त पासवडगएी र्ोपनीयर्ता राखण्यासाठी र्तुम्ही शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड आणण 

र्तृर्तीय पक्षािंना जबाबदार आधार्त  .र्तमुशा खात्याअिंर्तर्गर्त धोणार्या सवग ककयाकलापािंसाठी र्तुम्ही पूणगपणे 

जबाबदार असाल  .शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड र्तमुशा केडेन्व्हशयल्सएी र्ोपनीयर्ता सुकनणश्चर्त 

करण्यासाठी योग्य काळजी घेईल .र्तुम्ही सधमर्त आधार्त आणण कबूल करर्ता की शाणलनी कॅटस प्राय ेट 

णलकमटेड डेटा बेसम ये घसुखोरी केल् यामुळे र्तुमच् या केडेन्व्हशयल रज्यस्प् य पक्षाला ञानार्त धोण् याच् या अत् यिं र्त 

सिं भाव्य घटनरे्त, शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड पररणामी नकुसानीसाठी जबाबदार राधणार नाधी . 
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र्तुम्हाला र्तुमशा पासवडगएा ककिं वा र्तुमशा खात्याएा कोणर्ताधी अनणहकृर्त वापर झाल्याएी जाणीव 

झाल्यास, र्तुम्ही शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड यथेील सिं बिं णहर्त अणहकार्याला र्ताबडर्तोब सणूएर्त 

करण्यास सधमर्ती देर्ता  .सरुक्षा.  

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड वेबसाइट  /मोबाईल ऍन्व्प्लकेशनमध्य ेत्याशा कनयिं रज्णाखालील माकधर्तीएे 

नुकसान, र्ैरवापर आणण बदल यापासून सिं रक्षण करण्यासाठी कडक सुरक्षा उपाय आधेर्त  .जे ा र्तमु्ही 

र्तुमशा खात्याएी माकधर्ती बदलर्ता ककिं वा ऍक्सेस करर्ता र्त ेा शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड सुरणक्षर्त 

स गर वापरण्याएी ऑिर देर्ते .चकदा र्तुमएी माकधर्ती र्ताब्यार्त आली की शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड  

कडक सरुक्षा मार्गदशगक र्तत्त्वािंएे पालन करर्त,े अनाणहकृर्त प्रवेशापासनू कर्तएे सिं रक्षण करर्ते  .कनवड रद्द 

करा सवग वापरकत्यासना खार्ते सटे केल्यानिंर्तर शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडून आणण 

सवगसाहारणपणे शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड कडून र्ैर -आवश्क (प्रएारात्मक , कवपणन -स ािं बिं णहर्त )

सिं प्रेिण ेकमळण्याएी कनवड रद्द करण्याएी सिं ही आधे. .  

टीप: 

शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड एे र्ोपनीयर्ता होरण र्तुम्हाला कोणत्याधी बदलािंएी जाणीव आधे याएी 

खारज्ी करण्यासाठी सूएना न देर्ता कहीधी बदलू शकर्ते, कृपया या होरणाएे वळेोवेळी पनुरावलोकन करा. 

वेबसाइटला भेट देऊन  /ऍन्व्प्लकेशनमध्य ेप्रवेश करून र्तमु्ही या र्ोपनीयर्ता होरणाशा अटी व शर्तींना 

बािंहील असण्यास सधमर्ती देर्ता .र्तुम्ही सधमर्त नसल्यास कृपया शाणलनी कॅटस प्राय ेट णलकमटेड  

वेबसाइट ककिं वा अॅन्व्प्लकेशन वापरू नका ककिं वा त्यार्त प्रवेश करू नका. 

वेबसाइट /अॅन्व्प्लकेशनएा केवळ वापर करून, र्तुम्ही या र्ोपनीयर्ता होरणानसुार शाणलनी कॅटस प्राय ेट 

णलकमटेडशा वापराला आणण र्तुमएी वैयकक्तक माकधर्ती उघड करण्यास स्पष्टपणे सिं मर्ती देर्ता  .धे 

र्ोपनीयर्ता होरण वापराशा अटी िंमधे्य अिंर्तभूगर्त आणण अहीन आधे.  
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आमशाबद्दल 

 शाणलनी कॅटस एालक कमरज्ािंना त्यािंशा मेधनर्तीएा वाटा देऊन आणण शाणलनी कॅटसशा प्रकर्त कनष्ठा देऊन 

स्वारस्य आणण िायदा व्यक्त करण्यार्त कवश्वास ठेवर्ते. 

 द्ररु्त दवेु 

मुख्यपृष्ठ 

मदर्त कक्ष 

सिं पकग  करा 

रद्द करणे आणण परर्तावा होरण 

वारिंवार कवएारले जाणारे प्रश्न 

सिं पकागर्त रधाण्यासाठी 
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