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PRIVACY POLICY (गोपनीयता नीतत) 

 

 

 

 SHALINI CABS PARTNER App (शालिनी कॅब्स पार्टनर अँप) 

      तनयम एवं शतें 

ये तनयम और शतें ऐप को डाउनलोड करन ेवाले या वेबसाइट तक पहंचन ेवाल ेव्यति और "शाब्लनीकि लस 

डाइवेट ब्लतमटेड "के बीच कान नी पप से बाककारी के , जो येां स्थित अपने पंजीकृत कायाालय स ेसंचाब्लत 

ेोता िे  :व  विूव.सी.एच.एस , उत्तम आंगे्र मागा, चराई, टेम्भी नाका ठाणे (पब्श्चम ) 400601। 

एस्थिकेशन को डाउनलोड करन ेया वबेसाइट तक पहंचने से आप पररूातित तनयमो ंऔर शतों के ब्लए 

सेमतत दे रेे ेोगंे और मौज दा स चना डौद्योतगकी अब्ितनयम 2000/2008 और ूारत में लाग  ेोने वाले 

तनयमो ंऔर अव कान नो ंसे बंि ेेोगंे। 

शाब्लनीकि लस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डदान की जान ेवाली सेवां ंका उपयोग करने के ब्लए सामाव तनयमो ं

और शतों और गोपनीयता नीतत की स्वीकृतत अतनवाया िे। शाब्लनीकि लस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डदान की जाने 

वाली सेवां ंका उपयोग सामाव तनयमो ंऔर शतों और गोपनीयता नीतत की प णा स्वीकृतत को इंतगत करता 

िे। 

1) सेवा डदाता इस बात की पतुि करता िे तक शाब्लनी कि लस तकसी यात्री या यात्री /ग्राेक को उि सेवा डदान 

करन ेवाले तकसी ूी चालक द्वारा उपयोग तकए जान ेवाले वाेनो ंका स्वातमा या तकसी ूी तरे स े

तनयंत्रण नेी ंकरती िे, चाेे सेवा डदाता द्वारा पुनतनायोब्जत तकया गया ेो या नेी।ं यात्री को सेवा डदाता 

द्वारा डदान की गई सेवा की तकसी ूी कमी या कमी के ब्लए शाब्लनी कि लस को तकसी ूी तरे से उत्तरदायी 

या ब्जम्मेदार नेी ंठेराया जाएगा; 
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2) शाब्लनी कि लस कॉल सेंटर के माकम से की गई सूी बतुकंग पर अततररि 'सुतविा शुल्क' लग सकता िे। 

3) शाब्लनी कि ब सेवा डदाता के तकसी ूी और सूी कि ब के संबंि में तकसी ूी उदे्दश्य के ब्लए शता, 

उपयुिता, गुणवत्ता, व्यापाररकता और तिटनेस के पप में व्यि या तनतेत तकसी ूी डकार के यातत्रयो ंको 

सूी अभ्यावेदन और वारंटी से इनकार करती िे और अस्वीकार करती िे। शाब्लनी कि लस द्वारा दी जाने वाली 

सेवा के एक ूाग के पप में यातत्रयो ंद्वारा उपयोग तकया जाता िे। 

4) उपरोि के डतत प वााग्रे के तबना, शाब्लनी कि ब यात्री को कोई डतततनब्िा या वारंटी नेी ंदेती िे और न ेी 

देगी तक: 

a  .शाब्लनी कि ब की सेवा यातत्रयो ंकी आवश्यकतां ंको प रा करेगी; 

b. शाब्लनी कि लस द्वारा डदान की जान ेवाली सेवा तनबााि, समय पर, सुरब्ित या त्रुतट रतेत ेोगी। 

 

5) शाब्लनी कि लस तकसी ूी नकुसान या ितत के ब्लए ब्जम्मेदार या उत्तरदायी नेी ंेोगी, शाब्लनी कि लस द्वारा 

डदान की जान ेवाली सेवा के उपयोग स ेया यातत्रयो ंको सेवाएं डदान करने के ब्लए शाब्लनी कि लस की 

तविलता के कारण सेवा डदाता को तकतना ूी नकुसान या नुकसान उठाना पडे। शाब्लनी कि लस द्वारा दी 

जाने वाली सेवां ंके साथ तकसी ूी यात्री की गिर -अनुपालन सतेत तकसी ूी कारण से , लेतकन तकसी ूी 

कारण से सीतमत नेी ं िे, ब्जसमें गलत तरीके स ेरखे गए वॉयस तनदेश, खराबी, तकसी ूी नेटवका  टतमानल 

की आंब्शक या प णा तविलता, डेटा डोसेब्संग शातमल िे, लेतकन इन तक सीतमत नेी ं िे। ब्सस्टम, कंप्य टर 

टेल ट्ांसतमशन या टेलीकम्युतनकेशन ब्सस्टम या अव पररस्थिततयां, चाेे वे शाब्लनी कि लस या तकसी व्यति 

या उपयुाि ब्सस्टम में शातमल तकसी संगठन के तनयंत्रण से बाेर ेो ंया नेी।ं सेवा डदाता और /या उसके 

तनयुि पपरेटरों/ठेकेदारो ंकी लापरवाेी और या सेवां ंके डदशान में तकसी ूी गिरकान नी काया या 

कमीशन के कारण शाब्लनी कि लस को हए तकसी ूी नकुसान के ब्लए सेवा डदाता शाब्लनी कि लस के ब्लए ूी 

उत्तरदायी ेोगा। उपरोि के डतत प वााग्रे के तबना, शाब्लनी कि ब तकसी ूी डत्यि या अडत्यि नुकसान या 

ितत के ब्लए उत्तरदायी नेी ंेोगी, जो सेवा डदाता द्वारा तकसी यात्री द्वारा तकसी ूी तनिााररत समय में 

तकसी ूी तविलता के पररणामस्वपप ेो सकती िे, ूले ेी शाब्लनी कि ब इस तरे के समय के ब्लए 

सेमत ेो गया िे या ूल ेेी यात्री ने शाब्लनी कि ब को इस संूावना की सलाे दी ेो तक वे तनिााररत 

समय में नेी ंआ सकता िे। 
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6) आवश्यक सेवाएं सेवा डदाता द्वारा या तो सीि ेया उनके तनयुि ठेकेदारों /पपरेटरो ंके माकम स ेकी जा 

सकती के। ेालातंक, शाब्लनी कि लस के डौद्योतगकी िटेिॉमा के माकम से डदान की जाने वाली सेवाएं 

उद्योग मानको ंके अनसुार और शाब्लनी कि लस की आवश्यकतां ंके अनसुार उच्चतम गुणवत्ता वाली ेोगंी। 

सेवा डदाता और /या उसके तनयिु पपरेटरों /ठेकेदारो ंकी सेवां ंके डदशान में लापरवाेी के कारण हए 

तकसी ूी नुकसान के ब्लए सेवा डदाता शाब्लनी कि लस के ब्लए उत्तरदायी ेोगा। 

7) सेवा डदाता शाब्लनी कि लस को तकसी ूी या सूी देनदाररयो,ं नुकसान, शुल्क और व्यय (प णा िततप तता के 

आिार पर कान नी शुल्क और लागत सतेत  )के दावों , मांगो,ं कायों और कायावाेी के संबंि में और शाब्लनी 

कि लस की िततप तता करेगा, जो शाब्लनी कि लस एक अडत्यि पप से या अडत्यि पप से सेवा डदाता द्वारा 

अपन ेदातयाो ंके तकसी ूी उलं्लघन स ेया सेवा डदाता के अभ्यावेदन और वारंतटयो ंके तकसी ूी उलं्लघन 

स,े या तकसी ूी कारण स,े या सेवा डदाता और सेवा डदाता द्वारा सेवां ंके डाविान या डस्तातवत 

डाविान के संबंि में सूी को तरंुत ूुगतान करना ेोगा शाब्लनी कि लस द्वारा ब्लब्खत पप में मांग तकए जान े

पर ऐसी राब्श तत्काल। 

8) शाब्लनी कि ब येां ये दशााती िे तक जब कोई यात्री शाब्लनी कि लस द्वारा दी जाने वाली सेवा का उपयोग 

करन ेके ब्लए मोबाइल िोन का उपयोग करता िे तो वे तकसी ूी द रसंचार कंपतनयो ंद्वारा डदान की गई 

िान -आिाररत जानकारी का उपयोग करन ेके ब्लए अब्िकृत िे। िान-आिाररत जानका री का उपयोग 

केवल यात्री के ब्लए कि ब का पता लगान ेकी संूावना को सतुविाजनक बनान ेऔर बेेतर बनान ेके ब्लए 

तकया जाएगा। 

9) शाब्लनी कि लस को अपन ेसम े के ूीतर सूी कंपतनयो,ं या इसके तकसी ूी अब्िकृत ड्ाइवर ब्जसे सेवा 

डदाता तकराए पर लतेा िे, या तकसी ूी सरकारी तनकाय को कान न या तकसी आब्िकाररक तनदेश या ऐसे 

सरकारी तनकाय या तकसी तीसरे पि से अनरुोि के अनसुार डकट करने का अब्िकार ेोगा। एक अदालती 

डतिया या अव आब्िकाररक एजेंसी के माकम से, तकसी ूी तरे से शाब्लनी कि ब के कब्जे में एक यात्री 

का तववरण, जिसा तक शाब्लनी कि ब, अपन ेप णा तववेक में, उब्चत समझती िे या यतद वे ऐसा करना अपने 

तेत में समझती िे। 

10) सेवा डदाता तकसी ूी आकस्थिक घटना आतद को प रा करने के ब्लए वाेनो,ं चालक, और यात्री आतद का 

तबना तकसी सीमा के बीमा सतेत व्यापक बीमा सुतनब्श्चत करेगा और तकराएदार तकसी ूी चीज के ब्लए 

उत्तरदायी नेी ंेोगा। 
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11) शाब्लनी कि लस कॉल सेंटर में यातत्रयो ंद्वारा या उनकी ंर स ेतकए गए सूी कॉल शाब्लनी कि लस या 

शाब्लनी कि लस द्वारा तनतदाि तकसी अव एजेंसी द्वारा गणुवत्ता और डब्शिण उदे्दश्यो ंके ब्लए ररकॉडा तकए 

जाएंगे। 

12) सेवा डदाता सुरिा कारणो ंस ेसंलग्नक बी के अनसुार अपने ड्ाइवरो ंके बारे में सूी तववरण डस्ततु करेगा 

और ये सुतनब्श्चत करेगा तक चालक शाब्लनी कि ब के साथ पंजीकृत के। 

13) शाब्लनी कि ब तकसी ूी घटना में सेवा डदाता के ब्लए अब्िकतम देयता िे, ब्जसमें इस समझौते के तेत 

शाब्लनी कि लस द्वारा कोई ूी तविलता शातमल िे, इस अवब्ि के दौरान कुल तमलाकर INR 200  

(ूारतीय रुपये दो सौ रुपये  )की अब्िकतम राब्श तक सीतमत और सीतमत ेोगी।  

C  .सत्र पररूािा और आवश्यकताएस  

1) "सत्र  "वे अवब्ि िे ब्जसमें शाब्लनी कि लस टेर्ोलॉजी िेटिॉमा पर डा  बतुकंग को प रा करन ेके ब्लए सेवा 

डदाता द्वारा तवशिे पप स ेशाब्लनी कि लस टेर्ोलॉजी िेटिॉमा के माकम स ेएक वाेन उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

2) व नतम "सत्र "की अवब्ि 12 घंटे या अंततम ड्य टी तक, जो ूी बाद में ेो, ेोगी। 

3) उि डाविान के तेत शाब्लनी कि लस टेर्ोलॉजी िेटिॉमा पर लॉग पन तकए जा सकन ेवाले वाेनो ंकी 

अब्िकतम संख्या की कोई सीमा नेी ं िे, लेतकन सेवा डदाता द्वारा शाब्लनी कि लस को एक प वा पुति डदान 

की जानी िे तक वे तकतन ेवाेनो ंकी संख्या चाेता िे। उि डाविान के तेत पंजीकरण करें 

4) सतवास डोवाइडर तबजनसे गारंटी तनयमो ंऔर शतों पर शाब्लनीकि लस और सतवास डोवाइडर द्वारा अनुबंि 

समझौते पर ेस्तािर पर तनूार करता िे  

5) शाब्लनी कि लस तडस्पिच सेंटर में कॉल सेंटर के अब्िकाररयो ंको 8291008681 पर कॉल करके और ड्ाइवर 

मोबाइल ऐप पर लॉग इन करके सत्र पंजीकृत तकया जाएगा, जो गुणवत्ता और ूतवष्य के उदे्दश्य के ब्लए 

ररकॉडा तकया जाएगा। 

6) एक बार जब शाब्लनी कि लस द्वारा वाेन और चालक को एक सत्र के ब्लए पुति कर दी जाती िे, तो चालक को 

उसी "जीरो टॉलरेंस पॉब्लसी "के तकसी ूी उलं्लघन के ब्लए सत्र की शरुुआत के दौरान लॉतगन करना 

ेोगा, जिसा तक खंड संख्या एि में पररूातित तकया गया िे। लाग  तकया जाएगा। 

7) एक लॉतगन सत्र ेर बार एक ेी िान स ेशुप नेी ंेो सकता िे। 

8) तकसी ूी वाेन के ब्लए जो एक तदन में लगातार सत्रो ंमें डवेश करता िे, एक सत्र के अंततम ड्ॉप िान को 

बाद के सत्र के ररपोतटिंग िान के पप में माना जा सकता िे। लगातार सत्रो ंके बीच गिरेज की यात्रा के ब्लए 

कोई ूुगतान नेी ंतकया जाएगा तक एक वाेन उसी तदन लॉग इन करें। 



 

5 
 

 

 

 

 

 

 

येास  "शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड" के पप में जाना जाता िे 

(तकसी ूी अब्ूव्यति का संदूा या अथा उनके उत्तराब्िकारी, डतततनब्ियो ंऔर अनमुत असाइनमेंट को शातमल 

करन ेके संदूा के साथ असंगत ेोगा( 

सामाव तनयम और शतें 

जबतक शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड )"शाब्लनीकि लस"( एक एग्रीगटेर पपरेटर िे। येां तनिााररत तनयमो ंऔर शतों पर 

ऐप आिाररत टिक्सी कि ब के संचालन के ब्लए शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड. 

जबतक शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड एक पपरेटर िे, एक ऐप आिाररत टिक्सी सवेा न ेमुं बई शेरो ंमें एक एग्रीगटेर के 

पप में मेाराि् राज्य सरकार स ेसंपका  तकया िे। कें द्र सरकार के कि ब एग्रीगेटर तदशातनदेश 2020 का पालन करन ेके 

ब्लए एग्रीगटेर और सवेा डदाता. 

यतद मेाराि् राज्य सरकार राज्य कि ब एग्रीगेटर नीतत 2022 लाती िे तो एग्रीगेटर और सवेा डदाता दोनो ंको मेाराि् 

सरकार के तदशातनदेशो ंके अनसुार पालन करना ेोगा 

सवेा डदाता एक कि ब पपरेटर िे ेमारे बीच "नो मब्लक कामगार" संबंि ेोगा तडंब्सपल स ेतडंब्सपल बसे पर एक 

अनबंुि समझौता ेोगा। सवेा डदाता के साथ व्यापार का आिार शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड के साथ अनबंुि 

समझौता िे। 

सवेा डदाता और शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड का व्यवसाय अनबंुि के अनबंुि पर आिाररत िे। सूी तनयम और 

शतें कें द्र सरकार के तदशा-तनदेश 2020 के अनसुार उनके ड्ाइवर के ब्लए लाग  के। 

1. सूी कें द्र सरकार एग्रीगटेर 2020 तनयम शाब्लनीकि ब डाइवेट ब्लतमटेड और सेवा डदाता दोनो ंका उलं्लघन नेी ं

करेंगे। 

2. सेवा डदाता, ऐस ेसेवा डदातां ंके पन-बोतडिंग से पेले: 

(a( सेवा डदाता के पास आिार काडा और पिन काडा ेोने का विि डमाण ेोना चातेए। 

(b( सेवा डदाता के पास संबंब्ित वाेन और टिक्सी बिज चलाने के ब्लए ड्ाइतवंग लाइसेंस एलएमवी सीएबी, 

एलएमवी टीआर या ट्ांस का िारक ेोना चातेए। मेाराि् पररवेन तवूाग द्वारा माव। 
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(c( सेवा डदाता के पास व नतम 2 विा का ड्ाइतवंग अनुूव ेोगा। यतद ड्ाइतवंग अनुूव 2 विा से कम िे, तो 

सेवा डदाता पन-से पेल े15 तदनो ंकी अवब्ि के ब्लए एग्रीगटेर द्वारा सेवा डदाता डब्शिण डदान करेगा।  

      बोतडिंग ये इंडक्शन टे्तनंग डोग्राम के अततररि ेोगा। 

(d( सेवा डदाता ूारतीय ररजवा बकक द्वारा तनिााररतमादंडो ंके अनुसार डिानमंत्री जन-िन योजना के तेत केवाईसी 

अनुपालन बकक खाते का िारक या जन-िन खाता िारक ेोना चातेए। 

(e( वाेन के सेवा डदाता को तपछले 3 साल के ूीतर ड्ग्स या अल्कोेल के डूाव में ड्ाइतवंग के अपराि के ब्लए, 

या आपराब्िक डतिया संतेता, '1973 या ूारतीय दंड संतेता के तेत तकसी ूी संज्ञेय अपराि के ब्लए दोिी 

नेी ंठेराया जाना चातेए। कोड, 1860 (जो लाग  ेो( ब्जसमें िोखािडी, यौन अपराि, संज्ञेय अपराि करन ेके 

ब्लए मोटर वाेन का उपयोग, संपतत्त की ितत या चोरी, तेंसा के कृत्यो ंया आतंक के कृत्यो ंसे संबंब्ित अपराि 

शातमल के। 

(f) बोतडिंग के पंद्रे तदनो ंसे पेले ऐस ेसत्यापन के ब्लब्खत ररकॉडा के साथ सेवा डदाता और उसके प वावृत्त की 

पेचान का पबु्लस सत्यापन प रा करें। इसकी सुतविा के ब्लए, पुब्लस अब्िकाररयो ंको एग्रीगेटर द्वारा एग्रीगेटर के 

एस्थिकेशन डोग्रातमंग इंटरिेस )एपीएल( तक पहंच डदान की जाएगी। इस तरे के सत्यापन के बाद, पुब्लस 

अब्िकारी सेवा डदाता को तबना तकसी आपराब्िक ररकॉडा के अचे्छ निततक चररत्र का डमाण पत्र डदान करेंगे। 

(g) शालिनी कैब प्रासंगिक के साथ एक वैध िािू करने योग्य सेवा प्रदाता अनुबंध का ननष्पादन 

अगें्रजी में सेवा प्रदाता और सेवा प्रदाता द्वारा समझी जाने वािी भाषा, वाहन के ऑन-बोर्डिंि और उसमें 
चिने वािे वाहनों के लिए िािू सभी आवश्यक ननयमों और शतों को ननर्दिष्ट करना। 

3. बोतडिंग स ेपेले सतवास डोवाइडर और ड्ाइवर को इंडक्शन टे्तनंग डोग्राम पास करना ेोता िे 

(1) इन तदशातनदेशो ंके कें द्र सरकार के एग्रीगेटर तदशातनदेश 2020 के खंड 6, 7, 8 और 9 का अनुपालन; 

 (2) वाेन पर सवार ेोन ेया तकसी अब्िकृत ततृीय पि को आउटसोसा करने के संबंि में संबंब्ित सेवा डदाता की 

ड्ाइतवंग िमता का परीिण करने के ब्लए एक ब्सम्यलेुटर के साथ एक ड्ाइतवंग परीिण सुतविा की व्यविा, 

और डरेण डब्शिण कायािम आयोब्जत करने के ब्लए एक सटे-अप. 

व्याख्या: इंडक्शन टे्तनंग डोग्राम एक अतनवाया )5) पांच तदवसीय डब्शिण को संदब् ाूत करता िे जो एग्रीगेटर 

द्वारा वाेन के पन-बोतडिंग शुप ेोन ेस ेपेले या तो स्वतंत्र पप से या एक पेशवेर संिान के साथ संपका  में 

उपलब्ध कराने के ब्लए 30 (30) घंटो ंके ब्लए आयोब्जत तकया जाता िे। पाठ्यिम राि्ीय कौशल योग्यता 

फे्रमवका  )एनएसएिक्य ( के अनुपप िे। पाठ्यिम का तवस्तृत तववरण नागररको ंकी जानकारी के ब्लए पनलाइन 
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उपलब्ध कराया जाएगा। पाठ्यिम में शातमल ेोगं,े लेतकन सेवा डदातां ंको अवगत कराने, ब्शब्ित करने और 

डब्शिण देन ेतक सीतमत नेी ंेोगंे: 

 
 
 
 
 
 
 

(ए( एग्रीगेटर ऐप का कुशलता से उपयोग करन ेके ब्लए; 

(बी( मोटर वाेन अब्ितनयम, 1988 और उसके तेत तनयमो ंके डाविानो ंपर; 

(सी( सडक सुरिा पर और ऊपर उस्थल्लब्खत कुल तीस )30) घंटो ंमें से छे )6) घंटे के ब्लए डथम 

डतततिया डब्शिण; 

(डी( साविानीप वाक ड्ाइतवंग पर; 

(ई( मोटर वाेन रखरखाव पर; 

(च( स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने पर; 

(छ( ईंिन कुशल ड्ाइतवंग पर; 

(ज( संचालन के िेत्र में मागों से पररब्चत ेोने पर; 

(I) सेवा डदाता और एग्रीगेटर के बीच अनबंुि के तनयमो ंऔर शतों पर; 

(जे( ब्लंग संवेदीकरण और मतेलां ंकी सरुिा और बाब्लका बच्चो ंपर। 

(3) एग्रीगेटर ये सतुनब्श्चत करने के ब्लए ब्जम्मेदार ेोगा तक सेवा डदाता जो इन तदशातनदेशो ंके कायाान्वयन 

से पेले एग्रीगेटर के साथ एकीकृत ेो चकेु के, ऊपर बताए अनसुार इंडक्शन टे्तनंग डोग्राम से गुजरते के। 

4. वाेनो ंके संबंि में अनपुालन: 

          शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ एकीकरण से पेल ेएक वाेन के संबंि में तनम्नब्लब्खत अनुपालन 

सेवा डदाता द्वारा अपनी लागत पर सुतनब्श्चत तकया जाएगा। 

(1) वाेन का विि पंजीकरण; 

(2) विि परतमट, जिसा लाग  ेो; 

(3) अब्ितनयम के तेत डा  विि तिटनसे डमाण पत्र; 

(4) अंगे्रजी में डदब्शात पंजीकरण ब्चह्न और अरबी अंको ंमें अंको ंको ऐस ेपप और तरीके से डदब्शात करना 

जिसा तक तनयमो ंमें तनतदाि िे; 

(5) विि तृतीय-पि बीमा; 

(6) विि डद िण तनयंत्रण )पीय सी( डमाण पत्र के तेत; 

(7) मोटर कि ब के ब्लए बीएस एलवी या उसस ेऊपर के उत्सजान मानदंडो ंऔर अव वाेनो ंके ब्लए बीएस 

ll या उसस ेऊपर के उत्सजान मानदंडो ंका अनुपालन; 

(8) ईंिन मानदंड; स्वच्छ ईंिन पेट्ोल, सीएनजी, इलेस्थर्क कार। 
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(9) लाग  करो ंऔर अव देय राब्शयो ंका अद्यतन ूगुतान; 

(10) एकीकरण से पेल ेवाेन पर लाग  लंतबत ई-चालान की मंज री 

 

 

 

 

 

ऐसे वाेन का; 

(11) सडक पररवेन और राजमागा मंत्रालय द्वारा तनतदाि लोक सेवा वाेन के ब्लए डासंतगक पितनक बटन के 

साथ एआईएस 140 डमाब्णत वाेन ट्ितकंग और तनगरानी डणाली का तिटमेंट, जो एग्रीगटेर के तनयंत्रण कि 

से जुडा ेोगा; 

(12) मोबाइल ग्राेक को डदब्शात करने के ब्लए डिशबोडा के कें द्र में ेोना चातेए। 

(13) अतग्नशामक यंत्र की तनयुति; 

(14) तवकलांग चाइल्ड लॉक मिकेतनज्म;        

(15) सेंट्ल लॉतकंग ब्सस्टम के ब्लए सिम मिनुअल ंवरराइड; 

(16) वाेन के अंदर डदशान, ब्जसमें वाेन परतमट )जिसा लाग  ेो( और सेवा डदाता के ड्ाइतवंग लाइसेंस 

की डतत ेो। तडस्प्िे को सतवास डोवाइडर के बगल में पिसेंजर सीट के साइड में इस तरे से लगाया जाएगा 

जो संबंब्ित वाेन में यातत्रयो ंको स्पि पप स ेतदखाई दे। 
 

(17) पटोमोतटव उद्योग मानको ं)एएलएस( या ऐस ेतकसी तनतदाि मानक के अनुपालन में एलएमवी पर 

आगे और पीछे स ेतदखाई देने वाल े'टिक्सी' पि साइन की तितटगं। 

 5. चालक को सतुविा 

a. सवेा डदाता शाब्लनीकि लस डाइवटे पेनेंग।े शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड के तेत वदी। ब्लतमटेड ब्ांड और 

एक साल में एक जोडी वदी शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड द्वारा मफु्त डदान की जाएगी। 

b.सवेा डदाता को एग्रीगटेर द्वारा तनिााररत अस्पताल या ब्चतकत्सा संिान द्वारा आंखो ंकी जांच सतेत प री 

ब्चतकत्सा जांच स ेगजुरना ेोगा। ऐसी ब्चतकत्सा जांच का खचा शाब्लनीकि लस द्वारा वेन तकया जाएगा। 

c.शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड के साथ एकीकृत डत्यके सवेा डदाता के ब्लए ेर साल 5 लाख का स्वास्थ्य 

बीमा और ेर साल 5% की वतृि। 

d.शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड के साथ एकीकृत डत्यके सवेा डदाता के ब्लए ेर साल 10 लाख का टमा 

इंश्योरेंस और ेर साल 5% की वतृि। 

e. शाब्लनीकि ब चालको ंके ब्लए व नतम तकराया तनयतमत काली और पीली एसी टिक्सी स ेअब्िक ेोगा। 

f. जब ूी पेट्ोल और सीएनजी की कीमतो ंमें बढोतरी ेोगी, शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड सवेा डदाता   की 

दर बढाएगी। 
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g. शाब्लनीकि लस डाइवटे ब्लतमटेड 5 साल के ब्लए 10% सतवास चाजा नेी ंबढाएगा। 

 

 

 

 

 

 

j.अली मॉतनिंग तपकअप एयरपोटा और रेलव ेसे्टशन एडवांस तपकअप आपके ेोम लोकेशन पर एडवांस में तदया 

जाएगा। 

k.10 घंटे के बाद सतवास डोवाइडर की ड्य टी ेोम लोकेशन नजदीकी गिरेज में सतवास डोवाइडर को ड्य टी ेोम 

लोकेशन देन ेका डयास करेगी। 

l.चालक की ब्शकायत के ब्लए सवेा डदाता को वाय तदलान ेके ब्लए शाब्लनीकि ब सवेा डदाता स ेएक सतमतत 

तनयिु की जाएगी। 

m.कार ब्ांतडंग एडवटााइज िंड चालक कल्याण के ब्लए दान तकया जाएगा। 

n.मुं बई में फ्य चर फ्री रस्सा सतुविा में एम.एम.आर.डी.ए. िते्र। 

o.ूतवष्य में उब्चत गिरेज यांतत्रक दर। और सवेा तविेता को िेतडट सतुविा। 

 आरटीं पपेर वका  व नतम दर न लाू न ेातन। 

p.ूतवष्य में इलेस्थर्क कार खरीदन ेके ब्लए शाब्लनीकि ब सवेा डदाता को सस्थलसडी सतुविा के साथ सरकारी 

योजना स ेऋण डा  करन ेमें मदद करेगा। 

6. शाब्लनी कि ब तनयम और तवतनयमन 

1) कार को नटेवका  में रखें 

2) कार को साि रखें 

3) ड्य टी शुप करने से पेले अपने आप को साि-सथुरा रखें और अच्छी तरे से तियार र ेें 

4) मोबाइल की चाब्जिंग 50% स ेकम नेी ंेोनी चातेए। मोबाइल को स्टकड में रखें और ग्राेक को डदब्शात 

करें। ेमेशा चाजार से कनरे करें। 

5) ग्राेक कॉल करने के ब्लए अलग मोबाइल का उपयोग करें। 

6) कस्टमर के ब्लए एक्स्टस््टा मल्टीपल चाजार रखें। 

7) ड्य टी स्टाटा स ेपेले सीएनजी/पेट्ोल/डीजल टकक को िुल रखें। टायर के वायुदाब और से्टपनी टायर और 

जिक की जासच करें 
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8) कार में तमनरल वाटर और तटश्य  पेपर रखें। कार में य ज बॉटल और खाली बोतल ना रखें। 

9) कार का डाथतमक उपचार पेटी ंतमतटगं बॅग सीट के पीछे रखें. 

 

 

 

10) सूी बुतकंग स्वीकार करें और ड्य टी स्थिप सूी तनदेश में अपनी ड्य टी दजा करें। 

11) ग्राेक को तमस कॉल नेी ंदेता। 

12) जिसे ेी ड्य टी कॉल ग्राेक ने अपना पररचय तदया मक शाब्लनी कि लस चौिर से बात कर रेा हस मझुे 

आपकी ड्य टी तमल गई ये आपका तपकअप समय िे मक आपके बोतडिंग समय से 15 तमनट पेले पहंच 

जाऊंगा। 

13) ग्राेक के िान पर पहसचते ेी पहसच बटन पर स्थिक करें 

14) कृपया 15 समय स ेपेले ग्राेक के िान पर पहसचें और 15 तमनट के बाद 15 तमनट ग्राेक की डतीिा 

करें। ेमें 8291008681 पर कॉल करें और ेमारे तनदेशो ंका पालन करें। 

15) बोतडिंग स ेपेले स्वयं का तापमान जांचें और ग्राेक को तदखाएं और ग्राेक के तापमान की जांच करें 

और साि करें 

16) ग्राेक के पास जान ेसे पेले ग्राेक को बिाई देना शाब्लनी कि लस में आ जाना। ड्य टी खत्म ेोन ेके 

दौरान कृपया अपने सामान की जांच करें अब्ूवादन आपका तदन शुू ेो, शुू रातत्र। और शाब्लनी कि लस   

का उपयोग करन ेके ब्लए िववाद। 

17) तडकी में सामान रखन ेके ब्लए ग्राेक की मदद करें। यात्रा शुप करन ेस ेपेले ड्य टी स्थिप पर   

ेस्तािर लें और छोडन ेके बाद ड्य टी स्थिप में िीडबिक मांगें। 

18) ड्य टी के दौरान ग्राेक के साथ गाडी चलात ेसमय मोबाइल पर बात नेी ंकरते। 

19) पनलाइन ूुगतान 36 घंटे के बाद िानांतररत ेो जाएगा। काया तदवसो ंपर 
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Sr. # उलं्लघन के मामले उलं्लघन के परिणाम दंड

1 लालची होना :                              

डराइवि लगाताि ग्राहक से 'टिप्स' नही ंमांगगेा। चालक 

परिवततन के ललए ग्राहक को पिेशान नही ंकिेगा।

चेतावनी दी जाएगी संघ में लशकायत

2 ग्राहक का समय बबातद किना :

यात्रा के बीच में ईंधन भिने के ललए चालक वाहन को 

नही ंिोकेगा।

चेतावनी दी जाएगी संघ में लशकायत

3 व्यटिगत स्वच्छता :

डू्यिी के दौिान चालक को हि समय साफ-सुथिी वदी 

औि बजै पहनना होगा।चालक व्यटिगत स्वच्छता बनाए 

िखेगा।

चेतावनी दी जाएगी संघ में लशकायत

4 ग्राहक सेवा :

चालक टपकअप औि डरॉप दोनो ंसमय ग्राहको ंका 

अलभवादन किेगा। चालक सामान का प्रबंधन किेगा 

(टपक-अप औि डरॉप पॉइंि दोनो ंपि)। चालक यह 

सुटनलित किेगा टक वाहन का एसी चालू हो, ग्राहको ंसे 

पहले वह काि में हो।

चेतावनी दी जाएगी संघ में लशकायत

5 काि की सफाई :

चालक काि औि डैशबोडत को साफ िखेगा। सेवा प्रदाता 

यह सुटनलित किेगा टक वह इस तिह के उलं्लघन से 2 

टदनो ंकी समयावलध के भीति कैब को फील्ड ऑटडि के 

ललए उपलब्ध किाए। तब तक सटवतस प्रोवाइडि को कोई 

बटुकंग नही ंदी जाएगी औि काि को "टडस्पचै ऑटडि 

फेल" के रूप में लचटित टकया जाएगा।

चेतावनी दी जाएगी औि जमुातना लगाया 

जाएगा।
संघ में लशकायत

6 ग्राहक को पिेशान किना :

चालक टकसी भी प्रकाि के ईयिफोन टडवाइस के माध्यम 

से तजे संगीत (स्टीरियो के मध्य स्ति से ऊपि) या 

संगीत नही ंबजाएगा। जब तक आवश्यक न हो, चालक 

हॉनत बजाने से बचें। चालक ग्राहक के साथ सटिय रूप 

से चैि नही ंकिेगा या व्यटिगत नही ंहोगा।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी , उसी टतमाही 

में दसूिी या बाद में टकसी भी लशकायत के 

ललए जुमातना लगाया जाएगा।

संघ में लशकायत

जीिो िॉलिेंस नीटत -स्ति 1*
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7 धमू्रपान नही ं/तंबाकू /पान मसाला /खाद्य पदाथत :

चालक काि के अंदि धमू्रपान नही ं किेगा।

चालक कोई मैकु्यला या च्यइंुग गम या कोई अन्य 

खाद्य पदाथत नही ं चबाएगा।

चेतावनी दी जाएगी औि जमुातना लगाया 

जाएगा

संघ में लशकायत

8

सेवा प्रदाता यह सुटनलित किेगा टक चालक के पास 

पयातप्त परिवततन हो ताटक वह हि समय ग्राहक को शेष 

िालश वापस किने की स्थिटत में िहे।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, के ललए

उसी टतमाही में दसूिी या उसके बाद की 

टकसी भी लशकायत पि जमुातना लगाया 

जाएगा।

संघ में लशकायत

9 डराइवि को कोई भी फजी कॉल नही ंकिनी चाटहए या 

ग्राहक के संपकत  नंबि पि कोई टमस्ड कॉल नही ंदेनी 

चाटहए। डराइवि को ग्राहक को गंतव्य पि कैब के 

आगमन के बािे में सूलचत कित ेहुए केवल ग्राहक को 

कॉल किना चाटहए।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, उसी टतमाही 

में दसूिी या बाद में टकसी भी लशकायत के 

ललए जमुातना लगाया जाएगा।

संघ में लशकायत

10 सेवा प्रदाता यह सुटनलित किेगा टक चालक मागों से 

अच्छी तिह वाटकफ हैं। जब चालक को गंतव्य तक 

पहंुचने के ललए कोई अन्य छोिा मागत ज्ञात हो तो चालक 

कोई लंबा िास्ता नही ंअपनाएगा। मागों की जानकािी  न 

होने के कािण वाहन चालको ंको यात्रा के दौिान कई 

िानो ंपि रुकने की उम्मीद नही ंहै।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, उसी टतमाही 

में दसूिी या बाद में टकसी भी लशकायत के 

ललए जमुातना लगाया जाएगा।

संघ में लशकायत

11 टपकअप में देिी :

चालक को समय से पहल े(15 टमनि से पहल)े टपकअप 

प्वाइंि पि पहंुच जाना चाटहए।

चालक को ग्राहक को सूलचत किना चाटहए टक वह 

टपकअप िान पि पहंुच गया है

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, उसी टतमाही 

में दसूिी या बाद में टकसी भी लशकायत के 

ललए जमुातना लगाया जाएगा।

संघ में लशकायत

12 संपकत  किने योग्य नही ं :

चालक को डू्यिी के दौिान अपना मोबाइल 'ऑन' िखना 

चाटहए, उसे ग्राहक की हि कॉल रिसीव किनी चाटहए। 

जब ग्राहक अपने टनजी काम के ललए बाहि हो तो डराइवि 

को 'गिै-नेिवकत ' क्षते्र में काि पाकत  किने का कोई 

जानबझूकि प्रयास नही ंकिना चाटहए।

चेतावनी दी जाएगी औि दंड लगाया 

जाएगा।
संघ में लशकायत

13 काि ब्ांटडंग :

कंपनी लस्टकि ,यटद कोई हो , काि पि नही ं हिाया 

जाना चाटहए

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, उसी टतमाही 

में दसूिी या बाद में टकसी भी लशकायत के 

ललए जमुातना लगाया जाएगा।

संघ में लशकायत
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Sr. # उलं्लघन के मामले उलं्लघन के परिणाम दंड

1 अलशष्ट व्यवहाि :                         

चालक टकसी भी परिस्थिटत में ग्राहक के साथ 

बहस नही ंकिेगा / खिाब शब्ो ंका प्रयोग नही ं

किेगा / ग्राहक से बात कित ेसमय अपनी 

आवाज नही ंउठाएगा। डराइवि को ग्राहक के 

साथ-साथ कंपनी कैल सेंिि द्वािा टदए गए 

टनदेशो ंका पालन किना चाटहए।

चेतावनी दी जाएगी औि जमुातना लगाया 

जाएगा।

संघ में   लशकायत

2 मोबाइल फोन उपयोग           चालक 

वाहन चलात ेसमय मोबाइल फोन का उपयोग 

नही ंकिेगा , न तो प्रत्यक्ष औि न ही अप्रत्यक्ष 

रूप से ब्लूिूथ, हैंड्स फ्री, स्पीकिफोन आटद के 

माध्यम से।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, दसूिी या बाद में 

टकसी भी लशकायत के ललए जमुातना लगाया 

जाएगा। संघ में   लशकायत

3 रिपोटििंग टवशाललनेशन :

चालक को वाहन की स्थिटत के बािे में झूठ नही ं

बोलना चाटहए कंपनी प्रटतटनलध।

चालक KM की गलत सूचना नही ंदेगा।

चालक ओडोमीिि की ओपटनंग औि क्लोलजंग 

िीटडंग समय पि उपलब्ध किाएगा।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी औि दसूिी बाि या 

बाद में टकसी भी लशकायत के ललए 1000 

रुपय ेका जमुातना लगाया जाएगा।

संघ में   लशकायत

4 िैश डराइटवंग :

चालक की गटत सीमा से अलधक नही ंहोनी 

चाटहए: शहि के भीति 50 टकलोमीिि प्रटत 

घंिा; िाज्य के िाजमागों पि 60 टकलोमीिि 

प्रटत घंिे; औि िाष्टर ीय िाजमागों पि 80 टकमी 

प्रटत घंिा। यटद टकसी सड़क के ललए टनधातरित 

कोई अन्य गटत सीमा जो उपिोि (I), (ii) 

औि (iii) में टनटदतष्ट गटत सीमा से कम है, तो 

चालक उि टनधातरित टनम्न गटत सीमा का 

पालन किेगा।

चालक को अचानक बे्क नही ंलगाना चाटहए 

औि तीखे मोड़ नही ंलनेे चाटहए लजससे ग्राहक 

को झिका लग सकता है। 

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, दसूिी या बाद में 

टकसी भी लशकायत के ललए जमुातना लगाया 

जाएगा।

संघ में   लशकायत

5 डराइटवंग लाइसेंस (डीएल ) औि अन्य 

आििीओ दस्तावेज :

कंपनी के साथ डू्यिी के समय, डीएल औि 

सभी प्रासंटगक आििीओ प्रभाटवत कागजात     

     (िी-पिटमि, पीयसूी, बीमा औि आिसी) 

िखना अटनवायत है।

चेतावनी दी जाएगी औि दंड लगाया जाएगा। संघ में   लशकायत

*यटद चालक द्वािा एक माह में एक या एक से अलधक उलं्लघनो ं को चाि बाि से अलधक दोहिाया जाता है, तो

"उलं्लघन परिणाम " लाग ू दशमांश "स्ति 2" के तहत उस्थल्ललखत स्थिटतयां लाग ू होगंी।

                                         जीिो िॉलिेंस नीटत –स्ति 2*
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6 कंपनी की डू्यिी के समय में, डराइवि को नही ं

किना चाटहए

काि में सो जाओ।

एक बाि औि हमेशा के ललए चेतावनी दी 

जाएगी दसूिी या टकसी भी बाद की लशकायत 

पि 1000 रुपय ेका जमुातना लगाया
संघ में   लशकायत

7 चालक टकसी भी परिस्थिटत में आवंिन के समय 

स्वयं बटुकंग को अस्वीकाि नही ंकिेगा

(जब तक कंपनी द्वािा अनुमटत नही ंदी जाती)।

चेतावनी दी जाएगी औि जमुातना लगाया 

जाएगा।
संघ में   लशकायत

8 एक बाि जब वह डू्यिी स्वीकाि कि लतेा है 

औि लॉग इन कि लतेा है औि टकसी भी 

परिस्थिटत में अपने मोबाइल को स्थस्वच ऑफ 

नही ंकिेगा , तो चालक डू्यिी के ललए अस्वीकाि 

या रिपोित नही ंकिेगा।

जमुातने के साथ एक बाि चेतावनी दी जाएगी, 

बाद में टकसी भी घिना के ललए, दोषी पाए 

जाने पि अनुबंध को तत्काल प्रभाव से समाप्त 

कि टदया जाएगा।

संघ में   लशकायत

9 सामान गायब :

चालक को सामान या बगै कायातलय को सौपं 

देना चाटहए, यटद ग्राहक ने गलती से अपनी 

कैब में कोई सामान छोड़ टदया है या उसे 

ग्राहक को फोन किना चाटहए औि उसे सूलचत 

किना चाटहए टक वह कैब में अपना सामान भूल 

गया है।

यटद यह पाया जाता है टक  चालक/सेवा 

प्रदाता ने जानबझूकि सामान वापस ही ंटकया 

है, तो अनुबंध को तत्काल प्रभाव से समाप्त कि 

टदया जाएगा साथ में  जमुातना। संघ में   लशकायत

10 उपकिण का दरुुपयोग :

सेवा प्रदाता औि चालक यह सुटनलित किेंग े टक 

कंपनी द्वािा प्रदान टकए गए उपकिण का टकसी 

भी तिह से दरुुपयोग नही ंटकया जाएगा।

चेतावनी दी जाएगी औि सेवा प्रदाता पि 

1500/- रुपय ेकी नू्यनतम फ्लिै िालश का 

भुगतान किने के ललए जमुातना लगाया 

जाएगा।या इसके ऊपि औि ऊपि की लागत 

प्रटत शहि लसम योजना जो भी अलधक हो।

संघ में   लशकायत

11 यातायत टनयम :                       

डराइवि हॉल िरैटफक लसग्नल सटहत सभी िरैटफक 

टनयमो ंका पालन किता है।चालक सभी 

वैधाटनक दस्तावेज (बीमा दस्तावेज, वाहन 

पंजीकिण पुस्तक/काडत औि पीयसूी प्रमाणपत्र) 

हि समय अपने पास िखेगा।वाहन चलात ेसमय 

चालक को हि समय सीि बले्ट पहनना होगा।

जमुातने के साथ एक बाि चेतावनी दी जाएगी, 

बाद में टकसी भी घिना के ललए, दोषी पाए 

जाने पि अनुबंध को तत्काल प्रभाव से समाप्त 

कि टदया जाएगा। संघ में   लशकायत

12 चालक झूठ बोल िहा है या बदनीयती से 

सेवा पूिी कि िहा है:                

चालक को गंतव्य तक पहंुचने के ललए सबसे 

संभाटवत मागत का अनुसिण किना चाटहए।

चालक को टकिाया बढाने के ललए मागत या 

डू्यिी पलचतयो ंको गलत तिीके से प्रसु्तत या 

गमुिाह नही ंकिना चाटहए।डराइवि को स्थिटत 

के बािे में झूठ नही ंबोलना चाटहए या KM 

की रिपोित नही ंकिनी चाटहए गलत।डराइवि 

को गलत जानकािी नही ंदेनी चाटहए या काि 

औि टडवाइस के काम किने की स्थिटत के बािे 

में झूठ नही ंबोलना चाटहए।

एक बाि चेतावनी दी जाएगी, दसूिी या बाद में 

टकसी भी लशकायत के ललए जमुातना लगाया 

जाएगा।

संघ में   लशकायत
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**यतद चालक द्वारा तकसी एक या एक से अब्िक उलं्लघनो ंको चार बार स े

अब्िक दोेराया जाता िे, तो "उलं्लघन" 

"स्तर 3" के तेत उस्थल्लब्खत स्थिततयो ंपर लाग  पररणाम" लाग  ेोगं।े 

                                    जीरो टॉलरेंस नीतत –स्तर 3* 

3 
Sr. # उलं्लघन के मामले 

 

उलं्लघन के पररणाम 
 

दंड 

 

1 

नश ेमें ितु्त ेोकर गाडी चलाना: 

चालक शराब पीकर गाडी नेी ंचलाएगा। 

चालक को तत्काल सस्पेंड तकया जाएगा। 

अनुबंि श व और श व ेोगा। ड्ाइवर और 

सतवास डोवाइडर को इकट्ठा ेोने के ब्लए 

पतिस आना ेोगा, स्थितत स्पि करनी 

ेोगी। चालक को चालक डब्शिण से 

गुजरना ेोगा तिर से पेले अंतग्राेण केा 

गया िे?सूी बकाया तबलो ंके ूुगतान को 

रोक कर रखा जाएगा और उलं्लघन के 

कारण शालीनकि लस द्वारा अनुमातनत नुकसान 

का आकलन करने के बाद ेी इसका 

तनपटारा तकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

संघ में   

ब्शकायत 

 
 

 

2 

अपमानजनक चालक: 

चालक को मतेला ग्राेक को गाली देना, ग्राेक से 

बात करना या ऐसा कोई ू ी व्यवेार नेी ंकरना चातेए 

ब्जससे ग्राेक यात्रा के दौरान असेज मेस स करे। 

 

 

संघ में   

ब्शकायत 

 

 

 

 

 

3 

अब्शि व्यवेार / ग्राेक असुतविा: 

चालक को यात्रा के बीच में अपने वाेन से नीचे उतरने 

के ब्लए नेी ं केना चातेए, ूले ेी ग्राेक और 

चालक के बीच मौब्खक लडाई में कोई गलतिेमी 

ेो। यतद उसका वाेन खराब ेो जाता िे तो उसे स्वयं 

शालीन कायाालय में कॉल करना चातेए और व्यविा 

करनी चातेए ग्राेक के ब्लए तकसी ूी कीमत पर 

तकसी अव वाेन के ब्लए और ग्राेक को ड्ॉप 

लोकेशन पर छोड दें। 

 

 

 

 

संघ में   

ब्शकायत 

 

 

4 

असािारण पररस्थिततयास : 

चालक के व्यवेार का कोई ूी उदाेरण जो डत्यि 

या अडत्यि पप से कंपनी की "ब्ांड छतव" को 

डूातवत करता िे। 

संघ में   

ब्शकायत 

- 
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िते्राब्िकार के अिीन तकया जाएगा।अनलुग्नक 2 

जमुााना और दंड 

ताब्लका:1  

संख्या श्रेणी ए- डीएसई तवचलन का "जुमााना और दंड" जुमााना राब्श 

  1st  ब्शकायत  2nd  ब्शकायत  3rd  ब्शकायत   
1 तबना वदी के,ज ते नेी ंपेने, ेज़ामत नेी ंकरना चेतावनी चेतावनी तनलंबन 

2 डी.एस.ई को पन ड्य टी पर नॉन एसी में गाडी 

चलाते पाया गया 

  चेतावनी चेतावनी तनलंबन 

3 ररपोटा नेी ंकी ग्राेक की खोई हई वस्तु कार में 

थी, यतद िातपत िे 

 चेतावनी   चेतावनी तनलंबन 

4 जब ग्राेक वाेन में था तब ईंिन ूरन ेके ब्लए 

रोकी गई ब्शकायत  

चेतावनी     चेतावनी तनलंबन 

5 मोबाइल पर जवाब नेी ंतदया / तबना मोबाइल 

िोन के / मोबाइल को स्थस्वच पि मोड में रखा 

चेतावनी    चेतावनी तनलंबन 

6 डसारण संदेश का जवाब नेी ंतदया चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

7 डी.एस.ई स्पि नेी ंथा  अच्छी तरे स ेतियार  
नेी ंथा या जजार कपडे पेने थ े                          

)कोई साि वदी नेी,ं बटन खलु,े झुरीदार( 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

8 वाेन चलाते समय तबना ेाथो ंसे या तबना 

मोबाइल का उपयोग 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

9 सामान के ब्लए चाजा तकया गया ग्राेक चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

10 यातत्रयो ंको लेने/कॉल सेंटर बतुकंग स्वीकार 

करन/ेमीटर तकराए की रसीद का तडंट आउट लेन े

से मना कर तदया 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

11 यातत्रयो/ंमाल की ंवरलोतडंग चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

12 डततज्ञा काडा डदब्शात नेी/ं बताया नेी ं चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 
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नोट: 1 स े6 के ऊपर के 3 स ेअब्िक उदाेरणो ंकी पनुरावतृत्त समात  के ब्लए उत्तरदायी ेो सकती िे 
 

 

13 ग्राेक के साथ अूद्र / अब्ूमानी ूािा का 

इस्तेमाल तकया 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

14 ग्राेक को मोबाइल नेी ंतदखाया चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

15 तेज गतत से या तेज गतत से वाेन चलाते हए 

पाया गया ड्ाइवर 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

16 डी.एस.ई न ेिील्ड एक्स्टजीक्य तटव के साथ तकया 

बदसल की 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

17 ड्ाइवर ने एयरपोटा तपक-अप से इनकार तकया चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

18 ड्ाइवर ने काडा या वाउचर द्वारा ूुगतान स्वीकार 

करन ेस ेइनकार कर तदया 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

19 संबंब्ित शाखा डमुख स ेप वा अनुमतत के तबना 

पररूातित शेर की सीमा से बाेर वाेन ले 

जाना 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

20 डी.एस.ई न ेग्राेको ंके िान पर पहंचने से पेल े

मीटर चाल  कर तदया। 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

21 कोई ड्ाइतवंग लाइसेंस / लाइसेंस समा  नेी ं

हआ 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

22 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को विि लाइसेंस 

की समात  की स चना नेी ंदेना। 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

23 कार की चाबी खो जाना दंड दंड दंड 

24 तनिााररत डब्शिण में शातमल ेोने से इंकार चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

25 कार बाेर/अंदर स ेअशिु चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

26 कार से बदब /अंदर से बदब  आना/खाने के दाग 

आतद। 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

27 वाेन में ूोजन करना / उपूोग करना 

पान या गटुखा / वाेन में ि म्रपान 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

28 ज्यादा चाजा कर ठग ेग्राेक चेतावनी   तनलंबन 
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29 ग्राेक की अनुमतत के तबना ग्राेक को लंब ेमागा 

से ले जाएं 

चेतावनी   तनलंबन 

30 तपकअप के ब्लए नेी ंजाना चेतावनी   तनलंबन 

31 स्वीकृत ड्य टी पर तडंट आउट ब्लया चेतावनी   तनलंबन 

32 मांगा गया / गिर आवंतटत काया करत ेपाया गया चेतावनी   तनलंबन 

33 डकोष्ठ-कें द्र द्वारा आवंतटत लघु यात्रा अस्वीकृत चेतावनी   तनलंबन 

34 ड्य टी के दौरान नश ेमें तमला डी.एस.ई तनलंबन 

35 डुिीकेट या कपटप णा सीटीवी/तवशेिाब्िकार 

वाउचर/तडस्काउंट क पन जमा कर  शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड को ठगा 

तनलंबन 

36 वाेन के अंदर अविि गतततवब्ियो ंको अंजाम देना 

/ उसमें ूाग लनेा 

तनलंबन 

37 ग्राेक /शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड  कतमायो ं

के साथ शारीररक टकराव 

तनलंबन 

38 वाेन में अविि सामग्री जिसे ड्ग्स, ेब्थयार आतद 

का कलज़ा। 

तनलंबन 

39 अव डीएसई उद्यतमयो ंया डीएसई को  

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के ब्खलाि 

ूडकाना और काम रोकना 

तनलंबन 

40 लंतबत देय राब्श की वस ली )यतद  शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड कलेक्शन एजेंट द्वारा एकत्र की 

जाती िे( - डतत लनेदेन 

चेतावनी   
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ताब्लका:2 (TABLE: II) 

संख्या. श्रेणी बी- कि ब तवचलन की 

"समय सीमा और दंड" 

जुमााना राब्श    

  1st ब्शकायत  2nd ब्शकायत  3rd ब्शकायत 

 

संख्या श्रेणी बी- कि ब तवचलन की 

"समय सीमा और दंड" 

तनयत 

समयरेखा 

तनयत समय बीत जान ेके बाद जुमााना 

   1st ब्शकायत  2nd ब्शकायत  3rd ब्शकायत 

1 1 या अब्िक बॉडी पिनल को 

माम ली ितत/खरोचं 

दस तदन चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

2 वाइपर ब्लेड ितत। कांच की 

दरार, बेल्ट का शोर, ेेडलिम्प / 

टेल लकप की दरार, ररयर व्य  और 

तवंग तमरर गायब / िततग्रस्त, 

िततग्रस्त ब्स्टकर, टेप या 

नायलॉन रस्थस्सयो ंका उपयोग 

ूागो ंको बािंने के ब्लए तकया 

जाता िे 

48 घंटे के 

ूीतर 

चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

3 2 या उसस ेकम बॉडी पिनल को 

बडी ितत )25 तममी से अब्िक 

डेंट( 

6 तदन चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

4 आंतररक और बाेरी स्वपप दो तदन चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

5 कार बाेर/अंदर स ेअशिु तुरंत चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

6 कार से बदब /अंदर से मेक आ 

रेी िे 

तुरंत चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 

7 तिट अततररि सेायक उपकरण 

अब्िकृत नेी ं के। 

एक तदन चेतावनी   चेतावनी   तनलंबन 
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8 टायर की स्थितत 2 तदन चेतावनी   तनलंबन 

9 िच कंपकंपी/तिसलना, 

सस्पेंशन, व्हील/एक्सल शोर 

4 तदन चेतावनी   तनलंबन 

10 को बडा नुकसान को 3 से 

अब्िक बॉडी पिनल को बडी ितत 

)25 तममी से अब्िक डेंट( 

4 तदन  तनलंबन 

11 ब्ेक िेल ेोना, एसी पपरेशन 

पयल लीकेज, बिटरी िेल, 

ंवरेीतटगं 

तुरंत तनलंबन 

12 वाेन आवश्यक दस्तावजे गायब, 

समा  ेो गया 

तुरंत तनलंबन 

13 कार / एक्सेसरी / तितटगं / 

पुजों को आंतररक ितत 

1 तदन तनलंबन 

14 िततग्रस्त या दोिप णा कामकाज 

या एमडीटी/जी.पी.एस 

1 तदन  तनलंबन 

नोट: 1 से 7 से ऊपर के 3 उदाहरणों की अगधक पुनरावतृ्ति समाप्तत के लिए उिरदायी हो सकती है 
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Sr. No   

 

श्रेणी सी - समात  के ब्लए उत्तरदायी 

1 तबना मीटर के यातत्रयो ंको ले जान ेवाला स्थस्वच पन 

2  मीटर/एमडीटी/जीपीएस तडके 

3  ग्राेको ंस ेअब्िक शलु्क लेना 

4 ईंिन / उपूोग्य सामतग्रयो ं/ ूागो ं/ सेायक उपकरण की चोरी  

5 ड्य टी के दौरान अपमानजनक पदाथा/अविि सामग्री का उपयोग/कब्जा करना )नशीले 

पदाथा/शराब/कोई ूी सामग्री जो मानब्सक संकाय/गोला-बापद/ज्वलनशील पदाथा को खराब करती 

िे( 

6 तकसी ूी अनब्िकृत व्यति को कार/कार की चातबया ंसौपंना 

7 ग्राेक के साथ िमकाने/अपमानजनक ूािा का डयोग 

 

 

8 डी.एस.ई की लापरवाेी स ेहआ ेादसा 

9 ग्राेक के साथ दरुाचार 

10 डी.एस.ई द्वारा शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की संपतत्त )कार सतेत( की तकसी ूी ेातन या ितत 

11  लगातार 6 तदनो ंसे ठेका राब्श का ूगुतान नेी ं

12 सेवा कायािम और अव सवेा नीततयो ंका पालन न करना  

13 यातत्रयो ंकी तनजी यात्राएं करना 

14 परतमट सीमा/शतों का उलं्लघन करने पर 
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पालिसी का नाम :  QAC के लिए डी.एस.ई  उद्यमी िुणविा नीनत  संस्करण : 

पॉलिसी स्वामी:  क्यूए प्रमुख और मुख्य पररचािन अगधकारी 
प्रभावी नतगथ:  

अनबंुि 3 

गणुवत्ता के मानक 

उदे्दश्य: 

डी.एस.ई के व्यतिगत सौदंया, ग्राेक सेवा, वाेन के रखरखाव और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के 

तनयमो ंऔर तवतनयमो ंके पालन के संबंि में डी.एस.ई चालक उद्यमी द्वारा बनाए जान ेवाले गुणवत्ता मानको ं

को पररूातित करना। 

डी.एस.ई चालक उद्यमी के तनरीिण के ब्लए नीतत तनिााररत करना और गुणवत्ता मानको ंको तनिााररत करन े

के ब्लए अनुपालन सत्यातपत करना 

क्य ए मानको ंऔर डीएसई चालक उद्यमी या डी.एस.ई के ब्खलाि जेां केी ंूी तवचलन देखा जाता िे, के 

ब्खलाि की जाने वाली कारावाई के ब्लए नीतत तनिााररत करना। 

नीतत: 

गुणवत्ता के मानक 

डी.एस.ई मानक 

डी.एस.ई चालक उद्यमी को गुणवत्ता मानको ंसे तवचब्लत ेोन ेका दोिी माना जाएगा यतद वे इसमें 

स चीबि कोई ूी उलं्लघन करता िे। 

उदे्दश्य: 

डी.एस.ई चालक उद्यमी के तनरीिण के ब्लए नीतत तनिााररत करना और गुणवत्ता मानको ंको तनिााररत करन े

के ब्लए अनुपालन सत्यातपत करना 

क्य ए मानको ंऔर डीएसई चालक उद्यमी या डी.एस.ई के ब्खलाि जेां केी ंूी तवचलन देखा जाता िे, के 

ब्खलाि की जाने वाली कारावाई के ब्लए नीतत तनिााररत करना। 
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अनलुग्नक2 

गुणवत्ता मानको ंकी तनगरानी, तनरीिण और ररपोतटिंग 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड तनम्नब्लब्खत चिनलो ंके माकम स ेगुणवत्ता मानको ंके पालन की तनगरानी 

करेगा और उसमें तवचलन की पेचान करेगा: 

डवतान दल द्वारा तनरीिण: िील्ड पर गुणवत्ता मानको ंके अनसुार तनरीिण 

क्य ए िील्ड टीम द्वारा तनरीिण: शालीन नातमत कायाशाला / स्टॉक याडा में तद्व-माब्सक अनसु ब्चत तनरीिण 

कॉल सेंटर: ग्राेक सेवां ंके संबंि में डा /ररकॉडा, ग्राेक को अगे्रतित करें। 

तनरीिण के दौरान देख ेगए तकसी ूी तवचलन के मामले में, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के डतततनब्ि 

डी.एस.ई अनुबंि उद्यमी को एक मेमो जारी करेंगे ब्जसमें देखे गए तवचलन का प रा तववरण और सिुार के 

ब्लए समय अवब्ि )वाेन तवचलन के मामले में( का उल्लखे ेोगा। 

क्य  ए डतिया 

गुणवत्ता मानको ंस ेडी.एस.ई अनबंुि उद्यमी द्वारा कोई तवचलन तवचलन स्तर                               

)अनबंुि 2 में तनिााररत अनुसार( के आिार पर दंडात्मक कारावाई को आकतिात करेगा। 

एक ेी डी.एस.ई/वाेन के ब्लए एक ेी डकार की ब्शकायत ेोने पर तवचलन स्तर स्वतः  अगले उच्च स्तर 

पर बदल जाएगा और क्य ए टीम द्वारा लाग  दंडात्मक कारावाई की जाएगी। 

डीएसई अनबंुि उद्यमी तकसी ूी यातायात तनयमो ंके उलं्लघन के ब्लए पररवेन अब्िकाररयो ंद्वारा लगाए 

गए सूी दंडो ंका ूगुतान करन ेके ब्लए प री तरे से ब्जम्मदेार ेोगा। 

नीचे के पप में देखे गए गंूीर तवचलन के ब्लए वाेन को चलने की अनुमतत नेी ंदी जाएगी। 

ए / सी काम नेी ंकर रेा 

 ब्ेक िेल ेोना 

4 पिनलो ंमें डमखु बॉडी डेंट )25 तममी स ेअब्िक( । 

मोबाइल जी.पी.एस, मीटर जिस ेउपकरण काम नेी ंकर रेे के। 

बीमा, तिटनसे, पीय सी या तकसी अव तनयामक आवश्यकता की समय सीमा समा  नेी ंहई। 

तवब्शि उदाेरण के ब्लए जिसा तक नीचे तदया गया िे, एक ब्लिक-ब्लस्ट डतिया की नीलामी क्य ए मिनेजर 

द्वारा की जाएगी और आवश्यक कारावाई करने के ब्लए कान नी और सतुविा टीम को स ब्चत तकया जाएगा। 

आपराब्िक गतततवब्ियांयौन ेमला शारीररक ेमला ड्ग केडब्लंग / डीब्लंगएम डी टी, जी.पी.एस से छेडछाड 

ब्लिक-ब्लब्सं्टग से पेल ेक्य ए डबंिक जांच करेगा और शाखा डबंिक स ेेस्तािर ब्लया जाएगा 
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अनसु ची ए 

1. यतद डी.एस.ई चालक शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड के साथ पंजीकृत डी.एस.ई नेी ं िे, तो डी.एस.ई रुपये 

का एक अकाट्य डब्शिण और डशासन शुल्क का ूुगतान करेगा। 2500/- (रुपये दो ेजार मात्र( डब्शिण 

और संबंब्ित मामलो ंके ब्लए नामांकन के समय जिसा तक येां तनिााररत तकया गया िे। 

1.1. घटना में एक नया डी.एस.ई चालक, जो डी.एस.ई नेी ं िे और विि ड्ाइतवंग लाइसेंस और असप आिाररत 

टिक्सी बिज रखता िे, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ एक पंजीकृत डी.एस.ई बनना चाेता िे, जो 

पंजीकृत शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड डी.एस.ई के तवकल्प / डततिापन डी.एस.ई के पप में काया करता िे, 

तिर उनसे रुपये की एकमुश्त डब्शिण शुल्क ब्लया जाएगा। 2500/- (रुपये दो ेजार पांच सौ मात्र( और 4 

डब्शिण के सिल समापन पर, वे शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ पंजीकृत डी.एस.ई के पप में 

ेकदार ेोगंे। 

2. डी.एस.ई के दातया 

2.1 डी.एस.ई सूी पिसे का ूुगतान करेगा इस समझौते के अनुसार शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को सूी पिसे 

का ूुगतान करता िे, तबना कटौती या इस समझौत ेमें बताए गए तरीके से सेट पि करता िे। 

2.2 असपआिाररत टिक्सी को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की तनतदाि कायाशाला में लाएं तातक शाब्लनीकॅलस   

डाइवेट ब्लतमटेड को ये सतुनब्श्चत करने में सिम बनाया जा सके तक असप आिाररत टिक्सी शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनिााररत गुणवत्ता मानको ंके अनुपप िे। 

2.3 संचालन और सतुनब्श्चत करें तक वे समय-समय पर उब्चत कान न और शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड द्वारा 

तनिााररत तनयमो ंऔर तनदेशो ंके अनसुार असप आिाररत टिक्सी को ेर समय ठीक स ेऔर सरुब्ित पप स े

संचाब्लत करता िे। 

2.4 असपआिाररत टिक्सी चलाने और संचाब्लत करन ेके ब्लए ेर समय एक विि और वतामान डूावी ड्ाइतवंग 

लाइसेंस रखें और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड पेचान पत्र को डमुखता से डदब्शात करें। 

2.5 डी.एस.ई के ड्ाइतवंग लाइसेंस के तकसी ूी तनलंबन या तनरसन के बारे में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को 

तुरंत स ब्चत करें। 

2.6 तकसी ूी तीसरे पि को असप आिाररत टिक्सी चलाने या संचाब्लत करन ेकी अनुमतत नेी ं िे, ब्सवाय इसके तक 

वे तकसी अव व्यति को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा एक डी.एस.ई के पप में पंजीकृत और डब्शब्ित 

एक शालीन ब्ांडेड असप आिाररत टिक्सी चलाने की अनुमतत दे सकता िे और प वा ब्लब्खत डा  करने के अिीन 

ेो सकता िे। शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड से पुति। 
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2.7असप आिाररत टिस्थक्सयो ंको चलान ेस ेपेले और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ इस समझौत ेको 

जारी रखने के दौरान, जिसा तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा समय-समय पर आवश्यक िे, सूी 

डब्शिण कायािमो ंमें ूाग लें। 

2.8असप आिाररत टिक्सी का संचालन करत ेसमय शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनतदाि मानको ंके अनसुार 

साि-सथुरी और उब्चत पोशाक और उपस्थितत और अच्छी व्यतिगत स्वच्छता बनाए रखें। 

2.9 उपयुि अब्िकाररयो ंको ूुगतान करें और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड पर लगाए गए सूी जुमााने,      

दंड और देनदाररयो ंके ब्खलाि या तकसी ूी पररवेन, यातायात या अव कान न या तवतनयम के तकसी       

ूी गिर-अनुपालन या उलं्लघन के संबंि में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की िततप तता करें। असप आिाररत 

टिक्सी का संचालन, साथ में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तकए गए तकसी ूी लागत या व्यय के साथ। 

2.10 तकसी ूी असप आिाररत टिक्सी की तबिी, ेस्तांतरण, दृतिबंिक, तगरवी रखना, असाइन करना, लाइसेंस, 

तकराए पर देना या अवथा तनपटान या कब्ज ेके साथ ूाग नेी ंलेना )ब्सवाय उस सीमा को छोडकर जेां 

ड्ाइवर असप आिाररत टिक्सी चलाने के ब्लए शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड पंजीकृत ड्ाइवर को तनयुि 

करता िे( या उसमें कोई उपकरण या घटक या इस अनबंुि के लाू के ब्लए शुल्क नेी ंलेते के और न ेी 

ऐसा करने का डयास, कारण या अब्ूडाय करते के। 

2.11 असप आिाररत टिक्सी पर कोई शुल्क, ग्रेणाब्िकार, तगरवी या अव सुरिा तेत या ूार जो ूी ेो और जो 

ूी बनाया या उत्पन्न ेो, न बनाएं, अनुमतत न दें या पीतडत न करें, न ेी असप आिाररत टिक्सी को या का   

तविय ेोने की अनुमतत दें या पीतडत करें। तकसी ूी डकार के तनष्पादन या संकट स ेखतरा। 

2.12 असप आिाररत टिक्सी के कब्जे और तनयंत्रण को बनाए रखने और पनुडाा  करन ेके ब्लए अपन ेस्वयं के खचा 

पर सूी आवश्यक कदम उठाएं यतद अनबंुि असप आिाररत टिक्सी का अब्िकार या तनयंत्रण खो देता िे। 

2.13 शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड की प वा ब्लब्खत सेमतत और/या डाब्िकरण के साथ ब्चपकाए गए असप 

आिाररत टिक्सी के अंदर या बाेर तकसी ूी तवज्ञापन या लेबल को डदब्शात या ब्चपकाना नेी ं िे और असप 

आिाररत टिक्सी को शाब्लनीकॅलस डाइवेट द्वारा पेचाने गए पररसर में लाना िे। असप आिाररत टिक्सी पर 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा ब्चपकाए गए तकसी ूी तवज्ञापन को ब्चपकाने या बदलने के उदे्दश्य स े

और ये ूी सतुनब्श्चत करता िे तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डदब्शात असप आिाररत टिक्सी के अंदर 

या बाेर तवज्ञापन या लेबल ठीक से डदब्शात / ब्चपकाए गए के और वेी अच्छी स्थितत में के। 

2.14 इस समझौते पर ेस्तािर करन ेके समय डी.एस.ईद्वारा तदए गए पत ेमें तकसी ूी बदलाव के 7 तदनो ंके 

ूीतर ब्लब्खत पप में शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड को डी.एस.ई पत ेमें तकसी ूी बदलाव के बारे में   

स ब्चत करें। 
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2.15 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के अनरुोि पर,शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को असप आिाररत टिक्सी के 

तठकान ेके बारे में स ब्चत करें। 

2.16 खचा के ब्लए ूुगतान करें और असप आिाररत टिक्सी और इसके संचालन के संबंि में सूी दातयाो ंका पालन 

करें जिसा तक येां तवशेि पप से तनिााररत तकया गया िे। 

2.17 अव बातो ंके अलावा, असपआिाररत टिक्सी द्वारा कवर तकए गए तकलोमीटर, सडक योग्यता और उपकरणो ंकी 

स्थितत की जांच करन ेके ब्लए शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनयुि रखरखाव एजेंट को असप आिाररत 

टिक्सी डस्तुत करें। 

2.18 असप आिाररत टिक्सी की सतवाब्संग का सटीक ररकॉडा रखना िे। 

2.19 असप आिाररत टिक्सी के दितनक संचालन के संबंि में ग्राेको ंऔर अव तववरणो ंका तनयतमत लॉग बनाए रखना 

और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा ऐसा करन ेके तनदेश तदए जाने पर अव आवश्यकताएं। 

2.20 असप आिाररत टिक्सी के संचालन के दौरान शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड बिज डदब्शात करें। 

2.21 असप आिाररत टिक्सी की तनयतमत सतवाब्संग और रखरखाव की व्यविा करना जिसा तक येां तदया गया िे। 

2.22 डी.एस.ई को तकसी ूी लाग  कान न या तवतनयम द्वारा आवश्यक सीमा तक वाेन तनरीिण से गजुरने के ब्लए 

असप आिाररत टिक्सी की व्यविा उस तारीख स ेपेले करनी ेोगी ब्जस पर वाेन तनरीिण डमाण पत्र की 

आवश्यकता ेोती िे या )जिसा ूी मामला ेो( समात  ततब्थ से पेल।े अंततम ऐसा डमाण पत्र। 

2.23 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड दघुाटना ररपोतटिंग डतियां ंके अनुसार असप आिाररत टिक्सी से जुडी सूी 

दघुाटनां ंकी ररपोटा करें। 

2.24 असप आिाररत टिक्सी के संबंि में एक वाेन लॉग बकु बनाए रखें और उसमें डी.एस.ई द्वारा यात्रा तकए गए 

समय और माइलेज को ररकॉडा करें। 

2.25 तकसी ूी वििातनक डाविान या तवतनयम या लाग  कान न के तवपरीत असप आिाररत टिक्सी का उपयोग या 

संचालन करन ेकी अनुमतत नेी ंदेना। 

2.26 असप आिाररत टिक्सी के उपयोग और संचालन से संबंब्ित शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के अब्िकाररयो ं

और/या शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड, जिसा ूी मामला ेो, द्वारा समय-समय पर लाग  सूी तनयमो,ं तवतनयमो ं

या तनदेशो ंका पालन करना और उनका पालन करना। सूी समन और दंड का तुरंत पालन करना; इसके तकसी 

ूी उलं्लघन स ेउत्पन्न ेोन ेवाले सूी जमुााने का ूुगतान करें। 
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2.27 शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड के लोगो, कॉपीराइट, सेवा ब्चह्न या टे्डमाका  )पंजीकृत या अवथा( या व्यापार 

नाम या उसके तकसी ूी डेररवतेटव का तकसी ूी तरीके स ेया तकसी ूी उदे्दश्य के ब्लए उपयोग न करें, और न 

ेी तकसी लोगो, ब्चह्न या नाम का उपयोग करें जो भ्रामक ेो सकता िे शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड   के 

लोगो, टे्डमाका  या टे्ड नामो ंके समान, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की प वा ब्लब्खत सेमतत के तबना, ये 

स्पि पप स ेसमझा जा रेा िे तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड अपने प णा तववेकाब्िकार में तबना कोई कारण 

बताए ऐसी सेमतत देन ेस ेइनकार कर सकता िे। 

2.28 तकसी अव उदे्दश्य के ब्लए असप आिाररत टिक्सी का उपयोग, कारण या अनुमतत न दें, जो परतमट की शता के 

तेत अनुमेय नेी ं िे या कि ररज अब्ितनयम, 1865 के तेत स्पि पप से डदान तकया गया िे, या ब्जसके ब्लए 

इसे स्पि पप से तडज़ाइन नेी ंतकया गया िे। इसके अलावा, डी.एस.ई असप आिाररत टिक्सी का उपयोग 

तकराया, ड्ाइतवंग ट्य शन, टोइंग, रेब्संग या पेस मेतकंग या तकसी रिली में डततस्पिाा के ब्लए या मोटर स्पोटा के 

तकसी अव पप के ब्लए या तकसी ूी अव अविि उदे्दश्यो ंके ब्लए इस्तेमाल करने की अनुमतत नेी ंदेगा। 

2.29 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की प वा ब्लब्खत सेमतत के तबना असप आिाररत टिक्सी में यातंत्रक या अव 

संशोिनो ंसतेत, लेतकन इन्ी ंतक सीतमत नेी ं िे, कोई ूी पररवतान या पररविान, तकसी ूी टोइंग उपकरण या 

अव उपकरण या सेायक उपकरण या गिर-मानक टायर को तिट करन ेया तकसी ूी तेसे्स को ेटाने तक 

सीतमत नेी ं िे,उपकरण या अव सेायक उपकरण असप आिाररत टिक्सी से। शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड की 

सेमतत के तबना असप आिाररत टिक्सी में तकए जा सकने वाल ेतकसी ूी पररविान, पररवतान या संशोिन के ब्लए, 

डी.एस.ई असप आिाररत को पुनिाातपत करन ेके उदे्दश्य स ेशाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तकए गए सूी 

लागतो ंऔर खचों की डततप तता करेगा। अपनी म ल स्थितत में टिक्सी। 

2.30 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की प वा ब्लब्खत स्वीकृतत के तबना असप आिाररत टिक्सी पर ब्चपकाए गए तकसी 

ूी पेचान ब्चह्न, िेट, नोतटस को ेटान,े अस्पि, तवकृत, बदलने या ेस्तिेप करन ेके ब्लए नेी;ं  

(ii) असप आिाररत टिक्सी का पेंट वका , लीवरी या बॉडी वका  न ेी असप आिाररत टिक्सी में या उस पर कोई 

पेंतटगं, ेस्तािररत लेखन, लेटररगं या तवज्ञापन जोडना या खडा करना और न ेी ऐसा करने का डयास या उदे्दश्य 

या इसे करने की अनुमतत देना तकसी अव व्यति द्वारा। 

2.31 सुतनब्श्चत करें तक असप आिाररत टिक्सी को सूी घंटो ंके ब्लए असप आिाररत टिक्सी के पप में संचालन के ब्लए 

उपलब्ध कराया गया िे जो डी.एस.ई के ब्लए आवश्यक के जिसा तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा समय-

समय पर स ब्चत तकया जाता िे। 
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2.32 डी.एस.ई समय-समय पर शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनिााररत वदी को सवोत्तम स्थितत में बनाए रखने 

की प री ब्जम्मेदारी लगेा। तकसी ूी डकार के नकुसान/नुकसान को वास्ततवक कीमत पर उसे वेन करना ेोगा। 

2.33 उपकरण,असप आिाररत टिक्सी या असप आिाररत टिक्सी से संबंब्ित तकसी ूी दस्तावज़े के साथ छेडछाड या 

छेडछाड करने का डयास न करें। 

2.34 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की डततष्ठा या तेत के ब्लए प वााग्रेी तरीके से खदु का आचरण न करें। 

3. असप आिाररत टिक्सी सदस्यता के अव तनयम और शतें 

3.1शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डी.एस.ई को असप आिाररत टिक्सी की तडलीवरी पर, अनलुग्नक 1 में तनिााररत 

िॉमा में असप आिाररत टिक्सी की डात  की पतुि करेगा। 

3.2 डी.एस.ई एतद्द्वारा स्वीकार करता िे तक वे म ल से म ल आिार पर शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ इस 

समझौते में डवेश कर रेा िे और मोटर ट्ांसपोटा वका सा एर 1961 या तकसी ूी अव श्रम और/या रोजगार 

संबंिी कान नो ंके डाविान डी.एस.ई पर लाग  नेी ंेोगंे। 

3.3 पातटायां इस बात स ेसेमत के तक व्यापार की डकृतत और डी.एस.ई द्वारा ग्राेको ंको यात्रा और पररवेन सवेा का 

डाविान ऐसा िे तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड अपन ेव्यवसाय के संचालन में डी.एस.ई पर ूौततक 

पयावेिण और तनयंत्रण का डयोग नेी ंकर सकता िे और गिर-ूौततक और मेाेीन इस समझौते के तेत 

पररकस्थल्पत पयावेिण और तनयंत्रण, जो डी.एस.ई पर शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डयोग तकया जा सकता 

िे, मुख्य पप स ेतडज़ाइन तकया गया िे। 

3.4 न केवल उच्च गुणवत्ता वाली सेवा डदान करन ेका डयास करत ेहए बस्थल्क उसमें तनरंतरता सतुनब्श्चत करन ेका 

डयास करत ेहए "SHALINICABS" टे्डमाका  और कॉपीराइट की डततष्ठा और सद्भावना की रिा और तनमााण 

करना; 

3.5 ग्राेको ंके ब्लए तवश्वसनीय, ाररत, तवनम्र और कुशल असप आिाररत टिक्सी सवेा सुतनब्श्चत करना; 

3.6 डी.एस.ई स ेसेवा का लाू उठान ेवाले ग्राेको ंकी सरुिा और सरुिा की रिा के ब्लए, 

3.7 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की संपतत्त की रिा करना और ग्राेको/ंतीसरे पि आतद से दावो ंके जोब्खम को 

कम करना। 

3.8 पि सेमत के तक असपआिाररत टिक्सी से राजस्व या संग्रे की अपयाा ता इस समझौत ेके तेत दातयाो ंको प रा 

नेी ंकरने का आिार नेी ंेोगी। 
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4. शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड के दातया 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड इस समझौत ेको जारी रखन ेके दौरान: 

4.1. योजना के तेत नामातंकत डी.एस.ई को एक गणुवत्ता, नवीनीकृत असपआिाररत टिक्सी डदान करें, ब्जसकी 

डात  अनबंुि 1 में घोिणा डदान करके डी.एस.ई द्वारा स्वीकार की जाती िे; 

4.2. डी.एस.ई को डब्शिण कायािम डदान करें, कौन सा डब्शिण कायािम अतनवाया ेोगा; 

5. उपकरण 

5.1, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के अनरुोि पर, डी.एस.ई शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड या तकसी ूी व्यति 

को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा अब्िकृत तकसी ूी समय,असप आिाररत टिक्सी और उस पररसर तक 

पहसचने की अनमुतत देगा जेास  असप आिाररत टिक्सी उपलब्ध िे। तबना तकसी सीमा के वायरलेस असप आिाररत 

सेट, मोबाइल संचार टतमानल, कार स्टीररयो,असप आिाररत एंटीना, असप आिाररत िोन ब्सस्टम, असप आिाररत 

टिक्सी डिेण डणाली, या अव उपकरण सतेत संचार या अव उपकरणो ंको िातपत, संशोब्ित, सतवाब्संग, 

बदलने या कॉस्थफ़िगर करन ेका उदे्दश्य या असप आिाररत टिक्सी में तवज्ञापन )"उपकरण"(। 

5.2. डी.एस.ई असप आिाररत टिक्सी और सूी उपकरणो ंको अच्छी काम करने की स्थितत में बनाए रखन ेके ब्लए 

ब्जम्मदेार ेोगा और समय-समय पर शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनदेब्शत तरीके स ेेी ऐसे उपकरणो ं

का उपयोग करेगा।  

6. गणुवत्ता मानको ंका अनपुालन 

 6.1 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनिााररत तनम्नब्लब्खत गुणवत्ता मानको ं)"गुणवत्ता मानक"( के अनुपालन के 

ब्लए डी.एस.ई ब्जम्मेदार ेोगा: 

6.1.1 डी.एस.ई के ब्लए गुणवत्ता मानक 

6.1.2 वाेन के ब्लए गुणवत्ता मानक 

6.1.3. ग्राेक सेवा के ब्लए गुणवत्ता मानक 

 6.2 शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को अपनी आंतररक डतियां ंके अनसुार, गुणवत्ता मानको ंके अनुपालन को 

सुतनब्श्चत करने के ब्लए डी.एस.ई की तनगरानी करने का अब्िकार ेोगा। 

6.3.डी.एस.ई की ंर से गुणवत्ता मानको ंके साथ तकसी ूी तवचलन की स्थितत में, शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड 

ऐसे तवचलन के तववरण को तनिााररत करत ेहए डी.एस.ई को एक ब्लब्खत नोतटस जारी कर सकता िे। 

6.4. शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड अनलुग्नक 2 में तनिााररत दरो ंपर गुणवत्ता मानको ंका अनुपालन न करने पर 

जुमााना लगा सकता िे। 
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7. बीमा, ितत और ेातन 

7.1 डी.एस.ई असप आिाररत टिक्सी के संबंि में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा ली गई बीमा पॉब्लब्सयो ंकी सूी 

शतों का पालन करेगा, ब्जसमें तबना तकसी सीमा के सूी बीमा शतें शातमल के, ब्जनका पालन शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तकया जाना िे। उस की एक डतत शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डा  बीमा पॉब्लसी 

इस अनबंुि के तनष्पादन की ततब्थ पर डी.एस.ई को डदान की जाएगी। 

7.2. डी.एस.ई कुछ ूी नेी ंकरेगा या करन ेका कारण नेी ंेोगा या कुछ ूी करन ेकी अनुमतत या पीतडत नेी ं

ेोगा जो असप आिाररत टिक्सी के संबंि में जारी तकसी ूी बीमा पॉब्लसी को खतरे में डाल सकता िे या श व या 

श वकरण योग्य बना सकता िे। 

7.3. इस समझौते में क्या तनतेत िे के बावज द; असप आिाररत टिक्सी या उसके तकसी ूी तेसे्स को तकसी ूी कारण 

से नकुसान ेोन ेकी स्थितत में डी.एस.ई तरंुत शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को स ब्चत करेगा, और शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड और/या इसके बीमाकताा इसके पेले असप आिाररत टिक्सी का तनरीिण करेंगे। मरम्मत की 

अनुमतत दी। 

7.4. आग, चोरी या दघुाटना की स्थितत में ब्जसके पररणामस्वपप असप आिाररत टिक्सी )अडत्याब्शत घटना के 

अलावा( को नुकसान या नकुसान ेोता िे, या घटना में मृत्य,ु शारीररक चोट या तकसी ूी संपतत्त को नकुसान के 

संबंि में दावा तकया जाता िे डी.एस.ई की लापरवाेी के कारण तकसी ूी व्यति )डी.एस.ई सतेत( द्वारा, 

डी.एस.ई दाव ेया ेातन की शेि राब्श को वेन करेगा और ूुगतान करेगा। असप आिाररत टिक्सी को हए नकुसान 

की डकृतत और पररमाण के आिार पर, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड, अपने तववेकाब्िकार पर, शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड के बीमा से ेजााने का दावा करने का तनणाय ले सकता िे। यतद शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड 

दावा नेी ंकरता िे बीमा से ेोन ेवाली ितत शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड, और/या उपरोि दावा प री तरे से 

संबंब्ित बीमा पॉब्लसी द्वारा कवर नेी ंतकया गया िे, नुकसान या दाव ेकी तकसी ूी अंतर राब्श को डी.एस.ई 

द्वारा वेन तकया जाएगा। डी.एस.ई द्वारा वेन की जाने वाली ेातन या दाव ेकी राब्श शाब्लनीकॅलस डाइवेट 

ब्लतमटेड द्वारा उसके तनयत माब्सक वतेन स ेडेतबट की जाएगी और इसके अलावा शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड 

को अनुलग्नक के अनसुार कोई ूी जुमााना लगान ेया कोई कटौती करने का अब्िकार ेोगा। अनुलग्नक 2. 
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7.5 तकसी तीसरे पि की लापरवाेी या गलत काया से असप आिाररत टिक्सी या उसके तकसी ूी पुजे,उपकरण, 

सेायक उपकरण आतद के खो जान,े चोरी ेोन,े नि ेोने या िततग्रस्त ेोने की स्थितत में, डी.एस.ई 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड और उसके बीमाकताां  ंको स ब्चत करेगा। इस तरे की घटना के तुरंत बाद और 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड और उसके बीमाकताां  ंकी सेमतत के तबना तकसी ूी दाव ेस ेसमझौता नेी ं

करेगा। डी.एस.ई,शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड और उसके बीमाकताां ंको, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के 

तववेकाब्िकार पर, बीमाकताा के साथ तकसी ूी बातचीत और/या कायावाेी का संचालन करने की अनुमतत देगा 

)व्यतिगत चोट, ेातन के ब्लए डी.एस.ई के दावो ंके संबंि में छोडकर( असप आिाररत टिक्सी के उपयोग या असप 

आिाररत टिक्सी स ेअसंबि डी.एस.ईकी संपतत्त की ेातन या ितत( और, यतद शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा 

आवश्यक ेो, (शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के खचा पर( ऐसी कायावाेी करेगा डी.एस.ई नाम या 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड और/या इसके बीमाकताां ंके साथ संयुि पप स,े शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड 

और/या इसके बीमाकताां  ंको सूी जानकारी और सेायता डदान करने के ब्लए उब्चत पप स ेआवश्यकता ेो 

सकती िे। 

7.6 दघुाटना के पररणामस्वपप असपआिाररत टिक्सी को हए नुकसान की स्थितत में और यतद ऐसी दघुाटना असप 

आिाररत टिक्सी को अच्छी और सेवा योग्य मरम्मत और स्थितत में बनाए रखने में डी.एस.ई की तविलता का 

पररणाम िे या असपचलान ेके पररणामस्वपप िे डी.एस.ई की ंर स ेशराब या ड्ग्स )या कोई अव पदाथा जो 

तकसी व्यति की ठीक से ड्ाइव करने की िमता को डूातवत या डूातवत करेगा( के डूाव में आिाररत टिक्सी 

या डी.एस.ईद्वारा लापरवाेी या असपआिाररत टिक्सी के अनुब्चत उपयोग के पररणामस्वपप या के पप में इस 

समझौते के तकसी ूी अव उलं्लघन, या तकसी अव समझौत,े व्यविा या समझ, या समय-समय पर 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डी.एस.ई को तदए गए तनदेशो ंका पररणाम िे, तो असप आिाररत टिक्सी की 

मरम्मत की लागत प री तरे से वेन की जाएगी। डी.एस.ई द्वारा। 

7.7. इस अनुस ची ए के तेत डी.एस.ई द्वारा वेन की जान ेवाली तकसी ूी लागत और खचा का ूुगतान सीिे 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड को तकया जाएगा। 

7.8. इस अनुस ची ए में डयुि "अडत्याब्शत घटना" का अथा िे बाढ, आग, ू कंप, डकृतत के ता या ूगवान के 

काया, ेमले, दंग,े आतंकी ेमले, सुरिा खतरे या ऐसी पाटी के उब्चत तनयंत्रण से परे कोई अव कारण। 
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8. बौतिक संपदा 

8.1. डी.एस.ई स्वीकार करता िे तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड टे्डमाका  और कॉपीराइट “SHALINICABS” 

(“टे्ड माका ”( का माब्लक िे और इस समझौते में या अवथा, उि टे्ड माका , या तकसी शीिाक या उस टे्ड 

माका  में या उसके तेत में, या तकसी ूी तरे स ेटे्ड माका  में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के स्वातमा को 

डूातवत करता िे। 

8.2. डी.एस.ई स्वीकार करता िे तक टे्ड माका  में उसका कोई स्वातमा नेी ं िे और वे इस समझौत ेकी समात  के 

दौरान या उसके बाद )नीचे िॉज 3 में तदए गए डाविान को छोडकर( नेी ंकरेगा: 

8.2.1. दतुनया के तकसी ूी देश में तकसी ूी समय, टे्ड माका  या तकसी अव टे्डमाका , डोमेन नाम, कॉपोरेट नाम या 

व्यापार नाम में तकसी ूी अब्िकार को डा  करन ेया पंजीकरण करन ेया पंजीकरण करने का डयास करन ेका 

डयास करें, ब्जसमें टे्ड माका  के समान, नकल या भ्रामक पप से शातमल ेो। इस समझौते की अवब्ि या उसके 

बाद; या 

8.2.2. टे्डमाका  को नुकसान पहंचाना, दरुुपयोग करना या बदनाम करना। 

8.2.3. डी.एस.ई, इस समझौत ेके आिार पर और इस समझौते के अस्थस्ता के दौरान, शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड 

के व्यापार ब्चह्नो ं/ कॉपीराइट का उपयोग करने के ब्लए एक गिर-अनव लाइसेंस ेोगा, ब्जस ेद तक य ेअसप 

आिाररत टिक्सी पर लाग  तकया गया िे, उसकी वदी और अव संबंब्ित से्टशनरी जिस ेरसीद बकु आतद। ये 

लाइसेंस इस अनुबंि के साथ समा  ेोगा। लाइसेंसिारी के पप में डी.एस. ईद्वारा टे्ड माका /कॉपीराइट आतद के 

उपयोग को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा उपयोग माना जाएगा और इस तरे के उपयोग का लाू तवशिे 

पप से शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड के लाू को सतुनब्श्चत करेगा। 

9. तवतवि 

9.1 इस समझौते की अवब्ि के दौरान, असप आिाररत टिक्सी कूी-कूी शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की संपतत्त 

रेेगी और डी.एस.ई के पास डी.एस.ईके अलावा असप आिाररत टिक्सी का कोई अब्िकार नेी ंेोगा, और 

डी.एस.ई ऐसा नेी ंकरेगा या अनमुतत नेी ंदेगा या तकसी ूी मामल ेया बात को करने का कारण ब्जसस े

असपआिाररत टिक्सी के संबंि में शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के अब्िकार डततक ल पप से डूातवत ेोन ेया ेो 

सकत े के या ेो सकत े के। 
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9.2. इस समझौते से बाेर या इसके संबंि में पातटायो ंके बीच तकसी ूी तववाद / अंतर या डश्न की स्थितत में, 

पातटायां पेले ऐसे मतूदेो,ं तववादो,ं दावो ंया डश्नो ंको मित्रीप णा परामशा स ेतनपटाने का डयास करेंगी और इस 

तरे के तनपटान में तविल ेोने पर, इसे संदब् ाूत तकया जाएगा शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा तनयिु तकए 

जाने वाल ेएकमात्र मकि के ब्लए। इस तरे की मकिता मकिता और सलुे अब्ितनयम, 1996 या उस 

समय लाग  तकसी ूी संशोिन के अनसुार ेोगी और अंगे्रजी ूािा में आयोब्जत की जाएगी। 

9.3 ेालांतक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड इस समझौत ेके तेत अपने दातयाो ंका ाररत और कुशल तरीके स े

तनवाेन करने के ब्लए सूी उब्चत डयासो ंका उपयोग करेगा, ये अडत्याब्शत घटना के कारण पररस्थिततयो ंके 

कारण तकसी ूी तविलता या देरी के ब्लए ब्जम्मदेार नेी ंेोगा। डी.एस.ई को तकसी अडत्याब्शत घटना की 

स्थितत में या शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा आवश्यक समय पर असपआिाररत टिक्सी को शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड को वापस करने की आवश्यकता ेो सकती िे। 

9.4 ये समझौता और इसके तेत सूी अब्िकार और दातया, डी.एस.ई के ब्लए व्यतिगत के, शाब्लनीकॅलस 

डाइवेट ब्लतमटेड की प वा ब्लब्खत सेमतत के तबना तकसी ूी ऐसे अब्िकार या तकसी तीसरे पि को ऐसे तकसी 

ूी अब्िकार या दातयाो ंको असाइन या असाइन करने का डयास नेी ंकरेंगे। 

9.5 इस समझौते के तकसी ूी डाविान के संबंि में डी.एस.ई को तदखाए गए या दी गई शाब्लनीकॅलस डाइवेट 

ब्लतमटेड की ंर स ेकोई ूी सेनशीलता, देरी, ूोग या छ ट, तकसी ूी तरे से शाब्लनीकॅलस के अब्िकारो ंया 

शतियो ंको सीतमत या प वााग्रतेत नेी ंकरेगा। शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड इस समझौते के तेत या इस 

समझौते के तनयमो ंऔर शतों )या तकसी अव समझौते, व्यविा के तेत( के मामले में, डी.एस.ई द्वारा तकसी 

ूी उलं्लघन की छ ट के पप में काम करता िे या समझा जाता िे। 

9.6 येां तदए गए या शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड को आरब्ित कोई अब्िकार या उपाय लाग  कान न के तेत 

डदान तकए गए तकसी ूी अव अब्िकार या उपाय को बाेर नेी ंकरेगा, डी.एस.ई इसके तेत ठेकेदार की 

तकसी ूी तकस्त के ब्खलाि सूी और तकसी ूी ूतवष्य के दावो ंऔर सेट-पि के अब्िकारो ंको येां देय 

तकसी ूी ूगुतान को छोड देता िे। और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के ब्खलाि डी.एस.ई की ंर स ेतबना 

तकसी कटौती या ेोस्थल्डंग, सेट-पि या िॉस-िेम के तबना अनबंुि और अव राब्शयो ंका ूुगतान करन ेके 

ब्लए सेमत िे। 
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9.7 इस समझौत ेमें कुछ ूी शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के एजेंट, ूागीदार या कमाचारी के पप में डी.एस.ई का 

गठन या गठन करन ेके ब्लए समझा नेी ंजाएगा और डी.एस.ई खुद को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के साथ 

तकसी ूी संबंि के पप में रखन ेके ब्लए कोई कारावाई नेी ंकरेगा। एक डी.एस.ई ेातनरतेत िारण करेगा, येां 

तनतेत शतों के उलं्लघन के पररणामस्वपप तकसी ूी और सूी नकुसानो,ं िततयो,ं लागतो ंऔर खचों के ब्लए 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की िततप तता करेगा। 

9.8 इस समझौते के तेत सूी नोतटस ब्लब्खत पप में उपरोि पातटायो ंके पते पर उपलब्ध कराए जाएंग।े 

9.9 ये समझौता सूी अनुस ब्चयो,ं अनलुग्नको ंआतद के साथ तमलकर येां की तविय वस्तु से संबंब्ित पिो ंके 

बीच सूी प वा अभ्यावदेन, व्यविा और समझ का िान लेता िे और जिसा तक येां स्पि पप स ेडदान तकया 

गया िे, पातटायो ंद्वारा शतों का प णा और अनव तववरण ेोने का इरादा िे और इस समझौते की शतें। 

9.10 इस समझौत ेका कोई ूी डाविान जो तकसी ूी अब्िकार िेत्र में तनतिि या अडवतानीय िे, ऐसे िेत्राब्िकार 

के पप में, इस तरे के तनिेि और अडवतानीयता की सीमा तक, इसके शिे डाविानो ंको अमाव तकए तबना 

अडूावी ेोगा और ऐसा शेि प णा बल और डूाव में जारी रेेगा। 

9.11 डी.एस.ई स्पि पप से स्वीकार करता िे और स्वीकार करता िे तक शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड तकसी ूी 

समय डी.एस.ई को ब्लब्खत में 7 तदनो ंका नोतटस देकर इस समझौते की शतों में संशोिन या पररवतान करने का 

ेकदार ेोगा। इस तरे के तकसी ूी संशोिन या बदलाव को शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा डी.एस.ई को 

अब्िस ब्चत तकया जाएगा, जो इस तरे के नोतटस में तनतदाि ततब्थ स ेडूावी ेोगा। 

9.12 इस समझौत ेके प रे पाठ का तेंदी, मराठी अनवुाद अनबंुि-4 के पप में संलग्न िे और समझौते का तेस्सा िे। 

जबतक इस समझौत ेके पाठ को अंगे्रजी से अव ूारतीय िानीय ूािां ंमें अनुवाद करन ेमें अत्यब्िक 

साविानी बरती गई िे, अंगे्रजी संस्करण और िानीय ूािा संस्करण के अथा में ब्ून्नता की स्थितत में, अंगे्रजी 

संस्करण माव ेोगा। 

9.13 ये समझौता ूारत के कान नो ंके अनसुार शाब्सत और माना जाएगा और उपरोि मकिता पर खंड के 

अिीन, मुं बई की अदालतो ंके पास इस समझौते से उत्पन्न या उससे जुडे तकसी ूी मामले के संबंि में तवशेि 

अब्िकार िेत्र ेोगा। 
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9.14 इस समझौते में संशोिन, यतद कोई ेो, केवल ब्लब्खत पप में तकया जाएगा और अभ्यास / उपयोग दोनो ंद्वारा 

ेस्तािररत तकया जाएगा जो ब्ून्नता पर तवकब्सत ेो सकता िे, इस समझौत ेकी स्पि शतों को ंवरराइड नेी ं

करेगा और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड और डी.एस.ई ेमेशा इसके ब्लए बाक ेोगंे इस समझौते की शतें। 

9.15 इस समझौते में संशोिन, यतद कोई ेो, केवल ब्लब्खत पप में तकया जाएगा और अभ्यास / उपयोग दोनो ंद्वारा 

ेस्तािररत तकया जाएगा जो ब्ून्नता पर तवकब्सत ेो सकता िे, इस समझौत ेकी स्पि शतों को ंवरराइड नेी ं

करेगा और शाब्लनीकि लस डाइवेट ब्लतमटेड और डीएसई ेमेशा इसके ब्लए बाक ेोगंे इस समझौते की शतें। 

ऐप आिाररत टिक्सी के संचालन के संबंि में पातटायो ंको अनसु ची ए में तनतदाि सूी तनयमो ंऔर शतों का पालन 

करना ेोगा। संदेे स ेबचने के ब्लए, अनसु ची ए इस समझौत ेका एक अब्ून्न अंग ेोगा और समझौते और 

अनसु ची ए को ऐप आिाररत टिक्सी के संचालन के संबंि में पातटायो ंके बीच समझ के पप में पढा जाएगा। 

ख. मकिता, तववाद तनपटान और िते्राब्िकार 

1. इस समझौत ेस ेउत्पन्न ेोने वाले या इससे संबंब्ित तकसी ूी तववाद या मतूेद को पेले पातटायो ंद्वारा 

पारस्पररक पप स ेसौेादाप णा चचाां ंके माकम स ेेल तकया जाएगा, ब्जसमें तविल ेोने पर एकमात्र मकि 

के माकम स,े ेायरर के वििातनक लखेा परीिको ंद्वारा तनयुि सारांश शतियो ंके माकम से, मकिता 

कायावाेी ब्जसमें स ेमकिता कायावाेी मुं बई में अंगे्रजी ूािा में मकिता और सुले अब्ितनयम, 1996 के 

डाविानो ंऔर/या उसमें तकसी ूी संशोिन के अनुसार आयोब्जत तकया जाएगा। 

2. कोई ूी तववाद/अंतर इस तरे की मकिता कायावाेी का तविय नेी ं िे, मुं बई में कान न के वायालयो ंके 

अब्िकार िेत्र के अिीन ेोगा शालीन कि ब इन तनयमो ंऔर शतों में से तकसी एक या सूी को जोडने, बदलने या 

संशोब्ित करने के ेकदार ेोगंे। समय और सेवा डदाता इस तरे के जोड, बदलाव या संशोिन के ब्लए बाक 

ेोगंे, एक बार इस तरे के जोड, बदलाव या संशोिन को इन तनयमो ंऔर शतों में या शाब्लनीकि ब वबेसाइट पर 

तु्रतट में शातमल कर ब्लया गया िे! ेाइपरब्लंक संद ाू माव नेी ं िे। या ब्जस तारीख को शाब्लनीकि ब संकेत दे 

सकता िे तक ऐसा जोड, बदलाव या संशोिन डूावी ेोना िे। 

3. येां से उत्पन्न ेोने वाले या इससे जुडे तकसी ूी तववाद को मुं बई में सिम वायालयो ंके अनव िेत्राब्िकार 

के अिीन तकया जाएगा। 
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ये समझौता दोनो ंपिो ंऔर उनके डतततनब्ियो ंके ब्लए बाककारी ेोगा। 

एतद्द्वारा पातटायो ंद्वारा और उनके बीच सेमतत व्यि की जाती िे तक के तनयम और शतें 

 

1. सूी उदे्दश्यो ंके ब्लए,पातटायां सेमत के तक उपरोि असप आिाररत टिक्सी अनबंुि के तेत िे और इस समझौत ेके 

तेत शाब्लनीकॅलस डाइवटे ब्लतमटेड और डी.एस.ई की संपतत्त िे। असप आिाररत टिक्सी लाग  मोटर वाेन 

अब्ितनयम, 1988 के तेत शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड के नाम पर पंजीकृत िे और शाब्लनीकॅलस डाइवेट 

ब्लतमटेड के पास असप आिाररत टिक्सी के पप में वाेन के संचालन के ब्लए सूी लाग  लाइसेंस/ असप आिाररत 

टिक्सी के पप में वाेन के संचालन की अनुमततया ं के। 

2. ये समझौता )"डूावी ततब्थ"( से शुप ेोगा और डूावी ततब्थ स े____ मेीने की अवब्ि के ब्लए विि रेेगा, जब 

तक तक अनुस ची ए के अनसुार पेल ेसमा  नेी ंतकया जाता िे। अनबंुि स्वचाब्लत पप से उि अवब्ि के अंत में 

समा  ेो जाएगा। ____ (मेीने( 5 विा जब तक दोनो ंपिो ंद्वारा ब्लब्खत पप में स्पि पप से नवीनीकृत नेी ं

तकया जाता िे। इसके अलावा, इस समझौते को _____ मेीने की अवब्ि के दौरान तकसी ूी पि द्वारा समा  

नेी ंतकया जा सकता िे। डूावी ततब्थ से )"अवब्ि में लॉक"(। 

3. डी.एस.ई शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा असपआिाररत टिक्सी के प णाकाब्लक डी.एस.ई के पप में अपनी पात्रता 

तनिााररत करने के ब्लए और तनयतमत अंतराल पर पररणामी पुनश्चयाा डब्शिण के पप में शाब्लनीकॅलस  डाइवेट 

ब्लतमटेड द्वारा उब्चत समझ ेजान ेवाले सूी डब्शिण कायािमो ंमें ूाग लेगा। 

4. असप आिाररत टिक्सी के संचालन के संबंि में पातटायो ंको अनसु ची ए में तनतदाि सूी तनयमो ंऔर शतों का पालन 

करना ेोगा। संदेे स ेबचने के ब्लए, अनसु ची ए इस समझौत ेका एक अब्ून्न अंग ेोगा और समझौते और 

अनसु ची ए को असप आिाररत टिक्सी के संचालन के संबंि में पातटायो ंके बीच समझ के पप में पढा जाएगा। 

जबतक डी.एस.ई ने योजना के तनयमो ंऔर शतों को समझ ब्लया िे और शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड से अपन े

आवेदन पत्र तदनाकं ____/____/20_____के माकम से अनुरोि तकया िे तक वे असपसंचाब्लत करने के ब्लए 

शाब्लनीकॅलस डाइवेट ब्लतमटेड की दितनक असप आिाररत टिक्सी अनबंुि योजना के ब्लए डी.एस.ई के पप में तवचार 

करे। मुं बई शेर में असप बसे्प्ड टॅक्सी के ब्लए. 

अब पातटायो ंद्वारा तकया गया ये समझौता तनम्नब्लब्खत का गवाे िे: 

इस बात के साक्ष्य में तक पातटायो ंन ेअपन-ेअपन ेेाथो ंको सटे और सलसिाइब तकया िे 

येां पेल ेतदन और विा को ब्लखा गया िे। 
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गोपनीयता नीतत 

 

व्यतिगत जानकारी का संग्रे 

 

जब आप शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड वेबसाइट  /मोबाइल एस्थिकेशन का उपयोग करते के , तो शाब्लनी 

कि लस डाइवेट ब्लतमटेड आपकी व्यतिगत जानकारी एकत्र और संग्रेीत करता िे जो आपके द्वारा समय-

समय पर डदान की जाती िे। आपके द्वारा डदान की गई जानकारी में आपका नाम, ब्लंग, ई -मेल आईडी , 

िोन नंबर, वाेन पंजीकरण संख्या शातमल ेो सकती िे, लेतकन ये सीतमत नेी ं िे। आप शाब्लनी कि लस 

डाइवेट ब्लतमटेड को अपनी जानकारी का उपयोग करने के ब्लए एक उपयोगकताा खाता बनान ेके ब्लए 

सेमतत देत े के जो आपको अनुमतत देगा सेवा में ूाग लें। आपके द्वारा डदान की गई जानकारी के ब्लए 

आप प री तरे स ेब्जम्मदेार ेोगंे। आप सेमत के तक आपके द्वारा शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड को डदान 

की गई जानकारी प णा, सेी और अद्यतन ेोगी। आप सेमत के तक शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड और 

सावाजतनक पप से अव लोग आपकी जानकारी पर सेी, प णा और सत्य के पप में ूरोसा कर सकते के। 

आप स्वीकार करत े के तक यतद आपके द्वारा डदान की गई जानकारी असत्य, नकली, भ्रामक, गलत, अि री, 

गलत या तकसी ूी तरे स ेअद्यततत िे, तो आप इसके ब्लए प री तरे से ब्जम्मदेार ेोगं ेऔर शाब्लनी कि लस 

डाइवेट ब्लतमटेड को इस समझौत ेऔर आपके उपयोग को समा  करने का अब्िकार िे। सेवाएं। शाब्लनी 

कि लस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा एकत्र की गई व्यतिगत जानकारी का उपयोग शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड 

के संचार के अलावा तकसी अव उदे्दश्य के ब्लए नेी ंतकया जाएगा। 

 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड आपके व्यतिगत डेटा और स चनां ंको अपने डेटाबेस में संग्रेीत करता 

िे। शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड आपके खाते की समात  के बाद ूी आपके व्यतिगत डेटा और 

जानकारी को अतनब्श्चत काल तक बनाए रखन ेका अब्िकार सरुब्ित रखती िे। ये सुरिा कारणो ंऔर 

ूतवष्य के अव उदे्दश्यो ंके ब्लए तकया जाता िे। आपकी व्यतिगत और अव जानकारी साझा करना। 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड पेचान की चोरी, िोखािडी और अव संूातवत अविि कायों का पता 

लगाने और उन्ें रोकन ेमें मदद करने के ब्लए अपनी अव कॉपोरेट संिां ंऔर सेयोतगयो ंके साथ 

व्यतिगत जानकारी साझा कर सकता िे; इसकी सेवां ंके दरुुपयोग को रोकने के ब्लए संबंब्ित या 

एकाब्िक खातो ंको सेसंबंब्ित करना; और आपके द्वारा अनुरोब्ित संयुि या से -ब्ांडेड सेवां ंको 

सुतविाजनक बनाने के ब्लए जेा ंऐसी सेवाएं एक स ेअब्िक कॉपोरेट इकाई द्वारा डदान की जाती के। 



 

39 
 

 

 

 

 

 

 जब तक आप स्पि पप से पप्ट -इन नेी ंकरत े के , तब तक वे संिाएस  और सेयोगी इस तरे के 

साझाकरण के पररणामस्वपप आपके ब्लए माकेतटगं नेी ंकर सकते के। 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड व्यतिगत जानकारी का खलुासा कर सकता िे यतद कान न द्वारा ऐसा करन े

की आवश्यकता ेो या अचे्छ तवश्वास में ऐसा डकटीकरण अदालत के आदेशो,ं या अव कान नी डतिया का 

जवाब देन ेके ब्लए यथोब्चत पप से आवश्यक ेो। 

 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड कान न डवतान कायाालयो,ं तीसरे पि के अब्िकार माब्लको,ं या अव लोगो ं

को सद्भावना तवश्वास में व्यतिगत जानकारी का खुलासा कर सकता िे तक इस तरे का खुलासा उब्चत पप 

से आवश्यक िे  :इसके तनयमो ंऔर शतों और गोपनीयता नीतत को लाग  करना ; दावो ंका जवाब देना तक 

कोई तवज्ञापन, पोब्सं्टग या अव सामग्री तकसी तीसरे पि के अब्िकारो ंका उलं्लघन करती िे; या अपने 

उपयोगकताां ंया आम जनता के अब्िकारो,ं संपतत्त या व्यतिगत सुरिा की रिा करना। 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड और इसके सेयोगी आपकी कुछ या सूी व्यतिगत जानकारी को तकसी 

अव व्यावसातयक संिा के साथ साझा  /बेचेंगे , शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड (या इसकी संपतत्त  )के 

साथ तवलय करने की योजना िे, या उस व्यवसाय इकाई द्वारा अब्िग्रतेत की जानी चातेए, या तिर से 

संगठन, समामेलन, व्यापार का पुनगाठन। यतद ऐसा कोई लेन -देन ेोता िे तो अव व्यावसातयक इकाई 

(या नई संयुि इकाई  )को आपकी व्यतिगत जानकारी के संबंि में इस गोपनीयता नीतत का पालन करना 

आवश्यक ेोगा। तृतीय पि साइटें और सेवाएं। 

 

वेबसाइट और एस्थिकेशन में तीसरे पि की वेबसाइटो,ं उत्पादो ंऔर सेवां ंजिस ेसोशल नेटवतकिं ग साइट्स 

और तीसरे पि के ब्लंक ेो सकते के जो साइट और एस्थिकेशन के माकम स ेअततररि उत्पादो ंऔर सेवां ं

की पेशकश कर सकते के। ततृीय पि द्वारा एकत्र तकए गए डेटा का उपयोग तृतीय पि की गोपनीयता 

डथां ंद्वारा तनयंतत्रत तकया जाएगा। तकसी तीसरे पि को कोई व्यतिगत जानकारी डदान करने से पेल े

कृपया इनकी समीिा करें। कुकीज़। 
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शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड "कुकीज़  "का उपयोग कर सकती िे जो जानकारी के छोटे टुकडे के जो 

आपके ब्ाउज़र द्वारा आपके कंप्य टर की ेाडा ड्ाइव पर संग्रेीत की जाती के। इंटरनेट पर क कीज का 

उपयोग बहत आम िे। तकसी तदए गए उपयोगकताा के ब्लए तवब्शि जानकारी को याद रखन ेके ब्लए 

ब्ाउज़र को सिम करने के ब्लए कुकीज़ उपयोगी ेोती के। शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड आपके कंप्य टर 

की ेाडा ड्ाइव में िायी और अिायी दोनो ंकुकीज़ रखता िे। कुकीज़ में आपकी कोई ूी व्यतिगत पप से 

पेचान योग्य जानकारी नेी ंेोती िे। कुकीज़ अनमुतत देते के 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड आपको बेेतर और अब्िक कुशलता से सेवा डदान करने के ब्लए, और 

इसकी वबेसाइट पर आपके अनुूव को तनजीकृत करने के ब्लए। इस डकार की कुकीज़ आपको आसानी स े

वेबसाइट तक पहसचन ेकी अनुमतत देती के। जब आप वेबसाइट पर ेोते के तो ऐसी कुकीज़ का उपयोग 

आपको तवज्ञापन डदब्शात करन ेके ब्लए ूी तकया जा सकता िे। पासवडा और खाता सुरिा। 

आप सेमतत देते के और समझते के तक आप शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड और तीसरे पि के ब्लए 

ब्जम्मदेार के तक आप सेवा का उपयोग करन ेके ब्लए उपयोग तकए जाने वाल ेतकसी ूी खाते से जुडे 

पासवडा की गोपनीयता बनाए रखें। आपके खाते के अंतगात ेोने वाली सूी गतततवब्ियो ंके ब्लए केवल 

आप ेी ब्जम्मदेार ेोगंे। शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड आपके िेडेंब्शयल्स की गोपनीयता सतुनब्श्चत करन े

के ब्लए उब्चत देखूाल करेगा। आप सेमत के और स्वीकार करते के तक शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड 

डेटा बसे में घुसपिठ के कारण तकसी तीसरे पि को आपकी साख के बारे में पता चलने की बहत ेी 

असंूातवत घटना में, शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड को पररणामी िततयो ंके ब्लए उत्तरदायी नेी ंबनाया 

जाएगा। यतद आपको अपने पासवडा या अपने खाते के तकसी ूी अनब्िकृत उपयोग के बारे में पता चलता 

िे, तो आप शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड के संबंब्ित अब्िकारी को तरंुत स ब्चत करन ेके ब्लए सेमत के। 

सुरिा। 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड वेबसाइट  /मोबाइल एस्थिकेशन के तनयंत्रण में जानकारी के नुकसान, 

दरुुपयोग और पररवतान की रिा के ब्लए कडे सुरिा उपाय के। जब ूी आप अपनी खाता जानकारी बदलते 

के या उसका उपयोग करत े के, शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड एक सुरब्ित सवार का उपयोग डदान करता 

िे। एक बार आपकी जानकारी कब्जे में ेोने के बाद शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड सख्त सरुिा 

तदशातनदेशो ंका पालन करती िे, इसे अनब्िकृत पहंच से बचाती िे। पप्ट -आउट सूी उपयोगकताां ंके 

पास शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड से अपन ेूागीदारो ंकी ंर स ेगिर-आवश्यक (डचार , तवपणन -संबंिी )

संचार डा  करन ेस ेपप्ट -आउट करने का अवसर िे , और आमतौर पर शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड स,े 

एक खाता िातपत करन ेके बाद . 
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तटप्पणी: 

शाब्लनी कि लस डाइवटे ब्लतमटेड की गोपनीयता नीतत तबना स चना के तकसी ूी समय पररवतान के अिीन िे, 

ये सुतनब्श्चत करन ेके ब्लए तक आप तकसी ूी बदलाव से अवगत के, कृपया समय -समय    पर इस नीतत    

की समीिा करें। 

 

वेबसाइट पर जाकर  /एस्थिकेशन तक पहंचकर आप इस गोपनीयता नीतत के तनयमो ंऔर शतों स ेबंिे 

ेोने के ब्लए सेमत के। यतद आप सेमत नेी ं के तो कृपया शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड वेबसाइट या 

एस्थिकेशन का उपयोग या उपयोग न करें। 

केवल वबेसाइट /एस्थिकेशन के उपयोग से , आप शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड द्वारा इस गोपनीयता नीतत 

के अनुसार आपकी व्यतिगत जानकारी के उपयोग और डकटीकरण के ब्लए स्पि पप स ेसेमतत देते के। 

ये गोपनीयता नीतत उपयोग की शतों में शातमल िे और उनके अिीन िे। 

ेमारे बारे में 

 शाब्लनी कि लस डाइवेट ब्लतमटेड  चालक तमत्रो ंको उनके तेसे्स की मेेनत और शाब्लनी कि लस डाइवटे 

ब्लतमटेड के डतत तनष्ठा देकर उनकी रुब्च और लाू व्यि करने में तवश्वास रखता िे। 

 ाररत सम्पक 

घर 

सेायता कें द्र 

संपका  

रद्दीकरण और वापसी नीतत 
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