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Herein after referred to as the “Shalinicabs” APP BASED TAXI CONTRACT 

AGREEMENT WITH “DSE”DRIVER SUBSCRIBER ENTREPRENEUR 

THIS AGREEMENT (“Agreement”) (which expression includes the attached Schedule 

A) is made on the ______________ MONTH ________Years at Thane. Maharashtra.     

By and Between: 

SHALINI CABS PVT LTD, and having its Registered office at 5/1, New Vaibhav C.H.S, 
Uttam Angre Marg, Charai, Tembhi Naka, Thane (west) 400601. 
  

Herein after referred to as the “Shalini cabs Pvt Ltd”                                                                                     
(which expression shall it be repugnant to the context or meaning there to 

include their successors, representative and permitted assigns) of the One Part. 
 

AND 

Mr. /Ms.: ___________________________________________Age: _____Years        

an adult, Indian Inhabitant, Residing at_______________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

Present Address: ______________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

  

WHEREAS the Shalini cabs Pvt Ltd (“SHALINICABS”) is an aggregator operator. 
The Shalini cabs Pvt Ltd has launched the daily Taxi Subscription Scheme                                              
for the operation of App Based Taxi Cab on the terms and conditions set out herein. 

WHEREAS under the Scheme, the D.S.E Subscriber Entrepreneur (“DSE”)                

shall operate an App Based Taxi owned by the Shalini cabs Pvt Ltd, investor. & DSE        

in between us there will be “No MALIK KAMGAR” relationship there will be a contract 

agreement on principal to principal bases. The base on business with DSE’s is contract 

agreement, Shalini cabs Pvt Ltd  

Shalinicabs help to DSE become cab owner and free for our self for business get an 

independent ship. DSE will give service to customer & Shalini cabs Pvt Ltd will provide 

call center, parking, financial help, DSE welfare, & help to get business to DSE for one 

years. All advertise fund will be used for DSE welfare from DSE welfare this all activity 

will done from DSE welfare. 

 
     WHEREAS the owner of the Car bearing Registration No: ________________               

Make: __________________________________Model:____/____/________                             

Engine NO: _______________________ Chassis No: __________________                                

Engine Capacity NO: ______Cc:  Fuel: Petrol &Cng on App Based Taxi Contract 

Agreement  

AND WHEREAS the Shalini cabs Pvt Ltd has launched a scheme namely D.S.E                

Driver subscriber Entrepreneur. On Principle to Principal Bases For ____ Years 

Buisness Will be provide by Shalini Cabs Pvt Ltd and on Terms & Conditions On working 

of 30 Days In a Months Working Hours As per aggregator guidelines 2020 D.S.E 

subscriber can appoint DRIVER For 24X7 but he has to attend Training Programed 

(N.S.D.C) of Shalinicabs & Valid Id of Shalini cabs Pvt Ltd . 
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D.S.E Subscriber Entrepreneur “D.S.E”. 

 

1) After _____months this agreement will be automatically cancel. 

 

2)  That the Mr./Ms._______________________________   D.S.E Subscriber 

Entrepreneur. Shall be solely liable and responsible for any accident, theft, loss or 

damages occurred to the said Vehicle or to the said business scheme. 

 

3) The Mr./Ms.__________________________________   D.S.E Subscriber 

Entrepreneur. Shall use the said car in a skillful and proper manner and shall at his own 

expenses keep the said car in good and substantial repair and condition (reasonable 

wear and tear excepted) and will allow the Shalini cabs Pvt Ltd this servants or agents 

will be allow for Inspection.  

 

4)   Mr. / Ms.____________________________________, D.S.E Subscriber 

Entrepreneur. Here by covenants with the Shalini Cabs Pvt Ltd that he will not do or 

omit to do any act  which may result in seizure and/or the confiscation of the said car by 

the Central or State Government or local authority or any public officer or authority 

under any law for the time being in force. 

 

5)  Any time or indulgence granted by the Shalini Cabs Pvt Ltd shall not affect the strict 

rights of the Shalini cabs Pvt Ltd under this agreement. 

 

6)  In case of any dispute or difference arising between the parties regarding the meaning, 

construction, interpretation, breach or fulfillment or non-fulfillment of the terms and 

obligations of these presents or any clause or condition thereof, the same shall be 

referred to the decision and arbitration of two arbitrators, one to be nominated by each 

party which arbitrators shall before taking upon themselves the burden of reference, 

appoint an umpire. The submission shall be deemed to be a submission to arbitration 

within the meaning of the Indian Arbitration Act, 1940 or any statutory modification 

thereof. The award of the Arbitrator or Arbitrators, as the case may be, shall be final and 

binding on the parties. 

 

7) After the completion of the said period i.e. from the date of this Agreement till the 

completion of said period this agreement shall be cancelled and forfeited. 

 

1. TERMS & CONDITION  

 

a. Shalini cabs Private Limited Service Charges 10 % G.S.T.5% total 15% on billing. 
 

b. Buisness Guarantee will be Applicable after Signing 100 Days Agreement on Terms & 
Condition Applicable. Minimum 12 hours, Maximum 2 shift Business 10 Hours 2 Shift,    
30 Days Working. 

 

c. Toll Parking Charge Will Be Paid by Shalini cabs Pvt Ltd. 
. 

d. .D.S.E will wear Shalini cabs Pvt Ltd uniform as per Shalini cabs Pvt Ltd brand and in 
One Current Years one Pair uniform will provide by Shalini cabs Pvt Ltd Free. 
 

e.  D.S.E always logging the car for 12 hours as per Shalini cabs Pvt Ltd schedule. 
Working Hours as Per Central Government Aggregator Guidelines 2020. 
 

f.  D.S.E want to take leave D.S.E will provide another driver. Driver which has taken 
training from the shalinicabs & training fee D.S.E will pay to Shalini cabs Pvt Ltd. 
 

g. D.S.E will always take Shalini cabs Pvt Ltd pickup. 
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h. D.S.E will not take street pickup. 

 
i.  D.S.E will follow all R.T.O rules and Shalini cabs Pvt Ltd Rules. 

 
j. D.S.E will not off car more than two days. 

 
k. If car Get Break down or any Pandemics situation or Shalini cabs Legal Financial issue 

in the City the day will be extend in the Agreement. 
 

l. If car get accident you have to produce Police FIR copy to Company. And after 
insurance Claim any extra Amount has to bear D.S.E subscriber entrepreneur. 
 

m. You have to follow all Rules & regulation R.T.O as per Central Government Aggregator 
Guidelines policy 2020 Zero tolerance Policy. 
 
Central government Cab Aggregator Guidelines 2020 Paragraph 7. Compliances 
with regard to Drivers: 

(1) The Aggregator shalt ensure compliance with the following conditions, relevant to 
Drivers, prior to On-boarding of such Drivers: 

(a) The Driver should hold a valid proof of identity being an EIC card or Aadhaar Card or   
PAN card. 

(b) The Driver shall be holder of a driving license to drive the relevant vehicle                   
(as applicable) and a badge (as may be applicable). 

(c) The Driver shall have a minimum driving experience of 2 years. in case of the driving 
experience being less than 2 years, the Driver shatl undertake a driver training 
facilitated by the Aggregator for a period of 15 days prior to On-boarding. This shall be 
in addition to the induction Training Programed. 

(d) The Driver shall be a holder of KYC compliant bank account or holder of Jan- Dhan 
account under the Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana, in accordance with the norms 
prescribed by Reserve Bank of India. 

(e) The Driver of the vehicte shall not have been convicted within the past 3year1, for the 
offence of driving under the influence of drugs or alcohol, or any cognizable offence 
under the Code of Criminal Procedure, '1973 or the Indian Penal Code, 1860 (as may 
be applicable) including fraud, sexual offences, use of a motor vehicle to commit a 
cognizable offence, a crime involving property damage or theft,   acts of violence,          
or acts of terror. 

(f) The Driver shall undergo a complete medical examination, including eye check-up, by a 
hospital or medical institution prescribed by the Aggregator .Costs for such medical 
check-up shall be borne by the Aggregator. 

(g) Complete police verification of the identity of the Driver and his antecedents with a 
written record of such verification prior to fifteen days of on boarding. For facilitation of 
the same, the police authorities’ shatl be provided access to the Aggregator's 
Application Programming interface (APl) by the Aggregator. Subsequent to such 
verification, the police authorities shall grant certificate of good moral character without 
any criminal record, to the Driver. 

(h) Execution of a valid enforceable Service Provider Contract with the relevant 
Driver in English and the language understood by the Driver, specifying all necessary 
terms and conditions applicable for On-boarding of vehicle and Operating vehicles 
therein. 
 

The Aggregator shall ensure compliance with the following conditions, relevant to Drivers, 
during operations: 

 
(a)Ensuring a health insurance for each Driver integrated with the Aggregator for an 

amount not less than Rs. 5 Lakhs with base year 2020-21 and increased by 5% 
each year. 
 

(b) Ensuring a term insurance for each Driver integrated with the Aggregator for an 
amount not less than Rs. 10 lakhs with base year 2020-21 and increase by 5% 
each Year. 
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(c) Conducting Refresher Training programmed once a year. Record of such training 
sessions shalt be documented and preserved for at least one year' The Aggregator may 
be permitted to collaborate and partner with any specialized institution, as deemed fit by 
the Aggregator, for providing such training. 
 

(d) Ensuring that the Driver shall not be logged in for an aggregate of twelve (12) hours on 
a calendar day. A mandatory break of ten ('10) hours for the Driver shall be imposed 
subsequent to a login extending twelve (12) hours 

(e) The Aggregators to develop a mechanism on their respective App to ensure that Drivers 
engaged with more than one Aggregator do not drive beyond a cumulative period of 12 
hours either on their or another Aggregators App so as to safeguard the Driver, 
passenger as well as road users' 

(f) Maintaining and examining updated copies of the following records pertaining to the 
Drivers of vehicles (pursuant to due verification with the originals), regularly on the 
portal of SARATHI; 

(g) A photograph of the Driver; 
(h) Driving license; 
(I) present residential address along with proof; 
(j) RBI compliant KYC bank account details; 
(k) self-attested copies of EIC card or Aadhaar card or PAN card. 
(l) Contact details and addresses of two members from the Driver's family. 

(m) Enabling the Drivers to operate with multiple Aggregators, provided each of them 
comply with the requirements and Driver training programs relevant to each Aggregator. 

(n) Ensuring that on termination or end of the Service Provider Contract with a Driver, all 
equipment or brand stickers belonging to the Aggregator is removed and identity card or 
authorization issued to the Driver by the Aggregator is confiscated. 

(o) Implementing a mechanism in the App for rating of Driver by Corresponding Rider with 
respect to a ride availed on the App, indicative of the Rider's experience of the ride and 
Driver's etiquette. The same shall be applicable to the Driver's rating for a Rider. 

(p) Further, Drivers with ratings below two (2) percentiles shall be required mandatorily to 
undertake the Remedial Training programmed until the completion of which such Driver 
shatl be off-boarded. 
 
 
 
8. Compliances with regard to vehicles: 
 
The following compliances with regard to a vehicte shalt be ensured by an Aggregator       
as a pre-requisite for the purposes of integration with Aggregator: 
 

(1) Valid registration of the vehicle 
(2) Valid permit, as may be applicable; 
(3) Valid fitness certificate as obtained under the Act; 
(4) Requisite placement of the registration mark displayed in English and the figures in 

Arabic numerals displayed in such form and manner as specified in the Rules; 
(5) Valid third-party insurance; 
(6) Valid Pollution under Control (PUC) certificate; 
(7) Compliance with emission norms of BS lV or above for motor cab and BS lll or above for 

other vehicles; 
(8) Compliance with city specific fuel norms; 
(9) Updated payment of applicable taxes and other dues; 
(10) Clearance of pending e-challans applicable to the vehicte prior to integration 

Of such vehicle 
(11) Fitment of a AIS 140 Certified Vehicte Tracking and Monitoring System with panic 

buttons relevant for a Public Service vehicle, as specified by the ministry of Road 
Transport & Highways, which shatl be connected to the control room of the Aggregator;  

(13) Placement of a fire extinguisher; 
(14) Disabled child lock mechanism; 
(15) Enabled manual override for the central locking system; 
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(16) Display inside the vehicte, except motor cycles, containing vehicte permit                          
(as applicable) and copy of the Driver's driving license. The display shall be placed on 
the side of the passenger seat next to the Driver in such manner as shall be 
clearly visible to the passengers in the concerned vehicle. 

(17) Fitment of 'TAXI' roof sign visible from the front and rear on LMV, in Compliance 
with Automotive industry Standards (AlS) or any such standard specified. 

(18) During operations, the Aggregator shall maintain and examine digital records of all 
vehicles integrated with the Aggregator that shall be updated on a real time basis by the 
Aggregator on https://vahan.n'ic.in/nrservices/. Maintaining updated copies of the 
following records pertaining to the Driver's vehicte (pursuant to due verification with the 
originals), regularly: 

(a) Certificate of Registration; 
(b) Certificate of Fitness; 
(c) Permit of the vehicle; 
(d) Chassis and engine numbers; and 
(e) Commercial insurance policy covering third party risk as prescribed in The Act. 
(f) Potation under control certificate. 
(g) Clearance of pending e-challans within a period of 2 months from the issuance of such 

e-challans. 
n. If D.S.E Subscriber Entrepreneur is suspend as per Rules & regulation Guidelines of 

Central Government Aggregator Guidelines policy 2020 Zero tolerance Policy. He has 
to produce D.S.E within two days on That Car. Otherwise the agreement which was 
Sign it will be cancelled. 

o. In yearly 5 lakhs Health Insurance cash less per years 5% increase policy will be given 
to Registered D.S.E Subscriber Entrepreneur from Shalini cabs Pvt Ltd One car One 
D.S.E Only.  

p. In yearly 10 lakhs Term Insurance per years 5% increase policy will be given to 
Registered D.S.E Subscriber Entrepreneur from Shalini cabs Pvt Ltd One car One 
D.S.E Only. 

q. D.S.E Subscriber Entrepreneur Car will be Branded for Advertize when Ever Calling 
Team call you have to produce the car for Branding. 

r. The car Advertize fund will be used for Buisness Growth for D.S.E and remaining 
Amount will be donate to Recognized union by Shalini cabs Pvt Ltd  and the Amount will 
be used for D.S.E welfare. 

B.   ARBITRATION, DISPUTE SETTLEMENT & JURISDICTION 

1.  Any disputes or difference s arising out of or pertaining to this Agreement, shall first be      
mutually resolved by the parties through amicable discussions, failing which through a 
sole arbitrator having summary powers, appointed by the statutory auditors of Hirer, 
arbitration proceedings of which shall be conducted in Mumbai in English language in 
accordance with the provisions of the Arbitration & Conciliation Act, 1996 and /or any 
amendments thereto. 

2. Any Disputes /difference not being the subject matter of such Arbitration proceedings 
shall be subject to the jurisdiction of the Courts of law at Mumbai Shalini cabs shall be 
entitled to add to, vary or amend any or all of these terms and conditions at any time and 
Service Provider shall be bound by such addition, variation or amendment once such 
addition, variation or amendment are incorporated into these Terms and Conditions or at 
Shalinicabs website Or on the date that Shalinicabs may indicate that such addition, 
variation or amendment is to come into effect. 

3 Any disputes arising from or connected here with shall be subject to the exclusive 
jurisdiction of the competent courts at Mumbai. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://vahan.n'ic.in/nrservices/
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WHEREAS the DSE has understood the terms and conditions of the Scheme and has 

requested the Shalini cabs Pvt Ltd  vide his application letter dated ___/____/______ to 

consider him as a DSE for the Shalini cabs Pvt Ltd ’ Daily app based taxi contract 

scheme to operate app based taxi in the city of Mumbai. 

NOW THIS AGREEMENT by the Parties witnesses the following: 

1. For all purposes, the Parties agree that the above App Based taxi is under the contract 

and is the property of the Shalini cabs Pvt Ltd and DSE, under this Agreement. The App 

Based taxi is registered in the name of the Shalini cabs Pvt Ltd under the applicable 

Motor Vehicles Act, 1988 and the Shalini cabs Pvt Ltd holds all applicable 

licenses/permissions for operation of the vehicle as an App Based taxi. 

2. This Agreement shall commence from (“Effective Date”) and shall remain valid for a 

period of ____ months from the Effective Date, unless terminated earlier in accordance 

with Schedule A. The Agreement shall automatically terminate at the end of the said 

period of ____ (months) years unless expressly renewed by both Parties in writing. 

Further, this Agreement cannot be terminated by either Party during a period of   ____ 

months. From the Effective Date (“Lock in Period”). 

3. The DSE will participate in all training programs carried out by the Shalini cabs Pvt Ltd 

to determine his eligibility as a full time DSE of the App Based taxi and consequent 

refresher trainings at regular intervals as the Shalini cabs Pvt Ltd deems fit. 

4. The Parties shall follow all terms and conditions as specified in Schedule A                                         

in relation to the operation of the App Based taxi. For the avoidance of doubt,      

Schedule A ,Annexure A,1,2,3,4 shall form an integral part of this Agreement and the 

Agreement and Schedule A shall be read as containing the understanding between the 

Parties in relation to the operation of the App Based taxi. 

IN WITNESS WHEREOF THE PARTIES HERETO HAVE SET AND SUBSCRIBED THEIR 
RESPECTIVE HANDS 

ON THE DAY AND THE YEAR FIRST HEREIN BEFORE WRITTEN. 
 

SIGNED AND DELIVERED 

For and on behalf of  

Shalini cabs Pvt Ltd   

SIGNED AND DELIVERED 

By / For and on behalf of the DSE, 

 

Name: Dattanand Shripad Palankar 

 

Name: Mr., 

 

 

Designation:  Director 

 

 

Designation: D.S.E Subscriber Entrepreneur 

 

 

 

Witness: __________________________ 

 

 

Witness: __________________________ 
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SCHEDULE “A” 
 

1. In the event the  D.S.E is not a registered DSE with the Shalini cabs Pvt Ltd , the DSE 
shall pay a nonrefundable training and administration fee of  Rs.2500/-(Rupees Two 
Thousand only) at the time of enrolment for training and related matters as set out 
herein. 

 
1.1 In the event a fresh D.S.E, not being a DSE and holding valid driving license and App 

Based taxi badge wishes to be a registered DSE with the Shalini cabs Pvt Ltd to act as 
a substitute / replacement DSE of the registered Shalini cabs Pvt Ltd DSE, then he shall 
be charged with a onetime training fees of Rs. 2500/- (Rupees Two Thousand Five 
Hundred only) and on successful completion of the 4 training, he shall be entitled as 
registered DSE with the Shalini cabs Pvt Ltd. 
 

2. Obligations of DSE 
 

             2.1. The DSE shalini Pay all money to the Shalini cabs Pvt Ltd as per this Agreement, 
without deduction or set off in the manner contemplated in this Agreement. 

 
2.2. Bring the App Based taxi to the designated workshop of the Shalini cabs Pvt Ltd to 

enable the Shalini cabs Pvt Ltd to ensure that the App Based taxi is complaint with 
Quality Standards prescribed by the Shalini cabs Pvt Ltd. 

 
2.3. Operate and ensure that he operates the App Based taxi properly and safely at all times 

in accordance with regulations and instructions as may be prescribed by the Shalini 
cabs Pvt Ltd and the appropriate law from time to time. 

 
2.4.   At all times hold a valid and current effective driving license to drive and operate the App 

Based taxi and prominently display the Shalini cabs Pvt Ltd identity card. 
 
2.5. Notify the Shalini cabs Pvt Ltd immediately of any suspension or revocation of the 

DSE’s driving license. 
 
2.6. Not permit any third party to drive or operate the App Based taxi, except that he may 

permit any other person who is registered and trained as a DSE by the Shalini cabs Pvt 
Ltd for driving a shaline branded App Based taxi and subject to obtaining a prior written 
confirmation from the Shalini cabs Pvt Ltd. 

 
2.7. Attend all training programs prior to commencing the playing of the App Based taxis and 

during the continuation of this Agreement with the Shalini cabs Pvt Ltd, as required by 
the Shalini cabs Pvt Ltd from time to time. 

 
2.8. Maintain neat and proper attire and appearance and good personal hygiene in 

accordance with the standards specified by the Shalini cabs Pvt Ltd while operating the 
App Based taxi. 

 
2.9. Pay to the appropriate authorities and indemnify the Shalini cabs Pvt Ltd against all 

fines, penalties and liabilities imposed on the Shalini cabs Pvt Ltd or arising out of, or in 
respect of, any noncompliance or contravention of any transport, traffic or other law or 
regulation regarding the operation of the App Based taxi, together with any cost or 
expense relating thereto incurred by the Shalini cabs Pvt Ltd. 

 
2.10. Not sell, transfer, hypothecate, pledge, assign, license, let on hire or otherwise dispose 

of or part with possession (except to the extent the D.S.E employs a Shalini cabs Pvt 
Ltd registered D.S.E to drive the App Based taxi) of any App Based taxi or any 
equipment or component therein or charge the benefit of this Agreement nor attempt, 
cause or purport to do so. 

 
 
2.11. Not create, permit or suffer or cause to be created over the App Based taxi any charge, 

lien, pledge or other security interest or encumbrance whatsoever and howsoever 
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created or arising, nor to permit or suffer the App Based taxi to be the subject of or 
threatened by any form of execution or distress. 

 
2.12. Take all necessary steps at his own expense to retain and recover possession and 

control of the App Based taxi if the contract loses possession or control of the App 
Based taxi. 

 
2.13. Not to display or affix any advertisement or labels inside or outside the App Based taxi 

other than those displayed affixed with the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s prior written consent 
and/or authority and to bring the App Based taxi to the premises identified by the Shalini 
cabs Pvt Ltd  for the purpose of affixing or changing any advertisement affixed by the 
Shalini cabs Pvt Ltd  on the App Based taxi and also ensure that advertisements or 
labels inside or outside the App Based taxi displayed affixed by the Shalini cabs Pvt Ltd  
are properly displayed / affixed and the same are in good condition. 

 
2.14. Notify the Shalini cabs Pvt Ltd of any change in the DSE address in writing within              

7 days of any change in the address given by the DSE at the time of signing this 
Agreement. 

 
2.15. Upon request by the Shalini cabs Pvt Ltd inform the Shalini cabs Pvt Ltd of the 

whereabouts of the App Based taxi. 
 

2.16. Pay for the expenses and perform all obligations with respect to the App Based taxi      
and its operations as specifically set out herein. 

 
2.17. Present the App Based taxi to the maintenance agent appointed by the Shalinicabs       

Pvt Ltd to check, among other things, the kilometers covered by the App Based taxi, 
roadworthiness and condition of equipment. 
 

 2.18. Keeping accurate records of servicing of the App Based taxi. 
 

2.19. Maintaining a regular log of customers and other details in relation to the daily plying        
of the App Based taxi and any other requirements as and when instructed by the Shalini 
cabs Pvt Ltd to do so. 

 
2.20. Display the Shalini cabs Pvt Ltd Badge during the operation of the App Based taxi. 
 

2.21. Arranging for the regular servicing and maintenance of the App Based taxi as provided 
herein. 

 
2.22. The DSE has to arrange for the App Based taxi to undergo vehicle inspections to the 

extent required by any applicable law or regulation prior to the date on which a vehicle 
inspection certificate is first required or (as the case may be) before the expiry date           
of the last such certificate. 

 
2.23. Report all accidents involving the App Based taxi in accordance with the Shalinicabs     

Pvt Ltd accident reporting procedures. 
 

2.24. Maintain a vehicle log book in respect of the App Based taxi and record in it times and 
mileage traveled by the DSE. 

 
2.25. Not to use or permit the App Based taxi to be used or operated in a manner contrary to 

any statutory provision or regulation or applicable law. 
 

2.26. To observe and comply with all rules, regulations or directives, applicable from time to 
time, made by Shalini cabs Pvt Ltd authorities and/or the Shalini cabs Pvt Ltd, as the 
case may be, relating to the use and operation of the App Based taxi and forthwith to 
comply with all summons and penalties; pay all fines arising out of any breach thereof. 

 
 

2.27. Not use the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s logos, copyrights, service marks or trademarks 
(whether registered or otherwise) or trade names or any derivatives thereof in any 
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manner or for any purpose whatsoever, nor use any logo, mark or name that may be 
confusingly similar to the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s logos, trademarks or trade names 
without the prior written consent of the Shalini cabs Pvt Ltd, it being clearly understood 
that Shalini cabs Pvt Ltd  may in its absolute discretion decline to give such consent 
without assigning any reason. 

 
2.28. Not use, cause or permit the App Based taxi to be used, for any other purpose which is 

not permissible under the condition of the permit or expressly provided under the 
Carriage Act, 1865, or for which it is not expressly designed for. Further, the DSE shall 
not use or permit the App Based taxi to be used for hire, driving tuition, towing, racing or 
pace making or for competing in any rally or for any other form of motor sport or for any 
other illegal purposes whatsoever. 

 
2.29. Without the prior written consent of the Shalini cabs Pvt Ltd  effect any modification 

including but not limited to mechanical or other modifications to the App Based taxi, 
make any alterations or additions, fit any towing equipment or other equipment or 
accessories or nonstandard tires or remove any parts, equipment’s’ or other 
accessories from the App Based taxi. For any additions, alterations or modifications 
which may be made to the App Based taxi without the Shalini cabs Pvt Ltd consent, the 
DSE shall reimburse the Shalini cabs Pvt Ltd for all costs and expenses incurred by the 
Shalini cabs Pvt Ltd for the purpose of restoring the App Based taxi to its original 
condition. 

 
2.30. Not without the prior written approval of the Shalini cabs Pvt Ltd remove, obscure, 

deface, alter or interfere with (I) any identification marks, plates, notice affixed to the 
App Based taxi; (ii) the paint work, livery or body work of the App Based taxi nor add or 
erect any painting, signed writing, lettering or advertising to or on the App Based taxi 
nor attempt or purport to do so or permit the same to be done by any other person. 

 
2.31. Ensure that the App Based taxi is made available for operation as an App Based taxi for    

all hours that are required of the DSE as informed by the Shalini cabs Pvt Ltd from time 
to time. 

 
2.32. The DSE shall take full responsibility to maintain his uniforms as prescribed by the 

Shalini cabs Pvt Ltd from time to time in best condition. Any damage / loss will have to 
be borne by him at actual cost. 

 
2.33. Not tamper or try to tamper with the Equipment, the App Based taxi or any documents 

pertaining to the App Based taxi. 
 

2.34. Not conduct himself in a manner prejudicial to the Shalini cabs Pvt Ltd reputation              
or interest. 

 
3. Other Terms and Conditions of App Based taxi Subscription 

 
3.1. Upon delivery of the App Based taxi by the Shalini cabs Pvt Ltd to the DSE, shall 

acknowledge the receipt of the App Based taxi in the form set out in Annexure1. 
 

3.2. The DSE hereby acknowledges that he is entering into this agreement with the Shalini 
cabs Pvt Ltd on a principal to principal basis and the provisions of the Motor Transport 
Workers Act 1961 or any other labor and/or employment related legislations would not 
apply to the DSE. 

 
3.3. The Parties agree that the very nature of the business and provision for travel and 

transport service by the DSE to customers is such that the Shalini cabs Pvt Ltd cannot 
exercise material supervision and control on the DSE in conduct of his business and the 
non-material and insignificant supervision and control envisaged under this Agreement, 
that may appear to be exercised by the Shalini cabs Pvt Ltd over the DSE is primarily 
designed. 
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3.4.  To protect and build the reputation and goodwill of the “SHALINICABS” Trade Mark      
and Copyright by endeavoring to provide not only a high quality service but also ensure 
consistency in the same; 

 
 

3.5. To ensure reliable, prompt, courteous and efficient App Based taxi service to customers; 
 

3.6. To protect the safety and security of the customers who may avail of the service from 
DSE, 

 
3.7. To protect the assets of the Shalini cabs Pvt Ltd and to minimize risk of claims from 

customers/third parties, etc. 
 

3.8. The Parties agree that inadequacy of revenues or collection from the App Based taxi 
shall not be a ground for not fulfilling the obligations under this Agreement. 
 

4. Obligations of the Shalini cabs Pvt Ltd  
 

 The Shalini cabs Pvt Ltd shall during the continuance of this Agreement: 
 

4.1. Provide a quality, refurbished App Based taxi to the DSE enrolled under the Scheme,    
the receipt of which is acknowledged by the DSE by providing the declaration                  
in Annexure 1; 
 

4.2. Provide the training program to the DSE, which training program shall be mandatory; 
 

5. Equipment 
 

5.1. Upon the request of the Shalini cabs Pvt Ltd , the  DSE shall allow the Shalini cabs Pvt 
Ltd  or any person authorized by the Shalini cabs Pvt Ltd , at any time, to have access 
to the App Based taxi and the premises where the App Based taxi is available for the 
purpose of installing, modifying, servicing, replacing or configuring communications or 
other equipment including without limitation wireless App Based set, mobile 
communication terminal, car stereo, App Based antennae, App Based phone 
system,App Based taxi dispatch system, or another equipment or advertisement (the 
“Equipment”) in the App Based taxi. 

 
5.2. The DSE shall be responsible for maintaining the App Based taxi and all Equipment in 

good working condition and shall use such Equipment only in the manner directed by     
the Shalini cabs Pvt Ltd from time to time. 

 
6. Compliance with Quality Standards 

 
6.1. The DSE shall be responsible for compliance with the following Quality Standards 

(“Quality Standards”) prescribed by the Shalini cabs Pvt Ltd: 
 
6.1.1. Quality Standards for DSEs 
6.1.2. Quality Standards for Vehicle 
6.1.3. Quality Standards for Customer Service 

 
6.2. The Shalini cabs Pvt Ltd shall have the right, in accordance with its internal procedures, 

to monitor the DSE to ensure his compliance with the Quality Standards. 
 

6.3. In the event of any deviation with the Quality Standards on part of the DSE, the Shalini 
cabs Pvt Ltd may issue a written notice to the DSE, setting out the details of such 
deviation. 

 
6.4. The Shalini cabs Pvt Ltd may levy penalty for noncompliance with the Quality Standards 

at the rates prescribed in Annexure 2 
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7. Insurance, Damage and Loss 
 

7.1. The DSE shall comply with all the conditions of the insurance policies taken by the 
Shalini cabs Pvt Ltd in respect of the App Based taxi including without limitation all the 
insurance conditions, which are to be complied with by the Shalini cabs Pvt Ltd A copy 
of the said insurance policy obtained by the Shalini cabs Pvt Ltd shall be provided to the 
DSE at the date of execution of this Agreement. 
 

7.2. The DSE shall not do or cause to be done anything or permit or suffer anything to be 
done which may endanger or render void or voidable any insurance policy issued in 
respect of the App Based taxi. 

 
7.3. Notwithstanding what is contained in this agreement; the DSE shall inform the Shalini 

cabs Pvt Ltd immediately in the event the App Based taxi or any part thereof suffers 
damage, arising out of any cause whatsoever, and the Shalini cabs Pvt Ltd and/or its 
insurers shall thereupon inspect the App Based taxi before it is allowed to be repaired. 

 
7.4. In the event of fire, theft or accident resulting in damage to or loss of the App Based taxi 

(other than on account of Force Majeure), or in the event a claim is made in respect of 
death, bodily injury or damage to any property suffered by any person (including the 
DSE) caused due to negligence of the DSE, the DSE shall bear and pay the balance of 
the amount of the claim or loss. Depending on the nature and magnitude of damage 
caused to the App Based taxi, the Shalini cabs Pvt Ltd may, at its sole discretion, 
decide to claim the damages from the insurance the Shalini cabs Pvt Ltd. In the event 
that the Shalini cabs Pvt Ltd does not claim the damages from the insurance the Shalini 
cabs Pvt Ltd, and/or the aforesaid claim is not completely covered by the relevant 
insurance policy, any differential amount of loss or claim shall be borne by the DSE. The 
amount of loss or claim that is to be borne by the DSE shall be debited from his fix 
monthly pay by the Shalini cabs Pvt Ltd  and in addition the Shalini cabs Pvt Ltd  shall 
have the right to levy any fines or make any deductions in accordance with Annexure 2. 

 
7.5 In the event the App Based taxi or any of its parts, equipment, accessories etc. is lost, 

stolen, destroyed or damaged by the negligence or wrongful act of a third party, the 
DSE shall notify the Shalini cabs Pvt Ltd and its insurers thereof immediately of such 
event arising and shall not compromise any claim without the consent of the Shalini 
cabs Pvt Ltd and its insurers. The DSE shall allow the Shalini cabs Pvt Ltd  and its 
insurers, at the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s sole discretion, to take over conduct of any 
negotiations and/or proceedings with the Insurer (except in relation to claims of the  
DSE for personal injury, loss of use of the App Based taxi or loss of or damage to the 
property of  DSE  unconnected with the App Based taxi) and shall, if required by the 
Shalini cabs Pvt Ltd ,  (at the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s expense), take such proceedings 
in the DSE name or jointly with the Shalini cabs Pvt Ltd  and/or its insurers, providing all 
information and assistance as the Shalini cabs Pvt Ltd  and/or its insurers may 
reasonably require. 
 

7.6 In the event of damage caused to the App Based taxi as a result of an accident and if 
such accident is a result of the DSE failure to maintain the App Based taxi in good and 
serviceable repair and condition or as a result of driving the App Based taxi under 
influence of alcohol or drugs (or any other substance that would impair or affect a 
person’s ability to properly drive) on the part of the  DSE  or as a result of negligence or 
improper use of the App Based taxi by the  DSE or as a result of any other breach of 
this Agreement, or any other agreement, arrangement or understanding, or instructions 
given from time to time by the Shalini cabs Pvt Ltd , to the  DSE, then the cost of repairs 
to the App Based taxi shall be borne entirely by the DSE. 

 
7.7. Any costs and expenses to be borne by the DSE under this Schedule A shall be paid 

directly to the Shalini cabs Pvt Ltd. 
 

7.8. “Force Majeure” as used in this Schedule A means flood, fire, earthquake, elements of 
nature or acts of God, strikes, riots, terror attacks, security threats or any other cause 
beyond the reasonable control of such Party. 
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8. Intellectual Property 
 

8.1. The DSE acknowledges that the Shalini cabs Pvt Ltd is the owner of the Trade Mark 
and Copyright “SHALINICABS” (the “Trade Mark”) and that nothing in this Agreement 
or otherwise, shall constitute an assignment of the said Trade Mark, or any title or 
interest in or to the said Trade Mark, or affect in any way the ownership of the Shalini 
cabs Pvt Ltd in the Trade Mark. 
 

8.2. The DSE acknowledges that he holds no ownership in the Trade Mark and that he shall 
not (save and except as provided in clause 3 below), whether during or after the 
termination of this Agreement: 
  

8.2.1. Acquire any rights in or register or attempt to register, at any time, in any country of the 
world the Trade Mark or any other trademark, domain name, corporate name or trade 
name comprising, imitating or confusingly similar to the Trade Mark either during the 
term of this Agreement or thereafter; or 

 
8.2.2. Harm, misuse or bring the Trade Mark to disrepute. 
 
8.2.3. The DSE, by virtue of this Agreement and during the subsistence of this Agreement, shall 

have a non-exclusive license to use the Trade Marks/Copyrights of the Shalini cabs Pvt 

Ltd to the extent these have been applied to the App Based taxi, his uniform and other 

related stationery e.g. receipt book etc. This license will be coterminous with this 

Agreement. The use of Trade Marks/ Copyrights etc. by the DSE as a licensee shall be 

deemed to be use by the Shalini cabs Pvt Ltd and the benefit of such use shall ensure 

to benefit of the Shalini cabs Pvt Ltd exclusively. 

9. Miscellaneous 

9.1  During the term of this Agreement, the App Based taxi shall at times remain the 

property of the Shalini cabs Pvt Ltd and the DSE shall have no rights to the App Based 

taxi other than as a DSE, and the DSE shall not do or permit or cause to be done any 

matter or thing whereby the rights of the Shalini cabs Pvt Ltd in respect of the App 

Based taxi are or may be or having the effect of being prejudicially affected. 

9.2. In the event of any dispute/difference or question between the parties out of or in 

connection with this Agreement, the parties shall first endeavor to settle such 

differences, disputes, claims or questions by friendly consultation & failing such 

settlement, the same shall be referred to a sole arbitrator to be appointed by the Shalini 

cabs Pvt Ltd. Such arbitration shall in accordance with the arbitration & conciliation Act, 

1996 or any amendment there to for the time being in force & shall be conducted in 

English language. 

9.3 Although the Shalini cabs Pvt Ltd shall use all reasonable endeavors to discharge its 

obligations under this Agreement in a prompt & efficient manner, it shall not be 

responsible for any failure or delay caused by circumstances due to force majeure. The 

DSE may be required to return the App Based taxi to the Shalini cabs Pvt Ltd in the 

event of a force majeure or at such times as may be required by the Shalini cabs Pvt 

Ltd. 

9.4 This agreement & all rights & obligations hereunder, are personal to the DSE shall not 

assign or attempt to assign any such rights or obligations to any such rights or any third 

party without the prior written consent of the Shalini cabs Pvt Ltd  . 
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9.5 No forbearance, delay, indulgence or relaxation on the part of the Shalini cabs Pvt Ltd 

shown or granted to the DSE, in respect of any of the provisions of this agreement, shall 

in any way diminish restrict or prejudice the rights or powers of the Shalini cabs Pvt Ltd 

under this agreement or operate as or be deemed to be a waiver of any breach by the 

DSE, as may be the case, of the terms & conditions of this agreement (or under any 

other agreement, arrangement). 

9.6   No right or remedy herein conferred upon or reserved to the Shalini cabs Pvt Ltd shall 

exclude any other right or remedy provided under applicable law the DSE hereby 

waives all & any future claims & rights of set-off against any installment of contractor 

any payment due hereunder & agrees to pay contract& other amounts hereunder 

without any deduction or with holding, set-off or cross-claim on the part of the DSE 

against the Shalini cabs Pvt Ltd. 

9.7 Nothing in this agreement shall constitute or be deemed to constitute the DSE as an 

agent, partner or employee of the Shalini cabs Pvt Ltd & the DSE shall not take any 

action to hold himself out as having any relationship with the Shalini cabs Pvt Ltd other 

than as a DSE shall hold harmless shall indemnify the Shalini cabs Pvt Ltd against any 

& all losses, damages, costs & expenses suffered as a result of a breach of the terms 

conditions contained herein. 

9.8. All notices under this agreement shall be provided in writing to the address of the 

parties written above. 

9.9 This agreement along with all schedules, annexure etc. together supersedes all prior 

representations, arrangements & understandings between the parties relating to the 

subject matter hereof & as expressly provided herein, is intended by the parties to be 

complete & exclusive statement of the terms & conditions of this agreement. 

9.10 Any provision of this Agreement which is prohibited or unenforceable in any jurisdiction 

shall, as to such jurisdiction, be ineffective to the extent of such prohibition & 

unenforceability, without invalidating the remaining provisions hereof & such remaining 

shall continue in full force & effect. 

 9.11 The DSE expressly acknowledges & accepts that the Shalini cabs Pvt Ltd shall be 

entitled to amend or vary the terms of this agreement at any time by intimating the DSE 

by serving a 7 days’ notice in writing. Any such amendment or variation shall be notified 

by the Shalini cabs Pvt Ltd to the DSE as shall take effect from the date specified in 

such notice. 

9.12   A Hindi, Marathi translation of the entire text of this of this agreement is attached as 

annexure-4 & forms part of the agreement. While utmost care has been exercised in 

translating the text of this agreement from English to other Indian vernacular languages     

, in the event of a variation in the meaning of the English version & the vernacular 

language version, the English version will prevail. 

9.13   This agreement shall be governed by & construed in accordance with the laws of India        

& subject to clause on Arbitration above, the courts of the Mumbai shall have exclusive 

jurisdiction in relation to any matters arising out of or connected to this agreement. 

9.14  Amendments to this agreement, if any, will be only if made in writing & signed by both   

practice/usage that may evolve at variation will not override the express stipulations of 

this agreement & the Shalini cabs Pvt Ltd  & the DSE will always be bound by the terms 

of this agreement. 
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ANNEXURE 2 
Fines and penalties 

TABLE: I 

Sr. 

No. 

Category A- DSE Deviation’s  “Fines and 

Penalties” 

Penalty Amount 

  1st 

Instance 

2nd 

instance 

3nd instance 

1 Without Uniform, shoes not worn, Not shaved Warning Warning Suspension 

2 DSE found driving with Non AC on job Warning  Warning Suspension 

3 Did not report lost item of customer was in the 

car, If established 

Warning Warning Suspension 

4 Halted for refueling while the customer was in 

the vehicle 

Warning  Warning Suspension 

5 Did not respond on mobile / without Mobile 

phone/ Kept the mobile in switched off mode 

Warning Warning Suspension 

6 Did not respond to broadcast message Warning Warning Suspension 

7 Was not clear Well groomed or was shabbily  

Dressed (No clean uniform, Buttons open, 

wrinkled uniform) 

Warning Warning Suspension 

 8 Mobile usage with or without hands free while 

driving 

Warning Warning Suspension 

 9 Charged customer for luggage Warning Warning Suspension 

10 Refused to pick up passengers/ accept Call 

center booking / to take print out of metered 

fare receipt 

Warning Warning Suspension 

11 Overloading of passengers/goods Warning Warning Suspension 

12 Pledge  Card not worm/ displayed Warning Warning Suspension 

13 Used foul / arrogant language with customer Warning Warning Suspension 

14 Did not provide print receipt to the customer Warning Warning Suspension 

15 Drive found over speeding or driving rashly Warning Warning Suspension 

16 DSE misbehaved with field Executive Warning Warning Suspension 

17 Drive refused airport pick-up Warning Warning Suspension 

18 Drive refused to accept payment by card or 

voucher 

Warning Warning Suspension 

19 Taking vehicle out of defined city limits without 

prior permission from respective Branch Head 

Warning Warning Suspension 

20 DSE started the meter before reaching the 

customers location. 

Warning Warning Suspension 
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Note: Repetition of more than 3 instances of above 1 to 6 can be liable for termination 

 

 

21 No Driving license / license expired Warning Warning Suspension 

22 Not informing the Shalini cabs Pvt Ltd of expiry 

of valid license. 

Warning Warning Suspension 

23 Loss of car key Warning Warning Suspension 

24 Refusing to attend scheduled training Warning Warning Suspension 

25 Car unclean from outside / inside Warning Warning Suspension 

26 Car stinking / smelling from inside / food stains 

etc. 

Warning Warning Suspension 

27 Eating in the Vehicle / consumption of  

Pan or Gutkha / smoking in the vehicle 

Warning Warning Suspension 

28 Cheated customer by overcharging  Warning Suspension 

29 Take Customer through long route without 

customer permission 

Warning Suspension 

30 Did not show up for pick-up Warning Suspension 

31 Took print  out on an accepted job Warning Suspension 

32 Solicited / found doing non allocated job  Warning Suspension 

33 Refused short trip allotted by the cell-Centre Warning Suspension 

34 DSE found drunk on duty Suspension 

35 Cheated the Shalini cabs Pvt Ltd  by submitting 

duplicate or fraudulent CTVs / privilege 

vouchers / discount coupons 

Suspension 

36 Carrying out / participating in illegal activity 

inside the vehicle 

Suspension 

37 Physical confrontation with customer / Shalini 

cabs Pvt Ltd  personnel 

Suspension 

38 Possession of illegal material in the vehicle 

such as drugs, arms etc. 

Suspension 

39 Instigating other DSE Entrepreneurs or DSEs 

against the Shalini cabs Pvt Ltd  and  stopping 

work 

Suspension 

40 Recovery of pending dues (if collected by the 

Shalini cabs Pvt Ltd  Collection Agent)- per 

Transaction 
Warning 
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TABLE: II 

Sr. No. Category B- Cab Deviation’s 

“Timelines and penalties” 

Penalty Amount   

  1st  Instance  2nd Instance  3rd Instance 

 

Sr. No. Category B- Cab Deviation’s 

“Timelines and penalties” 

Assigned 

Timeline 

Penalty after assigned time passed 

   1st  

instance 

2nd 

Instance 

3rd Instance 

1 Minor damage/scratches to 

1 or more body panels  

10 days  Warning Warning Suspension 

2 Wiper blade damage. Glass 

crack, Belt noise, 

Headlamp/ Tail lamp crack , 

rear view & wing Mirrors 

missing/ damaged, bringing 

stickers damaged, taped or 

nylon ropes used to tie parts 

Within 48hrs Warning Warning Suspension 

3 Major damages to 2 or less 

body panels (Dent more 

than 25mm) 

6 days  Warning Warning Suspension 

4 Interior & Exterior 

appearance 

2 days Warning Warning Suspension 

5 Car unclean from outside / 

inside 

Immediate Warning Warning Suspension 

6 Car stinking / smelling from 

inside  

Immediate Warning Warning Suspension 

7 Fitted Extra Accessories not 

authorized. 

1 day Warning Warning Suspension 

8 Tyre condition 2 day Warning Suspension 

9 Clutch shuddering/slipping, 

Suspension, Wheel /Axel 

noise 

4 day Warning Suspension 

10 Major damages to more 

than 3 body panels (Dent 

more than 25mm) 

4 day Suspension 

11 Brake failure, Ac operation 

oil leakage, Battery fail, 

overheating 

1 day Suspension 

12 Vehicle required documents 

missing, expired 

Immediate Suspension 
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13 Internal Damage to car/ 

accessory/ fitting/ parts  

1 day Suspension 

14 Damaged or faulty 

functioning or missing of 

MDT /G.P.S 

1 day Suspension 

Note: Repetition of more the 3 instances of above 1 to 7 can be liable for termination 

Sr. No   

 

Category c – Liable  for Termination   

1 Carrying passengers without mater switched on  

2  Meter / MDT /G.P.S tempering  

3  Overcharging customers  

4  Pilferage of fuel / consumables /parts/accessories  

5 Use / possession of abusive substance /illegal material while on duty (narcotics/liquor 

/any material which impairs mental faculty / ammunition /flammable substance  

6 Handover car /car keys to any unauthorized person  

7 Use of threatening /abusive language with customer  

8 Accident due to DSE negligence  

9 Misconduct with customer  

10  Loss or damage to any the Shalini cabs Pvt Ltd ’ s property (including car) by DSE  

11  Non-payment of contract amount for 3 consecutive days  

12  Non –adherence of service schedules & other service policies  

13 Carrying out private trips of the passengers  

14 For violating permit limit / conditions  
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ANNEXURE-3 

Quality Standards 

Policy name :  DSE entrepreneur quality policy  for QAC Version : 

Policy owner:  QA head & chief operating officer 

Effective date:   

 

OBJECTIVE: 

To define the quality standards to be maintained by the DSE D.S.E entrepreneur in 

respects of DSE’s personal grooming, customer service, vehicle’s maintenance & 

adherence to rules & regulations of the Shalini cabs Pvt Ltd. 

To lay down the policy for the inspection of DSE D.S.E entrepreneur’s & verify 

adherence to set quality standards  

To lay down the policy for QA standards & actions to be taken against the DSE D.S.E 

entrepreneur or DSE wherever deviations are observed. 

Policy:  

Quality standards  

The DSE standards  

The DSE D.S.E entrepreneur will be deemed to be guilty of deviating from quality 

standards if he commits any of the violations listed in  

ANNEXURE4 

Monitoring, inspection & reporting of quality standards  

The Shalini cabs Pvt Ltd will monitor adherence to quality standards & identify 

deviations therein, through the following channels: 

Inspection by enforcement team: inspection as per the quality standards on field  

Inspection by QA field team: bi-monthly scheduled inspection at Shalini designated 

workshop/ stock yard  

Call center: receive/ record, forward customer in respect of customer services. 

In case of any deviation observed during inspection, the Shalini cabs Pvt Ltd  

representative will issue a Memo to the DSE CONTRACT Entrepreneur which will 

mention the full description of deviation noticed and also the time period for rectification    

( in case of vehicle deviation) 

QA Process 

Any deviation by the DSE contract Entrepreneur from the Quality Standards will attract 

penal action, depending on the deviation level                                                                    

(as stipulated in ANNEXURE 2). 

The deviation level will automatically change to next higher level on the occurrence of 

the same type of complaint for the same DSE/vehicle and applicable penal action will be 

taken by the QA team. 
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The DSE contract Entrepreneur will be solely responsible to pay all penalties levied by 

transport authorities for violation of any traffic regulations. 

For serious deviations observed as below the vehicle will not be allowed to ply. 

A/c not working 

 Brake failure 

Major body dents (more than 25mm) in 4 panels. 

Device like Mobile G.P.S, meter not functional. 

Insurance, fitness, PUC or any other regulatory requirement expired not fulfilled. 

For specific instance as given below, a black-list process will be auctioned by QA 

manger and intimate legal and facilitation team to take necessary action. 

Criminal activities 

Sexual assault 

Physical assault 

Drug Handling/dealing 

MDT, G.P.S/GPRS PANNIC BUTTON tampering 

Prior to black-listing QA-Manger will investigate & sign of will be taken from branch 

manger 
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Consent Letter 

Affidavit 

I______________________________________________ Age:  ____ years,           

residing at__________________________________________________________ 

_______________________________________________Do hereby solemnly 

affirm and state as under: 

I am holding a car Registered under tourist taxi Permit_______________     brand,  
 

Engine capacity is___________ seating capacity is _______seater  
 

                        Car Registration no.is _____________ engine no is.___________________ 
 
                        Chassis no. is ___________________ tourist permit no. ________________ 
 

Valid up to ___ ____Issued by the Regional Transport office, (_____________ R.T.O.) 
     
I am holding motor Driving License No.___________ valid up to___________ issue by  
 

Licensing Authority, Mumbai. (_________________________ R.T.O.) 
 

I undertake to participate in the Central Government Aggregator Guidelines 2020 

issued as a guiding framework and Maharashtra State Government Cab Aggregator 

Guidelines in 2022.   

          
Shalini Cabs Pvt Ltd who have applied to Thane Regional Transport Authority, 

Maharashtra State for license to work as an  Cab aggregator. 

 

I have given my consent to Shalini Cabs Private Limited. Shalini Cabs Pvt Ltd            

had explain me Central Government Aggregator Guidelines 2020.I have read and 

understood all the rules and regulations for converting my car in Maharashtra 

State Government Cab Aggregator Guidelines 2022 Scheme. 

 

I will abide by all the rules and regulations of the Maharashtra State Government   
Cab Aggregator Guidelines 2022 Scheme. I will pay all the charges of the Regional 
Transport Authority and Bank Guarantee as per the Maharashtra Government 
Aggregator Guidelines 2022. In the name of Regional Transport Authority.                   
I will for the terms up to 01 JANUARY 2027 with Shalini Cabs Pvt Ltd.  
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I State that the aggregator ,  Shalini Cabs Pvt. Ltd., shall not have any claim on the 
permit & car and they shall not be allowed to transfer the permit & car  in their 
name without my consent. 
 
I Read & Explain me from Shalinicabs Private Limited all Terms & condition of 
Shalini cabs Private Limited it is Return in English, Marathi, Hindi Language, all 
Rule & Regulation of Central Government Aggregator guidelines 2020 & Zero 
tolerancy Policy Of Shalinicabs Private Limited has Explain. 
 

 I undertake that I will not move out from the agreement, unless the agreement 
period is completed, except as mutually agreed between the licensee and me. 
 
Solemnly affirmed at______________ Maharashtra. 
 
On this   Day of    2023 
 
 
        (_______________________________________) 
           
 
 
 

                                                                                                      Deponent 
       
 
 
 
                      Before Me 
 

. 
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Translate English to Marathi 

येथे "शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड" म्हणून सदंलभित केल्यानतंर (कोणता अलभव्यक्तीचा सदंभि 

लकंवा अथि तयाचं्या उत्तरालिकारी, प्रलतलनिी आलण परवानगी लदिेल्या असाइन्सचा सिावेश 

करण्यासाठी सदंभािशी लवसगंत असेि). 

आलण 

श्री/श्रीमती ______________________________________, वय ____ वर्षे                      

एक प्रौढ, भारताचा रहिवासी, येथे  रािणारा:_________________________________  

_______________________________________________________________ 

सध्या राित असलेला पत्ता, ____________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ("SHALINICABS") िी एग्रीगेटर ऑपरटेर आिे. शाहलनी कॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड ने येथे हिलेल्या अटी व शतत ींवर अॅप आधाररत टॅक्सी कॅब चालवण्यासाठी िैहनक 

टॅक्सी सबहरिप्शन योजना सरुू केली आिे. 

या योजनेंतगगत, ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर (“ड्ी.एस.ई”)D.S.E. गुींतवणूकिार शाहलनी कॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड  च्या मालकीची अॅप आधाररत टॅक्सी चालवतील.आहण “डी.एस.ई” आमच्या 

िरम्यान"नो महलक कामगर" सींबींध असेल, मखु्य ते मखु्य आधाराींवर कराराचा करार 

असेल.“डी.एस.ई” च्या व्यवसायाचा आधार िा कराराचा करार आिे, शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड  

  “डी.एस.ई” आहण तमु्िी आमच्या बाजूने व्यवसाय करण्यास मोकळे आिात.तमु्िी तमुचा व्यवसाय 

करण्यास मोकळे आिात. “डी.एस.ई” ग्रािकाींना सेवा िेईल आहण शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड 

कॉल सेंटर, पाहकिं ग, आहथगक मित, “डी.एस.ई” कल्याण आहण पाच वर्षािंसाठी “डी.एस.ई” ला व्यवसाय 

हमळवून िेण्यासाठी मित करले. सवग जाहिरात हनधी “डी.एस.ई” कल्याणासाठी वापरला जाईल. 

तर कारचा मालक शाहलहनकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आिे. वािनाचा नोंिणी िमाींक ____________ 

आिे.हनहमगती:___________________________ मॉडेल :___________________ ,                                            

इींहजन िमाींक:_______________________ चेहसस िमाींक:______________________,               

इींहजन क्षमता िमाींक: ___________cc:  इींधन:पेट्रोल\CNG  अ ॅप आधाररत टॅक्सी करार  

आहण हजथे शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने D.S.E ड्रायव्िर सब्सिाइबर एींटरपे्रन्योर िी योजना सरुू 

केली आिे. शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार े____ वर्षािंसाठी तत्त्वानसुार व्यवसाय प्रिान केला जाईल 

आहण अटी आहण शतत ींनसुार महिन्यातील 30 हिवस कामकाजाच्या तासाींनसुार एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वे 

2020 नसुार D.S.E ग्रािक 24X7 साठी DRIVER हनयकु्त करू शकतो परींत ुत्याला 24X7 िजर रािणे 

आवश्यक आिे. शाहलहनकॅब्सचे प्रोग्राम केलेले (N.S.D.C) आहण शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडचा वैध 

आयडी. 
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1. ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर “D.S.E" 

 1) शालिनी कॅब 100 दिवसांच्या सेवा करारानसुार िागू असिेल्या अटी आलि शर्तींनसुार एका मदिन्याच्या 

दकमान व्यवसायासाठी व्यवसाय प्रिान करर्तीि. 

2) शालिदनकॅब जॉईदनंग चाजेस रु. 5000/- नॉन ररफंडे्बि. 

3) अटी आलि शर्तींवर िागू सेवा शुल्क व्यवसायावर 15% अदर्तररक्त असेि. 

4) इंधन पेटरोि Cng चे पैसे D.S.E सिस्य उद्योजकाद्वारे दििे जार्तीि. 

5) िेखभाि D.S.E सिस्य उद्योजकाद्वारे केिी जाईि. 

6) R.T.O द्वारे कोिर्तािी िंड् D.S.E सबस्क्राइबर उद्योजकाने भरिा जाईि, त्याने पररविन प्रालधकरिाचे 

सवव दनयम आलि दनयमांचे पािन केिे पादिजे. 

7) ____ मदिन्यांच्या कायवकाळार्त DSE िा स्वर्तः चा व्यवसाय करण्याची परवानगी/परवानगी नािी, DSE 

आढळल्यास DSE िा शालिनी कॅब्स प्रायवे्हट लिदमटेड् दनधावररर्त िरानसुार संबंलधर्त रक्कम भरावी िागिे. 

1. अटी आलि शर्ती 

D.S.E सदस्य उद्योजक "D.S.E". 

1) _____महिन्याींनींतर िा करार आपोआप रद्द िोईल. 

 

2) श्री/श्रीमती _______________________________ D.S.E सिरय उद्योजक. उक्त वािन हकीं वा 

उक्त व्यवसाय योजनेला झालेल्या कोणत्यािी अपघात, चोरी, नकुसान हकीं वा िानीसाठी पूणगपणे 

जबाबिार आहण जबाबिार असेल. 

 

३) श्री/श्रीमती_________________________________ D.S.E सिरय उद्योजक. ती गाडी 

कुशलतेने आहण योग्य रीतीने वापरले आहण रवत:च्या खचागने ती गाडी चाींगली आहण भरीव िरुूरती 

आहण हरथतीत ठेवेल (वाजवी झीज आहण झीज वगळता) आहण शाहलनी कॅब प्रायव्िेट हलहमटेड या 

नोकराींना हकीं वा एजींटना परवानगी हिली जाईल. तपासणीसाठी. 

 

4) श्री / सशु्री ____________________________________, D.S.E सिरय उद्योजक. येथे 

शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड सोबत केलेल्या कराराींद्वार ेकी तो असे कोणतेिी कृत्य करणार नािी 

हकीं वा वगळणार नािी ज्यामळेु कें द्र हकीं वा राज्य सरकार हकीं वा रथाहनक प्राहधकरण हकीं वा अींतगगत 

कोणत्यािी सावगजहनक अहधकारी हकीं वा प्राहधकरणाद्वार ेउक्त कार जप्त केली जाऊ शकते आहण/हकीं वा 

जप्त केली जाऊ शकते. सध्या लागू असलेला कोणतािी कायिा. 

 

5) शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेहिलेली कोणतीिी वेळ हकीं वा आनींि या कराराअींतगगत शाहलनी 

कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या कठोर अहधकाराींवर पररणाम करणार नािी. 

 

6) या भेटवरतूींचा अथग, बाींधकाम, व्याख्या, उल्लींघन हकीं वा पूतगता हकीं वा अटी आहण िाहयत्वाींची पूतगता न 

करणे हकीं वा त्याींच्या कोणत्यािी खींड हकीं वा अटींबद्दल पक्षाींमध्ये कोणतािी हववाि हकीं वा मतभेि 

उद्भवल्यास, तो सींिहभगत केला जाईल. िोन लवािाींचा हनणगय आहण लवाि, प्रत्येक पक्षाद्वार ेएक 

नामहनिेहशत केला जाईल जे लवाि रवत: वर सींिभागचे ओझे घेण्यापूवत, पींच हनयकु्त करतील. सबहमशन 

िे भारतीय लवाि कायिा, 1940 हकीं वा त्यातील कोणत्यािी वैधाहनक फेरफारच्या अथागच्या अींतगगत 
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लवािाला सािर केले गेले आिे असे मानले जाईल. लवाि हकीं वा मध्यरथाींचा हनवाडा, यथाहरथती, 

अींहतम असेल आहण पक्षाींना बींधनकारक असेल. 

 

7) सिरचा कालावधी पूणग झाल्यानींतर म्िणजेच या कराराच्या तारखेपासून तो कालावधी पूणग िोईपयिंत िा 

करार रद्द केला जाईल आहण जप्त केला जाईल. 

1. अटी आलण शती 

a. शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड सेवा शुल्क 10% G.S.T.5% एकूण 15% लिलिगंवर. 

 

b. िागू असिेल्या अटी आलण शतीवंर 100 लदवसाचं्या करारावर स्वाक्षरी केल्यानतंर व्यवसाय 

हिी िागू होईि. लकिान 12 तास, किाि 2 लशफ्ट व्यवसाय 10 तास 2 लशफ्ट, 30 लदवस काि. 

 

c. टोि पालकिं ग शुल्क शालिनी कॅि प्रायव्हटे लिलिटेडद्वार ेलदिे जाईि. 

. 

d. .D.S.E शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड ब्रडँनुसार शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड गणवेश 

पररिान करिे आलण चािू वर्ाित शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड द्वार ेएक जोडी गणवेश 

लवनािूल्य प्रदान केिा जाईि. 

 

e. शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेडच्या वेळापत्रकानुसार D.S.E नेहिी 12 तास कार िॉलगगं 

करते. कें द्र सरकारच्या एग्रीगटेर िागिदशिक तत्त्वे 2020 नुसार कािाचे तास. 

 

f. D.S.E िा सुट्टी घ्यायची आह ेD.S.E दुसरा ड्रायव्हर देईि. शालिलनकॅिििून प्रलशक्षण घेतिेिे 

चािक आलण प्रलशक्षण शुल्क D.S.E शालिनी कॅि प्रायव्हटे लिलिटेडिा देईि. 

 

g. D.S.E नेहिी शालिनी कॅि प्रायव्हटे लिलिटेड लपकअप घेईि. 

 

h. D.S.E रस्तयावर लपकअप घेणार नाही. 

 

i. D.S.E सवि R.T.O लनयि आलण शालिनी कॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड लनयिाचें पािन करिे. 

 

j. D.S.E दोन लदवसापंेक्षा जास्त काळ गाडी िदं करणार नाही. 

 

k. कार गटे बे्रक डाउन लकंवा कोणतयाही िहािारीची पररलस्थती लकंवा शालिनी कॅब्स शहरातीि 

कायदेशीर आलथिक सिस्या असल्यास करारािध्ये लदवस वाढलविा जाईि. 

 

l. कारचा अपघात झाल्यास तुम्हािा पोलिस एफआयआरची प्रत कंपनीकडे द्यावी िागेि. आलण 

इन्शुरन्स क्िेि केल्यानतंर कोणतीही अलतररक्त रक्कि D.S.E सदस्य उद्योजकािा सहन करावी 

िागते. 
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िी कें द्र सरकारच्या एकलत्रत िागिदशिक तत्त्वे िोरण २०२० शून्य सलहष्णुता िोरणानुसार तुम्हािा 

सवि लनयि आलण लनयि R.T.O चे पािन करावे िागेि. 

ड्रायव्िर सबरिाइबर उद्योजकाने कें द्र सरकार च्या  एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वाींनसुार 2020 हझरो 

टॉलरन्स पॉहलसी आहण आरटीओच्या मागगिशगक तत्त्वाींनसुार सवग हनयमाींचे पालन केले पाहिजे. सवग 

हनयमाींचे पालन करावे लागेल. 

कें द्र सरकार च्या  एग्रीगटेर िागिदशिक तत्त्वानंुसार 2020 पररच्छेद 

 7. चािकाचं्या सदंभाित अनुपािन: 

1) अशा ड्रायव्िसगच्या ऑन-बोहडिंगपूवत, Aggregator ने खालील अटींचे पालन केल्याचे सहुनहित केले 

पाहिजे, जे ड्रायव्िसगशी सींबींहधत आिेत: 

(a) ड्रायव्िरकडे EIC काडग हकीं वा आधार काडग  हकीं वा पॅन काडग  असल्याचा वैध परुावा असणे आवश्यक 

आिे. 

(b) ड्रायव्िरकडे सींबींहधत वािन चालवण्याचा परवाना (लागू असेल) आहण बॅज (लागू असेल) असेल. 

(c) ड्रायव्िरला हकमान 2 वर्षािंचा ड्रायहव्िींगचा अनभुव असेल. ड्रायहव्िींगचा अनभुव 2 वर्षािंपेक्षा कमी 

असल्यास, ड्रायव्िर ऑन-बोहडिंगच्या 15 हिवस अगोिर Aggregator द्वार ेसोयीरकर ड्रायव्िर 

प्रहशक्षण घेतो. िे इींडक्शन टे्रहनींग प्रोग्राम व्यहतररक्त असेल. 

(d) ड्रायव्िर िा KYC अनपुालन बकँ खाते धारक असेल हकीं वा भारतीय ररझव्िग बकेँने हवहित केलेल्या 

हनयमाींनसुार, प्रधानमींत्री जन-धन योजनेअींतगगत जन-धन खाते धारक असेल. 

(e) वािन चालकाला मागील ३ मध्ये िोर्षी ठरवण्यात आलेले नािी. 

वर्षग 1, ड्रग्ज हकीं वा अल्कोिोलच्या प्रभावाखाली वािन चालहवण्याच्या गनु्यासाठी, हकीं वा फौजिारी 

प्रहिया सींहिता, '1973 हकीं वा भारतीय िींड सींहिता, 1860 (जसे लागू असेल) या अींतगगत कोणत्यािी 

िखलपात्र गनु्यासाठी फसवणूक, लैंहगक गनु्िे, वापर मोटार वािनाने िखलपात्र गनु्िा, मालमते्तचे 

नकुसान हकीं वा चोरी, हिींसाचार हकीं वा ििशतवािी कृत्याींचा समावेश असलेला गनु्िा. 

(f) ड्रायव्िरने एग्रीगेटरने हवहित केलेल्या िॉहरपटल हकीं वा वैद्यकीय सींरथेद्वार ेडोळयाींच्या तपासणीसि 

सींपूणग वैद्यकीय तपासणी करावी. अशा वैद्यकीय तपासणीचा खचग एग्रीगेटरने उचलला जाईल. 

(g) ऑन बोहडिंगच्या पींधरा हिवस अगोिर अशा पडताळणीच्या लेखी रकेॉडगसि ड्रायव्िरची ओळख आहण 

त्याच्या पूवगवतत ींची पूणग पोलीस पडताळणी. त्याच्या सहुवधेसाठी, पोहलस अहधकाऱयाींना एग्रीगेटरद्वार े

ऍग्रीगेटर ऍहप्लकेशन प्रोग्राहमींग इींटरफेस (एपीएल) मध्ये प्रवेश प्रिान केला जाईल. अशा 

पडताळणीनींतर, पोलीस अहधकारी चालकाला कोणत्यािी गनु्िेगारी नोंिीहशवाय चाींगल्या नैहतक 

चाररत्र्याचे प्रमाणपत्र िेतील.  

(h) सींबींहधत सि वैध अींमलबजावणीयोग्य सेवा प्रिाता कराराची अींमलबजावणी ड्रायव्िर इींग्रजीत आहण 

ड्रायव्िरला समजलेली भार्षा, वािनाच्या ऑन-बोहडिंगसाठी लागू िोणाऱ या सवग आवश्यक अटी व शतत 

आहण त्यामध्ये वािने चालहवण्यास नमूि करतात. 
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एग्रीगेटरने ऑपरशेन िरम्यान, ड्रायव्िसगशी सींबींहधत, खालील अटींचे पालन सहुनहित केले पाहिजे: 

(a) Aggregator सह एकलत्रत केिेल्या प्रतयेक ड्रायव्हरसाठी रु. पेक्षा किी नसिेल्या रकिेसाठी 

आरोग्य लविा सलुनलित करणे. आिारभूत वर्ि 2020-21 सह 5 िाख आलण प्रतयेक वर्ी 5% 

वाढिे. 

(b) एग्रीगटेरशी एकलत्रत केिेल्या प्रतयेक ड्रायव्हरसाठी रु. पेक्षा किी नसिेल्या रकिेसाठी िदुत 

लविा सुलनलित करणे. आिारभूत वर्ि 2020-21 सह 10 िाख आलण प्रतयेक वर्ी 5% वाढ. 

(c) वर्षागतून एकिा ररफे्रशर प्रहशक्षण कायगिम आयोहजत करणे. अशा प्रहशक्षण सत्राींचे रकेॉडग  हकमान एक 

वर्षागसाठी िरतऐवजीकरण आहण जतन केले जावे. असे प्रहशक्षण प्रिान करण्यासाठी एग्रीगेटरला 

कोणत्यािी हवशेर्ष सींरथेशी सियोग आहण भागीिारी करण्याची परवानगी हिली जाऊ शकते, 

एग्रीगेटरला योग्य वाटेल. 

(d) एका कॅलेंडरच्या हिवशी ड्रायव्िरने एकूण बारा (12) तासाींसाठी लॉग इन केले जाणार नािी याची 

खात्री करणे. बारा (१२) तासाींच्या लॉहगननींतर ड्रायव्िरसाठी ििा ('10) तासाींचा अहनवायग बे्रक लागू 

केला जाईल. 

(e) Aggregators त्याींच्या सींबींहधत अॅपवर एक यींत्रणा हवकहसत करले जेणेकरुन एकापेक्षा जारत 

Aggregator सि गुींतलेले ड्रायव्िर त्याींच्या हकीं वा िसुऱ या Aggregators अॅपवर 12 तासाींच्या 

सींहचत कालावधीपेक्षा जारत वािन चालवू नयेत जेणेकरून ड्रायव्िर, प्रवासी याींचेिी रक्षण िोईल. 

ररता वापरकते म्िणून  

(f) SARATHI च्या पोटगलवर हनयहमतपणे वािनाींच्या ड्रायव्िसगशी सींबींहधत खालील नोंिींच्या अद्ययावत 

प्रतींची िेखभाल करणे आहण तपासणी करणे (मूळ सि पडताळणीनसुार); 

(g) ड्रायव्िरचे छायाहचत्र; 

(h) वािन चालहवण्याचा परवाना; 

(i) परुाव्यासि हनवासी पत्ता सािर करा; 

(j) आरबीआय अनपुालन केवायसी बकँ खात्याचे तपशील; 

(k) ईआयसी काडग  हकीं वा आधार काडग  हकीं वा पॅन काडगच्या रवयीं-साक्षाींहकत प्रती. 

(l) ड्रायव्िरच्या कुटुींबातील िोन सिरयाींचे सींपकग  तपशील आहण पते्त. 

(m) ड्रायव्िसगना एकाहधक एग्रीगेटसगसि ऑपरटे करण्यास सक्षम करणे, त्यापैकी प्रत्येकाने प्रत्येक 

एग्रीगेटरशी सींबींहधत आवश्यकता आहण ड्रायव्िर प्रहशक्षण कायगिमाींचे पालन केले असेल. 

(n) ड्रायव्िरसोबत सेवा प्रिात्याचा करार सींपषु्टात आल्यावर हकीं वा सींपल्यावर, एग्रीगेटरशी सींबींहधत सवग 

उपकरणे हकीं वा ब्रडँ हरटकसग काढून टाकले जातील आहण अॅग्रीगेटरद्वार ेड्रायव्िरला जारी केलेले 

ओळखपत्र हकीं वा अहधकृतता जप्त केली जाईल याची खात्री करणे. 

(o) अॅपवर हमळालेल्या राइडच्या सींिभागत सींबींहधत रायडरद्वार ेड्रायव्िरला रहेटींग िेण्यासाठी अॅपमध्ये 

यींत्रणा लागू करणे, रायडरचा राइडचा अनभुव आहण ड्रायव्िरच्या हशष्टाचाराचे सूचक. िेच 

रायडरसाठी ड्रायव्िरच्या रहेटींगवर लागू िोईल. 

(p) पढेु, िोन (2) पसेंटाइलपेक्षा कमी रहेटींग असलेल्या ड्रायव्िसगनी अशा ड्रायव्िरला ऑफ-बोहडिंग पूणग 

िोईपयिंत उपचारात्मक प्रहशक्षण कायगिम घेणे अहनवायगपणे आवश्यक असेल. 
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8. वाहनाचं्या सदंभाित अनुपािन: 

एग्रीगेटरसि एकत्रीकरणाच्या उदे्दशाने वािनाच्या सींिभागत खालील अनपुालनाींची पूवग-आवश्यकता 

म्िणून एग्रीगेटरने खात्री केली पाहिजे: 

(1) वािनाची वैध नोंिणी; 

(2) वैध परवानगी, लागू असेल; 

(3) कायद्यानसुार प्राप्त केलेले वैध हफटनेस प्रमाणपत्र; 

(4) इींग्रजीमध्ये प्रिहशगत केलेल्या नोंिणी हचन्िाचे आवश्यक रथान आहण अरबी अींकाींमधील आकृत्या 

हनयमाींमध्ये नमूि केल्याप्रमाणे अशा रवरूपात आहण रीतीने प्रिहशगत केल्या जातात; 

(5) वैध ततृीय पक्ष हवमा; 

(6) वैध प्रिूर्षण हनयींत्रण (PUC) प्रमाणपत्र; 

(7) मोटर कॅबसाठी BS lV हकीं वा त्यावरील उत्सजगन हनयमाींचे पालन आहण इतर वािनाींसाठी BS lll हकीं वा 

त्यािून अहधक; 

(8) शिराच्या हवहशष्ट इींधन मानिींडाींचे पालन; 

(9) लागू कर आहण इतर िेयाींचे अद्ययावत पेमेंट; 

(10) एकीकरणापूवत वािनाींना लागू असलेल्या प्रलींहबत ई-चालानची मींजरुी अशा वािनाींचे; 

(11) AIS 140 प्रिालणत वाहन टॅ्रलकंग आलण िॉलनटररगं लसस्टिची लफटिेंट साविजलनक सेवा 

वाहनासाठी सिंलंित पलॅनक िटणासंह, रस्त ेवाहतूक आलण िहािागि ितं्राियाने लनलदिष्ट 

केल्यानुसार, जे एग्रीगटेरच्या लनयतं्रण कक्षाशी जोडिेिे असेि; 

(13) अहग्नशामक यींत्राची हनयकु्ती; 

(14) अक्षम चाइल्ड लॉक यींत्रणा; 

(15) सेंट्रल लॉहकीं ग हसरटमसाठी मॅन्यअुल ओव्िरराइड सक्षम;  

(16) वािनाच्या आत, मोटार सायकल वगळता, वािन परहमट (लागू असेल) आहण ड्रायव्िरच्या ड्रायहव्िींग 

लायसन्सची प्रत असलेले हडरप्ले. सिंलंित वाहनातीि प्रवाशानंा स्पष्टपणे लदसेि अशा पद्धतीने 

ड्रायव्हरच्या शेजारी प्रवासी सीटच्या िाजूिा लडस््िे िाविा जाईि. 

(17) ऑटोिोलटव्ह इंडस्ट्री स्टँडडड िस (AlS) लकंवा लनलदिष्ट केिेल्या अशा कोणतयाही िानकाचें पािन 

करून, LMV वर सिोर आलण िागीि िाजूने लदसणार े'TAXI' छतावरीि लचन्हाचे लफटिेंट. 

(18) ऑपरशेन्स िरम्यान, ऍग्रीगेटर ऍग्रीगेटरसि एकहत्रत केलेल्या सवग वािनाींच्या हडहजटल रकेॉडगची 

िेखरखे आहण तपासणी करतो जे ऍग्रीगेटरद्वार ेररअल टाइम आधारावर 

https://vahan.n'ic.in/nrservices/ वर अद्यतहनत केले जातील. ड्रायव्िरच्या वािनाशी सींबींहधत 

खालील नोंिींच्या अद्ययावत प्रतींची हनयहमतपणे िेखभाल करणे (मूळ सि योग्य पडताळणीनसुार), 

हनयहमतपणे: 

(a) नोंिणीचे प्रमाणपत्र; 

(b) हफटनेस प्रमाणपत्र; 

(c) वािनाची परवानगी; 

(d) चेहसस आहण इींहजन िमाींक; आहण 

(e) अहधहनयमात हवहित केल्यानसुार ततृीय पक्ष जोखीम कव्िर करणारी व्यावसाहयक हवमा पॉहलसी. 

(f) पोटेशन अींडर कीं ट्रोल सहटग हफकेट. 

(g) अशी ई-चलान जारी केल्यापासून 2 महिन्याींच्या कालावधीत प्रलींहबत ई-चालान्सची मींजरुी.  

 
 
 
 



 

29 
 

a) जर ड्रायव्िर सबरिाइबर उद्योजकाला कें द्र सरकार च्या  एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वाींनसुार 2020 हझरो 

टॉलरन्स पॉहलसीच्या हनयम आहण हनयमाींच्या मागगिशगक तत्त्वाींनसुार हनलींहबत केले गेले असेल. त्याला 

िोन हिवसात आत त्या गाडी वर नवीन चालक द्यावा लागेल अन्यथा जो करार झाला तो रद्द केला  

b)  5 लाख प्रहत वर्षग आरोग्य हवमा नोंिणीकृत ड्रायव्िर सबरिाइबर उद्योजक शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड एक कार एक ड्रायव्िर याींना वाहर्षगक 5% वाढ पॉहलसी हिली जाईल. 

c) शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड वन कार वन ड्रायव्िर ते नोंिणीकृत ड्रायव्िर सबरिाइबर उद्योजकाींना 

टमग इन्शरुन्स पॉहलसीमध्ये वाहर्षगक 10 लाख रुपये 5% वाढ हिली जाईल. 

d) ड्रायव्िर सबरिाइबर एींटरपे्रन्यअुर कार जाहिरातीसाठी ब्रडेँड केली जाईल आहण ड्रायव्िर सब्सिाइबर 

उद्योजकाला कार ब्रहँडींगसाठी उपलब्ध करून द्यावी लागेल जेव्िा शाहलनीकॅब्स    कॉहलींग टीम कॉल 

करले. 

e) कार जाहिरात हनधी ड्रायव्िरच्या व्यवसाय वाढीसाठी वापरला जाईल. आहण उवगररत रक्कम 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेमान्यताप्राप्त यहुनयनला िान केली जाईल आहण ती रक्कम 

ड्रायव्िरच्या कल्याणासाठी वापरली जाईल. 

 

B. िवाि, दववाि दनपटारा आलि अलधकार क्षते्र 

1. या करारामळेु हकीं वा त्याच्याशी सींबींहधत कोणतेिी हववाि हकीं वा मतभेि, प्रथम पक्षाींद्वार ेपररपर चचेद्वार े

पररपर सोडवले जातील, िे अयशरवी झाल्यास, िायररच्या वैधाहनक लेखा परीक्षकाींद्वार ेहनयकु्त केलेल्या 

साराींश अहधकार असलेल्या एकमेव लवािाद्वार,े लवािाची कायगवािी. लवाि आहण सामींजरय 

कायिा,1996 आहण/हकीं वा त्यातील कोणत्यािी सधुारणाींच्या तरतिुींनसुार इींग्रजी भार्षेत मुींबईत 

आयोहजत केले जाईल. 

 

2. अशा लवािाच्या कायगवािीचा हवर्षय नसलेले कोणतेिी हववाि/भेि मुींबई शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड मधील न्यायालयाच्या अहधकारके्षत्राच्या अधीन असतील या अटी व शतत ींमध्ये कोणत्यािी वेळी 

कोणत्यािी हकीं वा सवग अटींमध्ये जोडण्याचा, बिलण्याचा हकीं वा त्यामध्ये सधुारणा करण्याचा अहधकार 

असेल. सेवा प्रिाता या अटी व शतत ींमध्ये हकीं वा शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या वेबसाइटवर एररच्या 

वेळी अशी जोडणी, फरक हकीं वा िरुुरती समाहवष्ट केल्यावर अशा जोड, फरक हकीं वा िरुुरतीने बाींधील 

असेल िायपरहलींक सींिभग वैध नािी. हकीं वा ज्या तारखेला शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड  सूहचत करू 

शकते की अशी जोडणी, फरक हकीं वा सधुारणा अींमलात येणार आिे. 

 

3. येथून उद्भवणार ेहकीं वा त्याींच्याशी सींबींहधत कोणतेिी हववाि मुींबई येथील सक्षम न्यायालयाींच्या                       

हवशेर्ष अहधकारके्षत्राच्या अधीन असतील. 

 

सवि उदे्दशासंाठी, पक्ष सहित आहते की वरीि अपॅ आिाररत टॅक्सी कराराच्या अतंगित आह ेआलण या 

करार अतंगित शालिनीकॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड आलण DSE ची िािित्ता आह.े 

 अॅप आधाररत टॅक्सी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या नावाने लागू मोटर वािन कायिा,1988 अींतगगत 

नोंिणीकृत आिे आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कडे अॅप आधाररत टॅक्सी म्िणून वािन 

चालवण्यासाठी सवग लागू परवाने/परवानग्या आिेत. 

1. िा करार (“प्रभावी तारीख”) पासून सरुू िोईल आहण शेड्यूल A नसुार आधी सींपषु्टात आल्याहशवाय,  

प्रभावी तारखेपासून ____ महिन्याींच्या कालावधीसाठी वैध रािील. करार____ च्या उक्त कालावधीच्या      

शेवटी आपोआप समाप्त िोईल ( िोन्िी पक्षाींनी हलहखत रवरूपात रपष्टपणे नूतनीकरण केल्याहशवाय 

महिने) वर्षे. पढेु, िा करार ___ महिन्याींच्या कालावधीत कोणत्यािी पक्षाद्वार ेसमाप्त केला जाऊ शकत 

नािी. प्रभावी तारखेपासून (“िॉक इन पीररयड”). 
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2. अ ॅप आधाररत टॅक्सीचा पूणगवेळ DSE म्िणून त्याची पात्रता हनहित करण्यासाठी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड द्वार ेआयोहजत केलेल्या सवग प्रहशक्षण कायगिमाींमध्ये DSE सिभागी िोईल आहण शाहलनीकॅब्स  

प्रायव्िेट हलहमटेडला योग्य वाटेल त्याप्रमाणे हनयहमत अींतराने ररफे्रशर प्रहशक्षणे. 

 

3. पक्षाींनी अॅप आधाररत टॅक्सी चालवण्याच्या सींिभागत अनसूुची A. Annexure 1,2,3,4 मध्ये नमूि 

केल्यानसुार सवग अटी व शतत ींचे पालन करावे. शींका टाळण्यासाठी, अनसूुची A िा या कराराचा अहवभाज्य 

भाग बनवेल आहण करार आहण अनसूुची A िे अॅप आधाररत टॅक्सी चालवण्याच्या सींबींधात पक्षाींमधील 

समजूतिार म्िणून वाचले जाईल. 

 

साक्षीदार म्हणून येथे पक्षानंी तयाचें सिंलंित हात सेट केिे आलण सदस्यतव घेतिे 

येथे लिलहिेल्या आिीच्या लदवशी आलण वर्ािचे पलहिे. 

रवाक्षरी केली आहण हवतररत केली च्या वतीने 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड 

रवाक्षरी केली आहण हवतररत केली 

DSE च्या वतीने / साठी आहण वतीने,, 

 

नाव: दत्तानदं श्रीपाद पािनकर 

 

नाव: 

 

 

पद: सचंािक 

 

पदनाि: D.S.E सदस्य उद्योजक 

 

 

साक्षीिार:__________________________ 

 

 

साक्षीिार:__________________________ 
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शेडड यूि "ए" 

1. जर D.S.E िे शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कडे नोंिणीकृत DSE नसेल तर DSE ला           

(nonrefundable)परत न करता येणार ेप्रहशक्षण आहण प्रशासन शलु्क रु. 2500/- (रु. िोन िजार 
पाींचशे फक्त) प्रहशक्षण आहण सींबींहधत बाबींसाठी नावनोंिणीच्या वेळी येथे नमूि केल्याप्रमाणे. 

1.1. नवीन D.S.E, नसताना आहण वैध ड्रायहव्िींग लायसन्स आहण ऍप आधाररत टॅक्सी बॅज धारण 

केल्यास, नोंिणीकृत शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड DSE चा पयागय / बिली DSE म्िणून काम 

करण्यासाठी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड सि नोंिणीकृत DSE बनण्याची इच्छा असेल, तर तो 

रु. एकवेळ प्रहशक्षण शलु्क आकारले जाईल. २५००/- (रुपये िोन िजार पाचशे फक्त) आहण ४ 

प्रहशक्षण यशरवीररत्या पूणग केल्यावर, तो शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड सि नोंिणीकृत DSE 

म्िणून पात्र िोईल. 

2.ड्ी.एस.ई च्या जिािदाऱ्या 

2.1. डीएसई शालाइन या करारानसुार सवग पैसे शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला, या करारामध्ये  

हवचारात घेतलेल्या पद्धतीने वजावट हकीं वा सेट ऑफ केल्याहशवाय द्या. 

2.2.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या हनयकु्त कायगशाळेत अॅप आधाररत टॅक्सी आणा जेणेकरून 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला अॅप आधाररत टॅक्सी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने हवहित 

केलेल्या गणुवते्तच्या मानकाींशी सींबींहधत असल्याची खात्री करण्यासाठी सक्षम व्िा. 

2.3. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आहण वेळोवेळी योग्य कायद्याने हवहित केलेले हनयम आहण सूचनाींनसुार   

तो नेिमी अॅप आधाररत टॅक्सी योग्यरीत्या आहण सरुहक्षतपणे चालवत असल्याची खात्री करा. 

2.4.अ ॅप आधाररत टॅक्सी चालहवण्यासाठी आहण चालहवण्यासाठी नेिमीच वैध आहण वतगमान प्रभावी ड्रायहव्िींग 

लायसन्स धारण करा आहण ठळकपणे शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ओळखपत्र प्रिहशगत करा. 

2.5. DSE च्या ड्रायहव्िींग लायसन्सच्या कोणत्यािी हनलींबनाबद्दल हकीं वा रद्द केल्याबद्दल शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेडला ताबडतोब सूहचत करा. 

2.6.कोणत्यािी ततृीय पक्षाला अॅप आधाररत टॅक्सी चालवण्याची हकीं वा चालवण्याची परवानगी िेऊ नका, 

त्याहशवाय तो शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेनोंिणीकृत आहण 

डी.एस.ई म्िणून प्रहशहक्षत असलेल्या इतर कोणत्यािी व्यक्तीला शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ब्रडेँड अॅप 

आधाररत टॅक्सी चालहवण्यास परवानगी िेत नािी कारण आहण आधी लेखी प्राप्त करण्याच्या अधीन आिे. 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कडून पषु्टीकरण. 

2.7. अॅप आधाररत टॅक्सी चालवण्याआधी सवग प्रहशक्षण कायगिमाींना उपहरथत रािा आहण शाहलनीकॅब्स   

प्रायव्िेट हलहमटेड सोबतचा िा करार चालू असताना, शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या वेळोवेळी 

आवश्यकतेनसुार. 

2.8.अ ॅप आधाररत टॅक्सी चालवताना शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडने हनहिगष्ट केलेल्या मानकाींनसुार 

व्यवहरथत आहण योग्य पोशाख आहण िेखावा आहण चाींगली वैयहक्तक रवच्छता राखा. 

2.9.योग्य प्राहधकरणाींना पैसे द्या आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडवर लािलेल्या सवग िींड, िींड आहण 

िाहयत्वाींच्या हवरोधात शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडला नकुसान भरपाई द्या हकीं वा कोणत्यािी             

वाितूक, रििारी हकीं वा इतर कायद्याचे हकीं वा हनयमाींचे पालन न केल्यामळेु हकीं वा उल्लींघन केल्याबद्दल.          

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेकेलेल्या कोणत्यािी हकीं मती हकीं वा खचागसि अॅप आधाररत टॅक्सी 

चालवणे. 
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2.10.कोणत्यािी अॅप आधाररत टॅक्सीची हविी, िरताींतरण, िायपोथेकेट, तारण, हनयकु्ती, परवाना, भाड्याने        

िेऊ नका हकीं वा अन्यथा हवल्िेवाट लावू नका हकीं वा ताब्यात घेऊ नका (D.S.E ने शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड नोंिणीकृत D.S.E ला अ ॅप आधाररत टॅक्सी चालहवण्याकररता वापरल्याच्या मयागिेहशवाय)                

हकीं वा त्यातील कोणतेिी उपकरण हकीं वा घटक हकीं वा या कराराचा लाभ आकारू नका हकीं वा                         

तसे करण्याचा प्रयत्न, कारण हकीं वा िेतू नािी. 

2.11.अ ॅप आधाररत टॅक्सीवर कोणतेिी शलु्क, धारणाहधकार, तारण हकीं वा इतर सरुक्षा व्याज हकीं वा भार जे कािी 

आहण कसे हनमागण केले हकीं वा उद्भवले ते तयार करू नका, परवानगी िेऊ नका हकीं वा त्रास िेऊ नका हकीं वा        

अ ॅप आधाररत टॅक्सीला परवानगी िेऊ नका हकीं वा त्रास िेऊ नका हकीं वा कोणत्यािी प्रकारच्या अींमलबजावणी 

हकीं वा त्रासाने धमकी. 

2.12.कराराने अॅप आधाररत टॅक्सीचा ताबा हकीं वा हनयींत्रण गमावल्यास अॅप आधाररत टॅक्सीचा ताबा आहण      

हनयींत्रण कायम ठेवण्यासाठी आहण पनुप्रागप्त करण्यासाठी त्याच्या रवत: च्या खचागवर सवग आवश्यक पावले 

उचला. 

2.13.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ची पूवग लेखी सींमती आहण/हकीं वा अहधकारासि प्रिहशगत केलेल्या जाहिराती 

व्यहतररक्त अॅप आधाररत टॅक्सीच्या आत हकीं वा बािेर कोणतीिी जाहिरात हकीं वा लेबले प्रिहशगत करू नये हकीं वा 

हचकटवू नये आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने ओळखलेल्या जागेवर अॅप आधाररत टॅक्सी आणू नये. 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने अॅप आधाररत टॅक्सीवर हचकटवलेल्या जाहिराती हकीं वा जाहिराती 

बिलण्याच्या उदे्दशाने आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड  द्वार ेहचकटवलेल्या अॅप आधाररत टॅक्सीच्या 

आत हकीं वा बािेर जाहिराती हकीं वा लेबले योग्यररत्या प्रिहशगत / हचकटवलेली आिेत याची िेखील खात्री करा. 

चाींगल्या हरथतीत आिेत. 

2.14.या करारावर रवाक्षरी करताना DSE ने हिलेल्या पत्त्यामध्ये कोणतािी बिल झाल्याच्या 7 हिवसाींच्या आत 

DSE पत्त्यातील कोणत्यािी बिलाबद्दल शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला हलहखत रवरूपात सूहचत करा. 

2.15.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने हवनींती केल्यावर, अॅप आधाररत टॅक्सीचा ठावहठकाणा शाहलनीकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड ला कळवा. 

2.16.खचागसाठी िेय द्या आहण अॅप आधाररत टॅक्सी आहण त्याच्या ऑपरशेन्सच्या सींिभागत येथे नमूि केल्यानसुार 

सवग जबाबिाऱया पार पाडा. 

2.17.अॅप आधाररत टॅक्सी, ररत्याची योग्यता आहण उपकरणाींची हरथती, इतर गोष्टींबरोबरच, इतर गोष्टींबरोबरच, 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने हनयकु्त केलेल्या िेखभाल एजींटला अॅप आधाररत टॅक्सी सािर करा. 

2.18.अॅप आधाररत टॅक्सीच्या सहव्िगहसींगच्या अचूक नोंिी ठेवणे. 

2.19.अ ॅप आधाररत टॅक्सीच्या िैनींहिवस चालवण्याच्या सींबींधात ग्रािकाींचा हनयहमत लॉग आहण इतर तपशील 

राखणे आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेसूचना हिल्यावर इतर कोणत्यािी आवश्यकता. 

2.20.अॅप आधाररत टॅक्सी चालवताना शालीनकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड बॅज प्रिहशगत करा. 

2.21.येथे प्रिान केल्याप्रमाणे अॅप आधाररत टॅक्सीची हनयहमत सेवा आहण िेखभाल करण्याची व्यवरथा करणे. 

2.22.वािन तपासणी प्रमाणपत्राची ज्या तारखेला प्रथम आवश्यकता असेल त्या तारखेपूवत हकीं वा (जसे असेल 

तसे) मिुत सींपण्याच्या तारखेपूवत कोणत्यािी लागू कायद्याने हकीं वा हनयमानसुार आवश्यक   असलेल्या 

मयागिेपयिंत वािन तपासणीसाठी अॅप आधाररत टॅक्सीची व्यवरथा DSE ला करावी लागेल.असे शेवटचे 

प्रमाणपत्र. 

2.23.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड अपघात अिवाल प्रहियेनसुार अॅप आधाररत टॅक्सीच्या सवग अपघाताींचा 

अिवाल द्या. 

 2.24.अॅप आधाररत टॅक्सीच्या सींिभागत वािन लॉग बकु ठेवा आहण त्यात DSE ने प्रवास केलेल्या वेळा आहण 

मायलेज नोंिवा.     
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2.25.कोणत्यािी वैधाहनक तरतिुी हकीं वा हनयमन हकीं वा लागू कायद्याच्या हवरुद्ध रीतीने अॅप आधाररत टॅक्सी 

वापरण्यास हकीं वा चालहवण्यास परवानगी िेऊ नये. 

2.26.अ ॅप आधाररत टॅक्सी वापरणे आहण चालवणे यासींबींधी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड प्राहधकरण 

आहण/हकीं वा शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने वेळोवेळी लागू िोणार ेसवग हनयम, हनयम हकीं वा हनिेशाींचे    

पालन करणे आहण त्याींचे पालन करणे. सवग समन्स आहण िींडाींचे त्वररत पालन करण्यासाठी;                

त्याच्या कोणत्यािी उल्लींघनामळेु उद्भवणार ेसवग िींड भरा. 

2.27.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड चे लोगो, कॉपीराइट, सेवा हचन्ि हकीं वा टे्रडमाकग (नोंिणीकृत हकीं वा अन्यथा) 

हकीं वा व्यापार नावे हकीं वा त्याींचे कोणतेिी डेररव्िेहटव््ज कोणत्यािी प्रकार ेहकीं वा कोणत्यािी िेतूसाठी वापरू 

नका हकीं वा गोंधळात टाकणार ेकोणतेिी लोगो, हचन्ि हकीं वा नाव वापरू नका.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड 

च्या पूवग  हलहखत सींमतीहशवाय शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड चे लोगो, टे्रडमाकग  हकीं वा व्यापारवाींसारखेच, िे 

रपष्टपणे समजले आिे की शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कोणतेिी कारण न िेता अशी सींमती िेण्यास 

पूणगपणे नकार िेऊ शकते. 

2.28.परवानगीच्या अटींनसुार परवानगी नसलेल्या हकीं वा कॅरजे अॅक्ट, 1865 अींतगगत रपष्टपणे प्रिान केलेल्या 

हकीं वा ज्यासाठी ती रपष्टपणे हडझाइन केलेली नािी अशा कोणत्यािी अन्य िेतूसाठी अॅप आधाररत टॅक्सी 

वापरू नका, कारणीभूत हकीं वा परवानगी िेऊ नका. पढेु, DSE अॅप आधाररत टॅक्सी भाड्याने, ड्रायहव्िींग 

हशकवणी, टोइींग, रहेसींग हकीं वा पेस मेहकीं गसाठी हकीं वा कोणत्यािी रॅलीमध्ये रपधाग करण्यासाठी हकीं वा मोटर 

रपोटगच्या इतर कोणत्यािी प्रकारासाठी हकीं वा इतर कोणत्यािी बेकायिेशीर िेतूींसाठी वापरण्याची हकीं वा 

परवानगी िेणार नािी. 

2.29.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या पूवग  लेखी सींमतीहशवाय अॅप आधाररत टॅक्सीमध्ये याींहत्रक हकीं वा इतर 

सधुारणाींसि परींत ुत्यापरुते मयागहित नसलेले कोणतेिी बिल, कोणतेिी फेरफार हकीं वा जोडणे, कोणतीिी टोइींग 

उपकरणे हकीं वा इतर उपकरणे हकीं वा उपकरणे हकीं वा अप्रमाहणत टायसग हफट करणे हकीं वा कोणतेिी    भाग 

काढून टाकणे., उपकरणे' हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीमधील इतर उपकरणे. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड 

च्या सींमतीहशवाय अॅप आधाररत टॅक्सीमध्ये कोणत्यािी जोडण्या, बिल हकीं वा सधुारणा केल्या जाऊ 

शकतात,DSE शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला ऍप आधाररत पनुसिंचहयत करण्याच्या उदे्दशाने 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने केलेल्या सवग खचागची आहण खचागची परतफेड करले. टॅक्सी त्याच्या    मूळ 

हरथतीत. 

2.30.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या पूवग  लेखी मींजरुीहशवाय (I) अॅप आधाररत टॅक्सीला हचकटवलेली 

कोणतीिी ओळख हचन्िे, प्लेट्स, सूचना काढून टाकणे, अरपष्ट करणे, खराब करणे, बिलणे हकीं वा त्यात 

िरतके्षप करणे; (ii) अॅप आधाररत टॅक्सीचे रींगकाम, हलव्िरी हकीं वा बॉडी वकग  हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीवर 

हकीं वा त्यावर कोणतेिी पेंहटींग, रवाक्षरी केलेले लेखन, अक्षर ेहकीं वा जाहिरात जोडू हकीं वा उभारू नका हकीं वा    

तसे करण्याचा प्रयत्न हकीं वा िेतू नािी हकीं वा तसे करण्याची परवानगी िेऊ नका इतर कोणत्यािी व्यक्तीद्वार.े 

2.31.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने वेळोवेळी कळवल्यानसुार DSE ला आवश्यक असलेल्या सवग 

तासाींसाठी अॅप आधाररत टॅक्सी चालवण्यासाठी अॅप आधाररत टॅक्सी उपलब्ध करून हिली आिे याची खात्री 

करा. 

2.32.शालीनकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडने वेळोवेळी हनधागररत केल्यानसुार त्याचा गणवेश उत्तम हरथतीत     

राखण्याची पूणग जबाबिारी DSE घेईल. कोणतीिी िानी/नकुसान प्रत्यक्ष खचागने त्याला सिन करावे लागेल. 

2.33.उपकरणे,अॅप आधाररत टॅक्सी हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीशी सींबींहधत कोणत्यािी कागिपत्राींमध्ये छेडछाड 

करू नका हकीं वा छेडछाड करण्याचा प्रयत्न करू नका. 

2.34.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ची प्रहतष्ठा हकीं वा हितसींबींधाींना प्रहतकूल अशा पद्धतीने वागू नका. 
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3.अपॅ आिाररत टॅक्सी सिलस्ि्शनच्या इतर अटी आलण लनयि 

3.1. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेDSE ला अॅप आधाररत टॅक्सी हवतररत केल्यावर, पररहशष्ट 1 मध्ये 

हिलेल्या फॉमगमध्ये अॅप आधाररत टॅक्सी हमळाल्याची पावती द्यावी लागेल. 

3.2. DSE याद्वार ेकबूल करतो की तो शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड सोबत िा करार हप्रहन्सपल ते हप्रहन्सपल 

आधारावर करत आिे आहण मोटार ट्रान्सपोटग  वकग सग ऍक्ट 1961 च्या तरतिुी हकीं वा इतर कोणतेिी कामगार 

आहण/हकीं वा रोजगार सींबींहधत कायिे DSE ला लागू िोणार नािीत. 

3.3.पक्षकार सिमत आिेत की व्यवसायाचे रवरूप आहण DSE द्वार ेग्रािकाींना प्रवास आहण वाितूक सेवेची 

तरतूि अशी आिे की शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड त्याच्या व्यवसायाच्या वतगनावर DSE वर भौहतक 

पयगवेक्षण आहण हनयींत्रण वापरू शकत नािी आहण गैर-भौहतक आहण क्षलु्लक या कराराींतगगत पयगवेक्षण आहण 

हनयींत्रणाची कल्पना केली गेली आिे, जी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेDSE वर वापरली जात 

असल्याचे हिसून येईल. 

3.4."SHALINICABS" टे्रड माकग  आहण कॉपीराइटची प्रहतष्ठा आहण सद्भावना सींरहक्षत करणे आहण हनमागण 

करणे, केवळ उच्च िजागची सेवा प्रिान करणेच नव्िे तर त्यात सातत्य िेखील सहुनहित करणे; 

3.5.ग्रािकाींना हवश्वासािग, तत्पर, हवनम्र आहण कायगक्षम अॅप आधाररत टॅक्सी सेवा सहुनहित करण्यासाठी; 

3.6. DSE कडून सेवेचा लाभ घेऊ शकणाऱ या ग्रािकाींच्या सरुहक्षततेचे आहण सरुहक्षततेचे रक्षण करण्यासाठी, 

3.7.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या मालमते्तचे रक्षण करणे आहण ग्रािक/ततृीय पक्षाींकडून िाव्याींची   

जोखीम कमी करणे इ. 

3.8.पक्ष सिमत आिेत की अॅप आधाररत टॅक्सीमधून मिसूल हकीं वा सींकलनाची अपरुीता या कराराअींतगगत 

जबाबिाऱया पूणग न करण्याचे कारण असू शकत नािी. 

4. शालिनीकॅब्स प्रायव्हटे लिलिटेड च्या जिािदाऱ्या 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड िा करार चालू ठेवत असताना: 

4.1.योजनेंतगगत नोंिणी केलेल्या DSE ला िजेिार, नूतनीकृत अॅप आधाररत टॅक्सी प्रिान करा, ज्याची पावती 

DSE द्वार ेपररहशष्ट 1 मध्ये घोर्षणा िेऊन मान्य केली जाते; 

4.2. DSE ला प्रहशक्षण कायगिम प्रिान करा, कोणता प्रहशक्षण कायगिम अहनवायग असेल; 

5. उपकरण े

5.1. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या हवनींतीवरून, DSE शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड हकीं वा 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेअहधकृत असलेल्या कोणत्यािी व्यक्तीला कधीिी अॅप आधाररत टॅक्सी 

आहण अॅप आधाररत टॅक्सी उपलब्ध असलेल्या जागेवर प्रवेश करण्याची परवानगी िेईल. वायरलेस अॅप 

आधाररत सेट, मोबाइल कम्यहुनकेशन टहमगनल, कार हरटररओ, अॅप आधाररत अटेँना, अॅप आधाररत फोन 

हसरटम, अॅप आधाररत टॅक्सी हडरपॅच हसरटम हकीं वा अन्य उपकरणे यासि सींपे्रर्षण हकीं वा इतर उपकरणे 

रथाहपत करणे, सधुारणे, सहव्िगहसींग करणे, बिलणे हकीं वा कॉहन्फगर करणे या उदे्दशाने अॅप आधाररत टॅक्सीत 

जाहिरात ("उपकरणे"). 

 

5.2. अॅप आधाररत टॅक्सी आहण सवग उपकरणे चाींगल्या कामाच्या हरथतीत ठेवण्यासाठी DSE जबाबिार असेल 

आहण अशा उपकरणाींचा वापर शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने वेळोवेळी हनिेहशत केलेल्या पद्धतीने करले. 
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 6. गणुवत्ता िानकाचें पािन 

6.1. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेहवहित केलेल्या खालील गणुवत्ता मानकाींचे (“गणुवत्ता मानक”) 

पालन करण्यासाठी DSE जबाबिार असेल: 

6.1.1. DSE साठी गणुवत्ता मानके 

6.1.2.वािनासाठी गणुवत्ता मानके 

6.1.3.ग्रािक सेवेसाठी गुणवत्ता मानके 

6.2.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड त्याच्या अींतगगत प्रहियेनसुार, गणुवत्ता मानकाींचे पालन सहुनहित 

करण्यासाठी DSE चे हनरीक्षण करण्याचा अहधकार असेल. 

6.3. DSE च्या गणुवते्तच्या मानकाींमध्ये कोणतेिी हवचलन झाल्यास, शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड         

DSE ला लेखी नोटीस जारी करू शकते आहण अशा हवचलनाचे तपशील सेट करू शकते. 

6.4.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड पररहशष्ट २ मध्ये हवहित केलेल्या िराींवर गणुवत्ता मानकाींचे पालन न 

केल्याबद्दल िींड आकारू शकते. 

7. लविा, नुकसान आलण तोटा 

7.1. DSE. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेअ पॅ आधाररत टॅक्सीच्या सींिभागत घेतलेल्या हवमा 

पॉहलसींच्या सवग अटींचे पालन करले, ज्याचे पालन शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेकरावयाच्या सवग 

हवमा अटींचा समावेश आिे.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेप्राप्त केलेली हवमा पॉहलसी या कराराच्या 

अींमलबजावणीच्या तारखेला DSE ला प्रिान केली जाईल. 

 

7.2. DSE असे कािीिी करणार नािी हकीं वा करू िेणार नािी हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीच्या सींिभागत जारी 

केलेली कोणतीिी हवमा पॉहलसी धोक्यात येईल हकीं वा रद्द करू शकेल हकीं वा रद्द करू शकेल असे कािीिी 

करण्यास परवानगी िेणार नािी हकीं वा सिन करू शकणार नािी. 

 

7.3. या करारामध्ये काय समाहवष्ट आिे ते असूनिी; कोणत्यािी कारणामळेु अॅप आधाररत टॅक्सी हकीं वा हतच्या 

कोणत्यािी भागाचे नकुसान झाल्यास DSE ताबडतोब.शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड. शाहलनीकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड ला याची माहिती िेईल आहण. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आहण/हकीं वा हतचे 

हवमाकते अॅप आधाररत टॅक्सीच्या आधी तपासणी करतील. िरुुरती करण्यास परवानगी हिली. 

 

7.4.आग,चोरी हकीं वा अपघातामळेु अॅप आधाररत टॅक्सीचे नकुसान हकीं वा तोटा (फोसग मॅज्यअुरच्या 

कारणाहशवाय) हकीं वा मतृ्यू, शारीररक िखुापत हकीं वा कोणत्यािी मालमते्तचे नकुसान झाल्यास िावा केला 

जातो. DSE च्या हनष्काळजीपणामळेु कोणत्यािी व्यक्तीला (DSE सि) त्रास सिन करावा लागतो, DSE 

िाव्याची हकीं वा तोट्याची हशल्लक रक्कम सिन करेल आहण भरले. अॅप आधाररत टॅक्सीला झालेल्या 

नकुसानाचे रवरूप आहण पररमाण यावर अवलींबून, शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड रवतःच्या 

हववेकबदु्धीनसुार, शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या हवम्यातून नकुसान भरपाईचा िावा करण्याचा 

हनणगय घ्या.जर शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड , शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या हवम्याच्या 

नकुसानीचा िावा करत नािी आहण/हकीं वा वरील िावा सींबींहधत हवमा पॉहलसीद्वारे पूणगपणे कव्िर केलेला 

नािी, नकुसान हकीं वा िाव्याची कोणतीिी फरक रक्कम DSE द्वार ेविन केली जाईल. DSE द्वार ेसिन 

करावयाच्या नकुसानाची हकीं वा िाव्याची रक्कम शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेत्याच्या हनहित 

माहसक वेतनातून डेहबट केली जाईल आहण त्याव्यहतररक्त शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला 

पररहशष्टानसुार कोणतािी िींड आकारण्याचा हकीं वा कोणतीिी कपात करण्याचा अहधकार पररहशष्ट 

२.असेल.  
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7.5. अ ॅप आधाररत टॅक्सी हकीं वा हतचा कोणतािी भाग, उपकरणे, उपकरणे इत्यािी िरवल्यास, चोरीला गेल्यास, 

त्रयरथ पक्षाच्या हनष्काळजीपणामळेु हकीं वा चकुीच्या कृतीमळेु खराब झाल्यास, डीएसई शालीनकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड आहण त्याींच्या हवमा कीं पन्याींना ताबडतोब सूहचत करले. अशा घटना उद्भवल्याबद्दल 

आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आहण हतच्या हवमा कीं पन्याींच्या सींमतीहशवाय कोणत्यािी िाव्याशी 

तडजोड करणार नािी. DSE शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आहण हतच्या हवमा कीं पन्याींना, 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या हववेकबदु्धीनसुार, हवमाकत्यागशी कोणत्यािी वाटाघाटी आहण/हकीं वा 

कायगवािी (वैयहक्तक इजा, नकुसानासाठी DSE च्या िाव्याींच्या सींबींधात वगळता) करण्याची परवानगी 

िेईल. अॅप आधाररत टॅक्सीचा वापर हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीशी कनेक्ट नसलेल्या DSE च्या 

मालमते्तचे नकुसान हकीं वा नकुसान) आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कडून आवश्यक असल्यास, 

(शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या खचागवर) अशी कायगवािी करू. DSE चे नाव हकीं वा शाहलनीकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड आहण/हकीं वा त् याच् या हवमाकत् यािंसोबत सींयकु् तपणे, शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड 

आहण/हकीं वा त् याच् या हवमाकत् यािंना वाजवीपणे आवश् यक असणारी सवग माहिती आहण सिा्य प्रिान करणे. 

 

7.6.अपघातामळेु अॅप आधाररत टॅक्सीचे नकुसान झाल्यास आहण असा अपघात DSE अॅप आधाररत टॅक्सी 

चाींगल्या आहण सेवायोग्य िरुुरती आहण हरथतीत राखण्यात अपयशी झाल्यामळेु हकीं वा अॅप आधाररत 

टॅक्सी चालहवण्याच्या पररणामी DSE च्या बाजूने अल्कोिोल हकीं वा ड्रग्जच्या प्रभावाखाली असलेली 

टॅक्सी (हकीं वा इतर कोणतेिी पिाथग जे एखाद्या व्यक्तीची योग्यररत्या गाडी चालवण्याची क्षमता खराब 

करले हकीं वा प्रभाहवत करेल) हकीं वा DSE द्वार ेअॅप आधाररत टॅक्सीच्या हनष्काळजीपणामळेु हकीं वा 

अयोग्य वापरामळेु हकीं वा म्िणून या कराराच्या इतर कोणत्यािी उल्लींघनाचा पररणाम, हकीं वा इतर 

कोणतािी करार, व्यवरथा हकीं वा समज, हकीं वा शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेवेळोवेळी डीएसईला 

हिलेल्या सूचना, तर अॅप आधाररत टॅक्सीच्या िरुुरतीचा खचग सींपूणगपणे द्वार ेउचलला जाईल DSE. 

 

7.7.या अनसूुची A अींतगगत DSE द्वार ेउचलण्यात येणारा कोणतािी खचग आहण खचग थेट शाहलनीकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड ला हिले जातील. 

 

7.8. या अनसूुची A मध्ये वापरल्याप्रमाणे “फोसग मॅजेअर” म्िणजे पूर, आग, भूकीं प, हनसगागचे घटक हकीं वा 

िेवाची कृत्ये, रट्राइक, िींगली, ििशतवािी िल्ले, सरुक्षा धोके हकीं वा अशा पक्षाच्या वाजवी 

हनयींत्रणाबािेरील कोणतेिी कारण. 

 

8. िौलद्धक सपंदा 

8.1. DSE कबूल करते की शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड िे टे्रड माकग  आहण कॉपीराइट "SHALINICABS" 

("टे्रड माकग ") चे मालक आिे आहण या करारातील हकीं वा अन्यथा, या टे्रड माकग चे असाइनमेंट हकीं वा 

कोणतेिी शीर्षगक हकीं वा कोणतेिी शीर्षगक नािी. उक्त टे्रड माकग मध्ये रवाररय आिे हकीं वा टे्रड माकग मधील 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड च्या मालकीवर कोणत्यािी प्रकार ेपररणाम िोऊ शकतो. 

 

8.2. DSE कबूल करतो की टे्रड माकग मध्ये त्याच्याकडे कोणतीिी मालकी नािी आहण िा करार सींपषु्टात 

आल्यावर हकीं वा नींतर तो (खालील कलम 3 मध्ये प्रिान केल्याप्रमाणे जतन आहण वगळता) करणार नािी: 

 

 8.2.1. टे्रड माकग  हकीं वा इतर कोणतािी टे्रडमाकग , डोमेन नाव, कॉपोरटे नाव हकीं वा व्यापार नाव ज्यामध्ये टे्रड माकग चे 

अनकुरण करणे हकीं वा गोंधळात टाकणार ेआिे असे कोणतेिी अहधकार हमळवा हकीं वा नोंिणी करा हकीं वा 

नोंिणी करण्याचा प्रयत्न करा. या कराराची मिुत हकीं वा त्यानींतर; हकीं वा 
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8.2.2. टे्रड माकग ला िानी पोिोचवणे, गैरवापर करणे हकीं वा बिनाम करणे. 

 

8.2.3. DSE, या कराराच्या आधार ेआहण या कराराच्या अहरतत्वािरम्यान, चे टे्रड माक्सग/कॉपीराइट 

वापरण्यासाठी एक अनन्य परवाना असेल ज्या प्रमाणात िे अॅप आधाररत टॅक्सी, त्याच्या गणवेशावर 

लागू केले गेले आिेत. आहण इतर सींबींहधत रटेशनरी उिा. पावती परुतक इ. िा परवाना या कराराशी 

सींबींहधत असेल. परवानाधारक म्िणून DSE द्वार ेटे्रड माक्सग/कॉपीराइट इ.चा वापर शाहलनीकॅब्स  

प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेकेला जात आिे असे मानले जाईल आहण अशा वापराचा फायिा केवळ 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडचा फायिा िोईल याची खात्री केली जाईल. 

9. लवलवि 

9.1 या कराराच्या कालावधी िरम्यान, अॅप आधाररत टॅक्सी कािी वेळा शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडची 

मालमत्ता रािील आहण DSE ला DSE व्यहतररक्त अॅप आधाररत टॅक्सीचे कोणतेिी अहधकार नसतील 

आहण DSE तसे करणार नािी हकीं वा परवानगी िेणार नािी हकीं वा अॅप आधाररत टॅक्सीच्या सींिभागत 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड चे िक्क पूवगग्रििूहर्षत झाल्यामळेु हकीं वा असू शकतात हकीं वा असू शकतात 

अशी कोणतीिी बाब हकीं वा गोष्ट करणे. 

 

9.2 या कराराच् या बािेर हकीं वा त् याच् या सींबींधात पक्षाींमध् ये कोणतािी वाि/तफार हकीं वा प्रश् न उद्भवल् यास,पक्षाींनी 

प्रथम मैत्रीपूणग सल्लामसलत करून असे मतभेि, वाि, िावे हकीं वा प्रश् न सोडहवण् याचा प्रयत् न करतील आहण 

असा तोडगा अयशरवी झाला तर तो सींिभग हिला जाईल. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार ेहनयकु्त 

करण्यात येणाऱ या एकमेव लवािाकडे. अशी लवाि लवाि आहण सामींजरय कायिा,1996 हकीं वा सध्या लागू 

असलेल्या कोणत्यािी सधुारणाींनसुार असेल आहण इींग्रजी भार्षेत आयोहजत केली जाईल. 

 

9.3 जरी शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने या कराराअींतगगत आपली जबाबिारी त्वररत आहण कायगक्षमतेने   

पार पाडण्यासाठी सवग वाजवी प्रयत्न केले असले तरी, बळजबरीने घडलेल्या पररहरथतीमळेु झालेल्या 

कोणत्यािी अपयश हकीं वा हवलींबासाठी ती जबाबिार असणार नािी. DSE ला अ ॅपवर आधाररत टॅक्सी 

शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला परत करणे आवश्यक असू शकते. 

 

9.4.िा करार आहण याखालील सवग अहधकार आहण िाहयत्वे, DSE साठी वैयहक्तक आिेत, शाहलनीकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेड च्या पूवग लेखी सींमतीहशवाय अशा कोणत्यािी अहधकाराींना हकीं वा कोणत्यािी ततृीय 

पक्षाला असे कोणतेिी अहधकार हकीं वा िाहयत्वे हनयकु्त करण्याचा हकीं वा िेण्याचा प्रयत्न करणार नािी. 

 

9.5. या करारातील कोणत्यािी तरतिुींच्या सींिभागत शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या वतीने िाखवण्यात 

आलेले हकीं वा मींजूर केलेले कोणतेिी सिनशीलता, हवलींब, उपभोग हकीं वा हशहथलता, कोणत्यािी प्रकार े

शालीनकॅब्सचे अहधकार हकीं वा अहधकार कमी करणार नािीत. शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड या 

कराराअींतगगत हकीं वा DSE द्वार ेया कराराच्या अटी व शतत ींच्या (हकीं वा इतर कोणत्यािी करारानसुार, 

व्यवरथेच्या अींतगगत) कोणत्यािी उल्लींघनाची सूट म्िणून काम करते हकीं वा मानली जाते. 

 

9.6 शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला येथे प्रिान केलेला हकीं वा आरहक्षत केलेला कोणतािी अहधकार       

हकीं वा उपाय लागू कायद्यानसुार प्रिान केलेला कोणतािी अहधकार हकीं वा उपाय वगळणार नािी आहण   

करार आहण इतर रक्कम कोणत्यािी कपातीहशवाय हकीं वा DSE च्या बाजूने शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड हवरुद्ध िोहल्डींग, सेट-ऑफ हकीं वा िॉस-क्लेम िेण्यास सिमत आिे. 
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9.7 या करारातील कोणतीिी गोष्ट शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडचा एजींट, भागीिार हकीं वा कमगचारी म्िणून 

DSE रथापन करणार नािी हकीं वा मानली जाणार नािी आहण DSE रवतःला शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट 

हलहमटेड सोबत इतर कोणतेिी सींबींध ठेवण्यासाठी कोणतीिी कारवाई करणार नािी. DSE हनरुपद्रवी 

ठेवेल शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला येथे समाहवष्ट केलेल्या अटींच्या उल्लींघनामळेु झालेल्या 

कोणत्यािी आहण सवग नकुसान, नकुसान, खचग आहण खचागहवरूद्ध नकुसान भरपाई िेईल. 

 

9.8. या कराराअींतगगत सवग सूचना वर हलहिलेल्या पक्षाींच्या पत्त्यावर हलहखत रवरूपात प्रिान केल्या जातील. 

 

9.9 िा करार सवग वेळापत्रकाींसि, पररहशष्ट इ. एकहत्रतपणे सवग पूवग हनयोहजत, माींडणी आहण पक्षाींिरम्यानच्या 

हवर्षयाशी सींबींहधत समजूतिारपणा आहण येथे रपष्टपणे प्रिान केल्याप्रमाणे, पक्षाींनी अटींचे पूणग आहण 

अनन्य हवधान असावे असा िेतू आिे. या कराराच्या अटी. 

 

9.10 या कराराची कोणतीिी तरतूि जी कोणत्यािी अहधकारके्षत्रात प्रहतबींहधत हकीं वा लागू न करण्यायोग्य 

आिे, अशा अहधकारके्षत्रासाठी, अशा प्रहतबींध आहण अींमलबजावणीयोग्यतेच्या मयागिेपयिंत कुचकामी 

असेल, यातील उवगररत तरतिुी अवैध केल्याहशवाय आहण अशा उवगररत पूणग शक्ती आहण प्रभावाने                   

सरुू राितील. 

 

9.11 DSE रपष्टपणे कबूल करते आहण रवीकारते की शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ला 7 हिवसाींची लेखी 

सूचना िेऊन DSE ला सूहचत करून या कराराच्या अटींमध्ये कोणत्यािी वेळी सधुारणा हकीं वा बिल 

करण्याचा अहधकार असेल. अशी कोणतीिी सधुारणा हकीं वा फरक शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड द्वार े

DSE ला सूहचत केले जाईल जे अशा नोटीसमध्ये हनहिगष्ट केलेल्या तारखेपासून लागू िोईल. 

 

9.12 या कराराच्या सींपूणग मजकुराचा हिींिी, मराठी अनवुाि पररहशष्ट-4 म्िणून जोडलेला आिे आहण तो 

कराराचा भाग आिे. या कराराचा मजकूर इींग्रजीतून इतर भारतीय रथाहनक भार्षाींमध्ये अनवुाहित 

करताना अत्यींत काळजी घेतली जात असली तरी, इींग्रजी आवतृ्ती आहण रथाहनक भार्षेतील आवतृ्तीच्या 

अथागमध्ये तफावत असल्यास, इींग्रजी आवतृ्ती प्रचहलत िोईल. 

 

9.13 िा करार भारताच्या कायद्याींनसुार शाहसत केला जाईल आहण त्याचा अथग लावला जाईल आहण वरील 

लवािाच्या कलमाच्या अधीन रािून, मुींबईच्या न्यायालयाींना या करारामधून उद्भवलेल्या हकीं वा त्याच्याशी 

सींबींहधत कोणत्यािी बाबींच्या सींिभागत हवशेर्ष अहधकार के्षत्र असेल. 

 

9.14 या करारातील िरुुरत्या, जर कािी असतील तर, केवळ हलहखत रवरुपात केल्या जातील आहण 

बिलानसुार हवकहसत िोणाऱ या सराव/वापर या िोघाींनी रवाक्षरी केली असेल तर या कराराच्या रपष्ट     

अटी ओव्िरराइड िोणार नािीत आहण शाहलनीकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड आहण डी.एस.ई नेिमी   

बींधनकारक असतील. या कराराच्या अटी. 
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तयातून उद्भवणारा लकंवा तयाच्याशी सिंलंित कोणताही लववाद िुिंई येथीि सक्षि न्यायाियाचं्या  

अनन्य अलिकारके्षत्राच्या अिीन असेि. पररलशष्ट 2 

दडं आलण दडं 

टेबल;  1 

टीप: 1 ते 6 वरील 3 पेक्षा जारत उिािरणाींची पनुरावतृ्ती समाप्तीसाठी जबाबिार असू शकते 

संख्या A- DSE दवचिनांचे "िंड् आलि िंड्". िंड् रक्कम 

  1st   तक्रार 2nd  र्तक्रार   3rd  र्तक्रार    

1 गिवेश नसि,े शूज न घाििे, िाढी न करि े चेर्ताविी चेर्ताविी दनिंबन 

2 ड्ीएसई ऑन ड्युटी नॉन एसी मधे्य ड्रायव्वं्हग करर्ताना 

आढळि े

  चेर्ताविी चेर्ताविी दनिंबन 

3 स्थादपर्त केिे असल्यास, ग्रािकाची िरविेिी वस्तू 

कारमध्ये असल्याचे कळविे नािी 

 चेर्ताविी   चेर्ताविी दनिंबन 

4 ग्रािक वािनार्त असर्ताना इंधन भरण्यासाठी थाबंवि े चेर्ताविी     चेर्ताविी दनिंबन 

5 मोबाईििा उत्तर दिि ेजार्त नािी / मोबाईि 

फोनलशवाय / मोबाईि बंि मोड्मधे्य ठेविा जार्तो 

चेर्ताविी    चेर्ताविी दनिंबन 

6 प्रसाररर्त संिेशािा प्रदर्तसाि दििा नािी चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

7 DSE स्पष्ट नव्हर्त ेचांगिे कपडे् घार्तिे नव्हर्त ेदकंवा 

जजवर कपडे् घार्ति े आिेर्त  (स्वच्छ गिवेश नािी, 

बटिे उघड्ी आिेर्त, सुरकुत्या पड्िे आिेर्त) 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

8 वािन चािवर्ताना िार्ताने दकंवा न वापरर्ता मोबाईिचा 

वापर 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

9 ग्रािकाकडू्न वस्तूंसाठी शलु्क आकारिे जार्त े चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

10 प्रवासी उचिण्यास/कॉि सेंटर बदुकंग 

स्वीकारण्यास/मीटरच्या भाड्याची पावर्ती छापण्यास 

नकार दििा. 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

11 प्रवासी/वस्तूं चे ओव्हरिोदडं्ग चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

12 प्लेज काड्व िाखविे नािी/जादिर केि ेनािी चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

13 ग्रािकासोबर्त अपमानास्पि/अलभमानी भाषा वापरिी चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

14 ग्रािकािा मोबाईि िाखविा नािी चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 
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15 ड्रायव्हर वेगार्त दकंवा जास्त वेगाने गाड्ी चािवर्त 

असल्याचे आढळि े

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

16 DSE ने फील्ड् एव्झिक्यदुटव्हशी गैरवर्तवन केिे चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

17 ड्रायव्हरने दवमानर्तळ दपकअप नाकारिे चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

18 ड्रायव्हर काड्व दकंवा व्हाउचरद्वारे पेमेंट स्वीकारण्यास 

नकार िेर्तो 

चेर्ताविी  चेर्ताविी   दनिंबन 

19 संबंलधर्त शाखा प्रमुखाच्या पूववपरवानगीलशवाय 

पररभादषर्त शिराच्या मयाविेबािेर वािन घेऊन जाि े

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

20 ग्रािक दठकािी पोिोचण्यापूवी ड्ीएसईने मीटर चाि ू

केिे. 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

21 कोिर्तािी ड्रायव्वं्हग िायसन्स/परवाना कािबाह्य िािा 

आिे 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

22 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड्  परवान्याची मुिर्त 

संपल्याची मादिर्ती न िेिे.  

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

23 कारच्या चाव्या िरवल्या िंड् िंड् िंड् 

24 दवदिर्त प्रलशक्षिास उपव्स्थर्त रािण्यास नकार चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

25 गाड्ी बािेर/आर्तनू अस्वच्छ चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

26 गाड्ीर्तून िगंुधी येिे/ आर्तनू िगंुधी येिे/अन्नाचे ड्ाग इ. चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

27 वािनार्त खािे/घेि े

वािनार्त पान दकंवा गुटखा / धमू्रपान 

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

28 जािा िर आकारून ग्रािकाचंी फसविूक चेर्ताविी   दनिंबन 

29 ग्रािकाच्या परवानगीलशवाय ग्रािकािा िाबंच्या मागावन े 

नेन े

चेर्ताविी   दनिंबन 

30 दपकअपसाठी जाऊ  ना करिे   चेर्ताविी   दनिंबन 

31 स्वीकृर्त ड्यूटी दपं्रट आउट घेिे चेर्ताविी   दनिंबन 

32 वाटप न केिेि ेकाम करर्ताना दवचारिे / आढळि े चेर्ताविी   दनिंबन 



 

41 
 

 

 

 

टेबि:2 (TABLE: II) 

संख्या. श्रेिी बी - कॅब दवचिनाची "वेळ 

मयाविा आलि िंड्". 

िंड् रक्कम 

  1st र्तक्रार  2nd र्तक्रार  3rd र्तक्रार 

 

संख्या श्रेिी बी - कॅब दवचिनाची "वेळ 

मयाविा आलि िंड्". 

दनलिर्त 

टाइमिाइन 

दनधावररर्त वळे संपल्यानंर्तर िंड् 

   1st र्तक्रार  2nd र्तक्रार  3rd र्तक्रार 

1 1 दकंवा अलधक बॉड्ी पॅनल्सिा 

दकरकोळ नुकसान/सॅ्क्रच 

िस दिवस  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

33 कॉि सेंटरने दििेिा छोटा प्रवास नाकारिा चेर्ताविी   दनिंबन 

34 ड्यटुीवर असर्ताना ड्ीएसई िारूच्या नशरे्त सापड्िा दनिंबन 

35 डु्व्प्लकेट दकंवा फसवे सीटीव्ही/दप्रव्व्हिेज 

व्हाउचर/सविर्त कूपन सबदमट करून फसव्या  

शालिनीकॅब्स प्रायवे्हट लिदमटेड् 

दनिंबन 

36 वािनाच्या आर्त बकेायिेशीर दक्रयाकिाप करिे / 

सिभागी िोिे 

दनिंबन 

37 ग्रािक/ शालिनीकॅब्स प्रायवे्हट लिदमटेड् कमवचार यांशी 

शारीररक संघषव 

दनिंबन 

38 वािनार्त ड्रग्ज, शस्त्रे इत्यािी बेकायिेशीर सादित्य ठेविे. दनिंबन 

39 शालिनीकॅब्स प्रायवे्हट लिदमटेड्  दवरुद्ध इर्तर DSE 

उद्योजकांना दकंवा DSE िा प्रोत्सािन िेिे आलि काम 

थांबविे 

दनिंबन 

40 प्रिंदबर्त थकबाकीची वसुिी (शालिनीकॅब्स प्रायवे्हट 

लिदमटेड् किेक्शन एजंटने गोळा केल्यास) - प्रदर्त 

व्यविार 

चेर्ताविी   
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2 वाइपर ब्लेड्चे नुकसान. काचेचा 

कॅ्रक, बेल्टचा आवाज, 

िेड्िॅम्प/टेि िॅम्प कॅ्रक, मागीि 

दृश्य आलि दवंग दमरर 

गिाळ/खराब, खराब िाििेे 

लिकसव, टेप दकंवा नायिॉन 

िोरखंड् बाधंण्यासाठी वापरिेिे 

48 र्तासाचा 

आर्त    

चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

3 2 दकंवा त्यापेक्षा कमी बॉड्ी 

पॅनेल्सचे मोठे नुकसान (25 

दममी पेक्षा जास्त ड्ेंट्स) 

6 दिवस  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

4 अंर्तगवर्त आलि बाह्य स्वरूप िो दिवस  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

5 गाड्ी बािेर/आर्तनू अस्वच्छ िगेच  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

6 कारिा आर्तनू वास/वास यरे्तो िगेच  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

7 दफट अदर्तररक्त उपकरि ेअलधकृर्त 

नािीर्त. 

एक दिवस  चेर्ताविी   चेर्ताविी   दनिंबन 

8 टायरची व्स्थर्ती 2 दिवस  चेर्ताविी   दनिंबन 

9 क्लच शेदकंग/स्लाइदडं्ग, 

सस्पेंशन, व्हीि/एक्सिचा 

आवाज 

4 दिवस  चेर्ताविी   दनिंबन 

10 3 पेक्षा जास्त बॉड्ी पॅनेल्सचे 

मोठे नुकसान (25 दममी पेक्षा 

जास्त ड्ेंट्स) 

4 दिवस   दनिंबन 

11 बे्रक फेल्युअर, एसी ऑपरेशन 

ऑइि िीकेज, बॅटरी दबघाड्, 

जास्त गरम िोिे 

िगेच  दनिंबन 

12 वािनाची आवश्यक कागिपते्र 

गिाळ, कािबाह्य 

िगेच  दनिंबन 

13 कार / ऍक्सेसरी / दफदटगं / 

भागांचे अंर्तगवर्त नुकसान 

1 दिवस  दनिंबन 
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14 खराब िािेिे दकंवा सिोष कायव 

दकंवा MDT/GPS 

1 दिवस   दनिंबन 

 टीप: 1 ते 7 पयिंत वरील 3 उिािरणाींची अहधक पनुरावतृ्ती सींपषु्टात येण्यास जबाबिार असू शकते 

Sr. No   

 

श्रेिी C - समाप्तीसाठी जबाबिार 

1 मीटरलशवाय प्रवासी वाहून नेिारा व्स्वच चािू आिे 

2  मीटर/एमड्ीटी/जीपीएस टेम्पररंग 

3  ग्रािकांकडू्न जास्त शुल्क आकारिे 

4 इंधन / उपभोग्य वस्तू / भाग / उपकरिे चोरी 

5 कर्तवव्याच्या ओळीर्त अपमानकारक पिाथव/बेकायिेशीर सामग्रीचा वापर/र्ताबा ठेविे                   

(अमिी पिाथव/िारू/कोिर्तीिी सामग्री जी मानलसक क्षमर्ता दबघड्वर्ते/िारूगोळा/ज्विनशीि पिाथव) 

6 कोित्यािी अनलधकृर्त व्यक्तीिा कार/गाड्ीच्या चाव्या सुपिूव करि े

7 ग्रािकास धमकाविारी/अपमानास्पि भाषा वापरि े

8 DSE च्या दनष्काळजीपिामुळे िी िघुवटना घड्िी 

9 ग्रािक गैरवर्तवन 

10 ड्ी.एस.ई द्वारे शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् च्या मािमत्तेचे (कारसि) कोिर्तेिी नुकसान दकंवा 

नुकसान  

11 सिग ६ दिवस कराराची रक्कम दििी नािी 

12 सेवा वेळापत्रक आलि इर्तर सेवा धोरिांचे पािन न करिे 

13 प्रवाशांचा वैयदक्तक प्रवास 

14 परवानगी मयाविा/अटीचें उलं्लघन 
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पररलशष्ट 3 

गणुवत्ता िानके 

 

उलद्दष्ट: 

वैयहक्तक गू्रहमींग, ग्रािक सेवा, DSE ची वािन िेखभाल आहण शाहलन्यकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या हनयमाींचे 

पालन या सींिभागत DSE ड्रायव्िर उद्योजकाने राखल्या जाणाऱ या गणुवत्ता मानकाींची व्याख्या करणे. 

 

DSE चालक उद्योजकाींच्या तपासणीसाठी धोरण तयार करणे आहण गणुवत्ता मानके हनधागररत करण्यासाठी 

अनपुालन पडताळणे 

 

QA मानके आहण DSE ड्रायव्िर उद्योजक हकीं वा DSE हवरुद्ध जेथे हवचलन हिसले तेथे कारवाई करण्यासाठी 

धोरण तयार करणे. 

धोरण: 

गणुवत्ता मानके 

 

DSE मानके 

 

DSE ड्रायव्िर उद्योजकाने येथे सूचीबद्ध केलेले कोणतेिी उल्लींघन केल्यास गुणवत्ता मानकाींपासून हवचहलत 

िोण्यास जबाबिार असेल. 

पररलशष्ट 2 

गणुवत्ता मानकाींचे हनरीक्षण, तपासणी आहण अिवाल िेणे 

शाहलहनकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड गणुवत्ता मानकाींचे पालन करण्यावर लक्ष ठेवेल आहण खालील माध्यमाींद्वार े

त्यातील हवचलन ओळखेल: 

 

अींमलबजावणी पथकाद्वार ेतपासणी: गणुवत्ता मानकाींनसुार फील्ड तपासणीवर 

क्यूए फील्ड टीमद्वार ेतपासणी: चाींगल्या हनयकु्त कायगशाळा/रटॉक याडगमध्ये हद्व-माहसक हनयोहजत तपासणी 

कॉल सेंटर: ग्रािक सेवाींच्या सींिभागत प्राप्त/रकेॉड्गस, ग्रािकाला पाठवले जातात. 

 

तपासणीिरम्यान कािी हवचलन लक्षात आल्यास, शाहलहनकॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड DSE चे प्रहतहनधी कीं त्राटी 

उद्योजकाला एक मेमो जारी करतील आहण लक्षात आलेल्या हवचलनाींची सींपूणग माहिती िेईल आहण 

िरुुरतीसाठी कालावधी (वािन हवचलनाच्या बाबतीत) नमूि केला जाईल. . 

 

 

 

 

पॉलिसीच ेनाव : QAC साठी DSE उद्योजक गुणवत्ता धोरण आवतृ्ती  

पॉलिसी मािक:  QA च ेप्रमुख आणण मुख्य काययकार  धिधकार  

 प्रभावी तार ख:  
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QA प्रलिया 

गणुवत्ता मानकाींपासून DSE करार उद्योजकाने केलेले कोणतेिी हवचलन हवचलन रतरावर आधाररत 

िींडात्मक कारवाईला आकहर्षगत करले (पररहशष्ट 2 मध्ये हवहित केलेले). 

 

समान DSE/वािनासाठी समान प्रकारच्या तिारीच्या बाबतीत, हवचलन पातळी आपोआप पढुील उच्च 

रतरावर बिलली जाईल आहण QA टीमद्वार ेलागू िींडात्मक कारवाई केली जाईल. 

 

कोणत्यािी वाितूक हनयमाींचे उल्लींघन केल्याबद्दल पररविन अहधकाऱयाींनी लावलेले सवग िींड भरण्यासाठी 

DSE कीं त्राटी उद्योजक पूणगपणे जबाबिार असेल. 

खाली पाहिल्याप्रमाणे गींभीर हवचलनासाठी वािन चालवण्यास परवानगी हिली जाणार नािी. 

a/c काम करत नािी 

 

 बे्रक हनकामी 

4 पॅनल्समध्ये मखु्य शरीराचा डेंट (25 हममी पेक्षा जारत). 

 

मोबाईल जीपीएस, मीटर याींसारखी उपकरणे काम करत नािीत. 

 

हवमा, हफटनेस, PUC हकीं वा इतर कोणतीिी हनयामक आवश्यकता कालबाय झालेली नािी. 

 

खाली हिलेल्या हवहशष्ट उिािरणासाठी, QA व्यवरथापकाद्वार ेकाळया-सूची प्रहियेचा हललाव केला जाईल 

आहण आवश्यक कारवाई करण्यासाठी कायिेशीर आहण सहुवधा सींघाला कळवले जाईल. 

गनु्िेगारी हियाकलाप 

 

लैंहगक अत्याचार 

 

शारीररक िल्ला 

 

और्षध िाताळणी / व्यविार 

 

एमडीटी, जीपीएस छेडछाड 

 

काळया यािीत टाकण्यापूवत, QA व्यवरथापक तपासेल आहण शाखा व्यवरथापकाची रवाक्षरी                 

घेतली जाईल. 
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सिंती पत्र 

प्रलतज्ञापत्र 

मी ______________________________________________ वय: ____ वर्ष,े 

_________________________________________________________ येथे 

वारतव्यास आिे __________________________________________________ 

याद्वार ेगींभीरपणे प्रहतज्ञा करा आहण खालीलप्रमाणे साींगा: 

माझ्याकडे टुरररट टॅक्सी परहमट __________________ ब्रडँ अींतगगत नोंिणीकृत कार आिे, 

इींहजन क्षमता ___________ आसन क्षमता _______सीटर आिे                                       

कार नोंिणी िमाींक _______________ इींहजन िमाींक ________________________ आिे 

चेहसस ि. __________________ पयगटन परहमट ि. ________________________ 

प्रािेहशक पररविन कायागलयाने जारी केलेल्या _______ पयिंत वैध, (_____________ R.T.O.) 

    माझ्याकडे मोटार ड्रायहव्िींग लायसन्स िमाींक ___________ वैध आिे ___________ पयिंत 

परवाना प्राहधकरण, मुींबई. (________________________ R.T.O.) 

मी एक मागगिशगक फे्रमवकग  म्िणून जारी केलेल्या कें द्र सरकारच्या एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वे 2020 आहण 

2022 मध्ये मिाराष्ट्र राज्य सरकार कॅब एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वाींमध्ये सिभागी िोण्याचे वचन घेत 

आिे.      

शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ज्याींनी ठाणे प्रािेहशक पररविन प्राहधकरण, मिाराष्ट्र राज्याकडे कॅब 

एग्रीगेटर म्िणून काम करण्यासाठी परवान्यासाठी अजग केला आिे. 

मी शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडला माझी सींमती हिली आिे. शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड ने 

मला कें द्र सरकारची एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वे 2020 समजावून साींहगतली. मी मिाराष्ट्र राज्य 

सरकारच्या कॅब अॅग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वे 2022 योजनेमध्ये माझी कार बिलण्याचे सवग हनयम आहण 

हनयम वाचले आिेत आहण समजून घेतले आिेत. 

मी मिाराष्ट्र राज्य सरकार कॅब एग्रीगेटर मागगिशगक तत्त्वे 2022 योजनेचे सवग हनयम आहण हनयमाींचे 

पालन करीन. मी प्रािेहशक पररविन प्राहधकरणाचे सवग शलु्क आहण बकँ गॅरींटी मिाराष्ट्र सरकारच्या 

एकहत्रत मागगिशगक तत्त्वे 2022 नसुार िेईन. प्रािेहशक पररविन प्राहधकरणाच्या नावाने. मी शाहलनी 

कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड सोबत 01 जानेवारी 2027 पयिंतच्या अटींसाठी करीन. 
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मी साींगतो की एग्रीगेटर, शाहलनी कॅब्स प्रा. हल., परहमट आहण कारवर कोणतािी िावा करणार नािी 

आहण त्याींना माझ्या सींमतीहशवाय परहमट आहण कार त्याींच्या नावावर िरताींतररत करण्याची परवानगी 

हिली जाणार नािी. 

मी शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेड कडून मला शाहलनी कॅब्स प्रायव्िेट हलहमटेडच्या सवग अटी आहण 

शतत वाचून समजावून साींहगतल्या आिेत, त्या इींग्रजी, मराठी, हिींिी भार्षेत परतल्या आिेत, कें द्र 

सरकारच्या एकहत्रत मागगिशगक तत्त्वे 2020 चे सवग हनयम आहण हवहनयमन आहण शाहलहनकॅब्स 

प्रायव्िेट हलहमटेडचे शून्य सिनशीलता धोरण रपष्ट केले आिे. . 

मी वचन िेतो की, जोपयिंत परवानाधारक आहण माझ्यामध्ये पररपर सिमती झाल्याहशवाय, कराराचा 

कालावधी पूणग िोत नािी तोपयिंत मी करारातून बािेर पडणार नािी. 

______________ मिाराष्ट्र येथे गींभीरपणे प्रहतज्ञा. 

 

                   2023 च्या या हिवशी 

         

 (_______________________________________) 

                                                                                                       
प्रहतवािी 

 

माझ्या आधी 

 

. 
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Translate English to Hindi 

इसके बाि एक भाग के "शालिनकैब्स प्राइवटे लिदमटेड्" के रूप में संिलभवर्त (जो अलभव्यदक्त संिभव या अथव के 

प्रदर्तकूि िोगी, लजसमें उनके उत्तरालधकारी, प्रदर्तदनलध और अनमुर्त असाइनमेंट शादमि िैं)। 

और 

श्री/श्रीमर्ती _____________________________________ उम्र ___ साि एक वयस्क,       

भारर्तीय दनवासी, यिां रिने वािे:____________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

वर्तवमान पर्ता:_________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 जबदक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् ("SHALINICABS") एक एग्रीगेटर ऑपरेटर िै। 

 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् ने यिा ंदनधावररर्त दनयमो ंऔर शर्तों पर अँपआधाररर्त टैक्सी कैब के 

संचािन के लिए िैदनक टैक्सी सिस्यर्ता योजना शुरू की िै। 

जबदक योजना के र्तिर्त, ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर (“ड्ी.एस.ई”) शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड्, दनवेशक के स्वादमत्व वािी अँप आधाररर्त टैक्सी का संचािन करेगा। और ड्ी.एस.ई िमारे 

बीच "नो मलिक कामगार" संबंध िोगा दपं्रलसपि से दपं्रलसपि बेस पर एक अनुबंध समिौर्ता िोगा। 

ड्ी.एस.ई के साथ व्यापार का आधार अनुबंध समिौर्ता िै, शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड्  

ड्ी.एस.ई को कैब का मालिक बनन ेमें मिि करर्ता िै और व्यापार के लिए िमारे र्तरफ से आप स्वरं्तत्र िै 

अपना दबसनेस्स करन ेके लिए आप स्वरं्तत्र िै.“ड्ी.एस.ई” ग्रािक को सेवा िेंग ेऔर शालिनीकॅब्स कॉि 

सेंटर,पादकंग,दवत्तीय सिायर्ता, “ड्ी.एस.ई” कल्याि, और “ड्ी.एस.ई” को पांच साि के लिए व्यवसाय 

प्राप्त करन ेमें मिि करेगा. सभी दवज्ञापन दनलध का उपयोग “ड्ी.एस.ई” कल्याि में िी जायेंग.ेऔर सभी 

दवज्ञापन दनलध ड्ी.एस.ई कल्याि के लिए दकया जाएगा . 

जबदक कार का मालिक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् गाड़ी का रलजिरेशन नंबर _________________ िै 

मॉड्ि:__________________________________ ,इंजन नंबर:____________________  

 चेलसस नंबर:_______________________, इंजन क्षमर्ता संख्या _______cc: ईंधन :पेटरोि\सीएनजी                                    

अँप आधाररर्त टैक्सी अनबंुध पर एग्रीमेंट  

और जबदक शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् न ेD.S.E ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रेन्योर नामक एक योजना शुरू 

की िै। एग्रीगेटर गाइड्िाइंस 2020 के अनुसार एक मिीने में 30 दिन काम करने के घंटे पर शालिनी कैब्स 

प्रा. शालिनीकैब्स का प्रोग्राम्ड् (N.S.D.C) और शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् का वैध आईड्ी। 
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D.S.E सब्सक्राइबर उद्यमी "D.S.E" 

1) _____मिीने के बाि यि अनबंुध स्वर्त: रद्द िो जाएगा। 

2) दक श्री/सुश्री _______________________________ D.S.E सब्सक्राइबर उद्यमी। उक्त वािन 

या उक्त व्यवसाय योजना में हुई दकसी भी िघुवटना, चोरी, िादन या क्षदर्त के लिए पूरी र्तरि उत्तरिायी और 

लजम्मिेार िोगा। 

3) श्री/श्रीमर्ती ________________________________________ ड्ी.एस.ई सब्सक्राइबर उद्यमी। 

उक्त कार का कुशि और उलचर्त र्तरीके से उपयोग करेगा और अपन ेस्वयं के खचव पर उक्त कार को अच्छी 

और पयावप्त मरम्मर्त और व्स्थदर्त में रखेगा (उलचर्त टूट-फूट को छोड़कर) और शालिनी कैब्स प्राइवटे 

लिदमटेड् को अनुमदर्त िेगा, यि नौकर या एजेंट अनमुदर्त िेंग ेदनरीक्षि के लिए। 

4) श्री / सुश्री ________________________________________, ड्ी.एस.ई सब्सक्राइबर 

उद्यमी। यिा ंशालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् के साथ वाचाएं िैं दक वि ऐसा कोई कायव निी ंकरेगा या 

करन ेमें चूक करेगा लजसके पररिामस्वरूप कें द्र या राज्य सरकार या स्थानीय प्रालधकरि या दकसी 

साववजदनक अलधकारी या प्रालधकरि द्वारा जब्ती और / या उक्त कार को जब्त दकया जा सकर्ता िै। इस 

समय के लिए िागू िोन ेवािा कोई भी काननू। 

5) शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा िी गई दकसी भी समय या छूट से इस समिौर्ते के र्तिर्त शालिनी 

कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् के सख्र्त अलधकार प्रभादवर्त निी ंिोगंे। 

6) अथव, दनमावि, व्याख्या, उलं्लघन या पदूर्तव या इन उपिारो ंया दकसी खंड् या शर्तव के दनयमो ंऔर िादयत्वो ं

की पूदर्तव के संबंध में पादटवयो ंके बीच उत्पन्न िोन ेवािे दकसी भी दववाि या मर्तभिे के मामि ेमें, इसे 

संिलभवर्त दकया जाएगा। िो मध्यस्थो ंका दनिवय और मध्यस्थर्ता, एक को प्रत्येक पाटी द्वारा नादमर्त दकया 

जाना िै, जो मध्यस्थ स्वयं को संिभव का बोि िेन ेस ेपििे, एक अंपायर दनयुक्त करेंग।े सबदमशन को 

भारर्तीय मध्यस्थर्ता अलधदनयम, 1940 या उसके दकसी भी वधैादनक संशोधन के अथव के भीर्तर 

मध्यस्थर्ता के लिए एक सबदमशन माना जाएगा। मध्यस्थ या मध्यस्थो ंका दनिवय, जैसा भी मामिा िो, 

अंदर्तम और पादटवयो ंके लिए बाध्यकारी िोगा। 

7) उक्त अवलध के परूा िोने के बाि अथावर्त इस समिौर्त ेकी दर्तलथ स ेउक्त अवलध के परूा िोन ेर्तक यि 

समिौर्ता रद्द कर दिया जाएगा और जब्त कर लिया जाएगा। 

1. दनयम और शर्तें 

a. शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् सदववस चाजव 10% G.S.T.5% दबलिंग पर कुि 15%। 

b. व्यापार गारंटी 100 दिनो ंके समिौर्त ेपर िस्ताक्षर करन ेके बाि िाग ूदनयम और शर्तों पर िाग ूिोगी। 

न्यनूर्तम 12 घंटे, अलधकर्तम 2 लशफ्ट दबजनसे 10 घंटे 2 लशफ्ट, 30 दिन काम करना। 

c. टोि पादकंग शलु्क का भुगर्तान शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दकया जाएगा। 

d. .D.S.E शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् ब्रांड् के अनसुार शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् की विी 

पिनेंग ेऔर शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् द्वारा एक चाि ूवषव में एक जोड़ी विी मफु्र्त प्रिान की 

जाएगी। 

e. शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् शडे्यिू के अनसुार ड्ी.एस.ई िमशेा 12 घंटे के लिए कार िॉदगंग करर्ता 

िै। कें द्र सरकार के एग्रीगटेर दिशादनिेश 2020 के अनसुार काम के घंटे। 
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f. ड्ीएसई छुट्टी िेना चािर्त ेिैं ड्ीएसई िसूरा ड्राइवर उपिब्ध कराएंगे। चािक लजसन ेशालिनीकैब स े

प्रलशक्षि लिया िै और प्रलशक्षि शलु्क ड्ीएसई शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् को भुगर्तान करेगा। 

g. ड्ी.एस.ई िमशेा शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् दपकअप िगेा। 

h. ड्ीएसई िरीट दपकअप निी ंिेंगे। 

i. D.S.E सभी R.T.O दनयमो ंऔर शालिनी कैब प्राइवटे लिदमटेड् के दनयमो ंका पािन करेगा। 

j. ड्ीएसई िो दिन स ेज्यािा कार निी ंछोड़ेगा। 

k. यदि कार खराब िो जार्ती िै या दकसी मिामारी की व्स्थदर्त या शिर में शालिनी कैब काननूी दवत्तीय 

समस्या िो जार्ती िै र्तो समिौर्त ेमें दिन का दवस्तार दकया जाएगा। 

l.यदि कार िघुवटनाग्रस्त िो जार्ती िै र्तो आपको कंपनी को पुलिस प्राथदमकी प्रदर्त प्रस्तरु्त करनी िोगी। और 

बीमा क्लमे के बाि दकसी भी अदर्तररक्त रालश को D.S.E सब्सक्राइबर उद्यमी को विन करना िोगा। 

m.आपको कें द्र सरकार की एग्रीगटेर गाइड्िाइंस पॉलिसी 2020 जीरो टॉिरेंस पॉलिसी के अनसुार 

R.T.O के सभी दनयमो ंऔर दवदनयमो ंका पािन करना िोगा। 

कें द्र सरकार के अग्ग्गे्रगटेर गाइड्िाइन्स 2020 अनचेु्छि 7. ड्राइवरो ंके संबंध में अनपुािन: 

(1) एग्रीगेटर ऐसे ड्राइवरो ंके ऑन-बोदडं्ग से पिि,े ड्राइवरो ंके लिए प्रासंदगक दनम्नलिलखर्त शर्तों का 

अनुपािन सुदनलिर्त करेगा: 

(a) चािक के पास ईआईसी काड्व या आधार काड्व या पैन काड्व िोने का वधै प्रमाि िोना चादिए। 

(b) ड्राइवर के पास संबंलधर्त वािन (जसैा िागू िो) और एक बजै (जैसा िागू िो) चिाने के लिए ड्राइदवंग 

िाइसेंस िोना चादिए। 

(c) चािक के पास न्यनूर्तम 2 वषव का ड्राइदवंग अनभुव िोना चादिए। ड्राइदवंग का अनुभव 2 वषव स ेकम 

िोने की व्स्थदर्त में, ड्राइवर ऑन-बोदडं्ग से पिि े15 दिनो ंकी अवलध के लिए एग्रीगेटर द्वारा संचालिर्त 

ड्राइवर प्रलशक्षि प्राप्त करेगा। यि इंड्क्शन टरेदनंग प्रोग्राम के अदर्तररक्त िोगा। 

(d) ड्राइवर भारर्तीय ररजवव बैंक द्वारा दनधावररर्त मानिंड्ो ंके अनसुार प्रधानमंत्री जन-धन योजना के र्तिर्त 

केवाईसी अनुपािन बैंक खार्ते या जन-धन खार्ता धारक िोना चादिए। 

(e) वािन के चािक को दपछिे 3के भीर्तर िोषी निी ंठिराया गया िै वषव 1, नशीिी िवाओ ंया शराब के 

प्रभाव में ड्राइदवंग के अपराध के लिए, या आपरालधक प्रदक्रया संदिर्ता, '1973 या भारर्तीय िंड् संदिर्ता, 

1860 (जसैा िाग ूिो सकर्ता िै) के र्तिर्त दकसी भी संज्ञेय अपराध के लिए धोखाधड़ी, यौन अपराध, 

एक का उपयोग संज्ञेय अपराध करने के लिए मोटर वािन, संपदत्त की क्षदर्त या चोरी, दिंसा के कृत्यो,ं या 

आरं्तक के कृत्यो ंसे संबंलधर्त अपराध। 

(f) ड्राइवर को एग्रीगेटर द्वारा दनधावररर्त अस्पर्ताि या लचदकत्सा संस्थान द्वारा आंखो ंकी जांच सदिर्त पूरी 

लचदकत्सा जांच स ेगुजरना िोगा। ऐसी लचदकत्सा जांच का खचव एग्रीगटेर द्वारा विन दकया जाएगा। 
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(g) बोदडं्ग पर पंद्रि दिनो ंसे पिि ेऐसे सत्यापन के लिलखर्त ररकॉड्व के साथ चािक और उसके पूवववृत्त की 

पिचान का परूा पलुिस सत्यापन। इसकी सदुवधा के लिए, पुलिस अलधकाररयो ंको एग्रीगेटर द्वारा एग्रीगेटर 

के एव्प्लकेशन प्रोग्रादमंग इंटरफेस (WPI) र्तक पहंुच प्रिान की जाएगी। इस र्तरि के सत्यापन के बाि, 

पुलिस अलधकारी चािक को दबना दकसी आपरालधक ररकॉड्व के अचे्छ नैदर्तक चररत्र का प्रमाि पत्र प्रिान 

करेंगे। 

(h) प्रासंदगक के साथ एक वैध िागू करन ेयोग्य सेवा प्रिार्ता अनुबंध का दनष्पािन 

अंगे्रजी में चािक और चािक द्वारा समिी जान ेवािी भाषा, वािन के ऑन-बोदडं्ग और उसमें चिन े

वािे वािनो ंके लिए िागू सभी आवश्यक दनयमो ंऔर शर्तों को दनदिवष्ट करना। 

(2) एग्रीगेटर संचािन के िौरान ड्राइवरो ंके लिए प्रासंदगक दनम्नलिलखर्त शर्तों का अनुपािन सदुनलिर्त करेगा: 

 (a) एग्रीगटेर के साथ एकीकृर्त प्रत्यके चािक के लिए कम स ेकम रुपय ेकी रालश के लिए स्वास्थ्य बीमा सदुनलिर्त 

करना। आधार वषव 2020-21 के साथ 5 िाख और प्रत्यके वषव 5% की वदृद्ध हुई। 

(b) एग्रीगटेर के साथ एकीकृर्त प्रत्यके चािक के लिए कम स ेकम रुपय ेकी रालश के लिए टमव इंश्योरेंस सदुनलिर्त 

करना। आधार वषव 2020-21 के साथ 10 िाख और प्रत्यके वषव 5% की वदृद्ध। 

(c) वषव में एक बार पुनियाव प्रलशक्षि कायवक्रम आयोलजर्त करना। ऐसे प्रलशक्षि सत्रो ंका ररकॉड्व कम से कम 

एक वषव के लिए प्रिेलखर्त और संरलक्षर्त दकया जाएगा' एग्रीगेटर को इस र्तरि के प्रलशक्षि प्रिान करन ेके 

लिए एग्रीगेटर द्वारा उपयुक्त समिे जाने वािे दकसी भी दवशषे संस्थान के साथ सियोग करन ेऔर 

भागीिारी करने की अनुमदर्त िी जा सकर्ती िै। 

(d) यि सुदनलिर्त करना दक एक कैिेंड्र दिन में चािक को कुि बारि (12) घंटो ंके लिए िॉग इन निी ंदकया 

जाएगा। ड्राइवर के लिए िस (10) घंटे का अदनवायव बे्रक एक िॉदगन के बाि बारि (12) घंटे का 

दवस्तार करने के बाि िगाया जाएगा 

(e) एग्रीगटेसव अपने संबंलधर्त ऐप पर एक रं्तत्र दवकलसर्त करें र्तादक यि सदुनलिर्त दकया जा सके दक एक से 

अलधक एग्रीगेटर के साथ िगे ड्राइवर अपन ेया दकसी अन्य एग्रीगेटसव ऐप पर 12 घंटे की संचयी अवलध स े

अलधक ड्राइव निी ंकरर्ते िैं र्तादक ड्राइवर, यात्री की भी सुरक्षा िो सके। सड़क उपयोगकर्तावओ ंके रूप में 

(f) सारथी के पोटवि पर दनयदमर्त रूप स ेवािनो ंके चािको ं(मूि के साथ उलचर्त सत्यापन के अनसुार) से 

संबंलधर्त दनम्नलिलखर्त अलभिेखो ंकी अद्यर्तन प्रदर्तयो ंको बनाए रखना और जांचना; 

(g) चािक की एक र्तस्वीर; 

(h) ड्राइदवंग िाइसेंस; 

(i) प्रमाि के साथ आवासीय पर्ता प्रस्तरु्त करें; 

(j) आरबीआई अनुपािन केवाईसी बैंक खार्ता दववरि; 

(k) ईआईसी काड्व या आधार काड्व या पैन काड्व की स्व-सत्यादपर्त प्रदर्तयां। 

(l) चािक के पररवार के िो सिस्यो ंके संपकव  दववरि और पर्ते। 

(m) ड्राइवरो ंको कई एग्रीगेटसव के साथ काम करने में सक्षम बनाना, बशर्ते उनमें से प्रत्यके प्रत्यके एग्रीगेटर 

के लिए प्रासंदगक आवश्यकर्ताओ ंऔर ड्राइवर प्रलशक्षि कायवक्रमो ंका अनुपािन करर्ता िो। 
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(n) यि सुदनलिर्त करना दक ड्राइवर के साथ सेवा प्रिार्ता अनुबंध की समादप्त या समादप्त पर, एग्रीगेटर स े

संबंलधर्त सभी उपकरि या ब्रांड् लिकर िटा दिए जार्ते िैं और एग्रीगेटर द्वारा ड्राइवर को जारी दकया गया 

पिचान पत्र या प्रालधकरि जब्त कर लिया जार्ता िै। 

(o) ऐप पर िी गई सवारी के संबंध में संबंलधर्त राइड्र द्वारा ड्राइवर की रेदटगं के लिए ऐप में एक रं्तत्र िागू 

करना, सवारी के अनुभव और ड्राइवर के लशष्टाचार का संकेर्त। विी एक राइड्र के लिए ड्राइवर की रेदटगं 

पर िाग ूिोगा। 

(p) इसके अिावा, िो (2) प्रदर्तशर्त से कम रेदटगं वािे ड्राइवरो ंको अदनवायव रूप से उपचारात्मक प्रलशक्षि 

कायवक्रम शुरू करने की आवश्यकर्ता िोगी, लजसके पूरा िोने र्तक ऐस ेड्राइवर को ऑफ-बोड्व दकया 

जाएगा।8. वािनो ंके संबंध में अनुपािन: 

एग्रीगेटर के साथ एकीकरि के प्रयोजनो ंके लिए एक पूवव-आवश्यकर्ता के रूप में एक एग्रीगेटर द्वारा एक वािन 

के संबंध में दनम्नलिलखर्त अनुपािन सुदनलिर्त दकया जाएगा: 

(1) वािन का वैध पंजीकरि; 

(2) वैध परदमट, जैसा िागू िो; 

(3) अलधदनयम के र्तिर्त प्राप्त वधै दफटनसे प्रमाि पत्र; 

(4) अंगे्रजी में प्रिलशवर्त पंजीकरि लचह्न की आवश्यक दनयुदक्त और दनयमो ंमें दनदिवष्ट रूप और र्तरीके स ेप्रिलशवर्त 

अरबी अंको ंमें अंक; 

(5) वधै र्तृर्तीय-पक्ष बीमा; 

(6) वैध प्रिषूि दनयंत्रि (पीयूसी) प्रमाि पत्र के र्तिर्त; 

(7) मोटर कैब के लिए बीएस एिवी या उसस ेऊपर के उत्सजवन मानिंड्ो ंऔर अन्य वािनो ंके लिए बीएस ll 

या उससे ऊपर के उत्सजवन मानिंड्ो ंका अनपुािन; 

(8) शिर दवलशष्ट ईंधन मानिंड्ो ंका अनुपािन; 

(9) िाग ूकरो ंऔर अन्य िेय रालशयो ंका अद्यर्तन भगुर्तान; 

(10) एकीकरि से पिि ेवािन पर िागू िोने वािे िंदबर्त ई-चािान की मंजूरी ऐस ेवािन का; 

(11) सड़क पररविन और राजमागव मंत्रािय द्वारा दनदिवष्ट िोक सवेा वािन के लिए प्रासंदगक पदैनक बटन के साथ 

एआईएस 140 प्रमालिर्त वािन टरैदकंग और दनगरानी प्रिािी का दफटमेंट, जो एग्रीगटेर के दनयंत्रि कक्ष स े

जड़ुा िोगा; 

(13) अदिशामक यंत्र की दनयुदक्त; 

(14) दवकिांग चाइल्ड् िॉक मैकेदनज्म; 

(15) सेंटरि िॉदकंग लसिम के लिए सक्षम मनैुअि ओवरराइड्; 

(16) मोटर साइदकि को छोड़कर, वािन के अंिर प्रिशवन, लजसमें वािन परदमट (जसैा िागू िो) और चािक 

के ड्राइदवंग िाइसेंस की प्रदर्त िो। दड्स्प्पे्ल को ड्राइवर के बगि में यात्री सीट की र्तरफ इस र्तरि स ेिगाया 

जाएगा जो संबंलधर्त वािन में यादत्रयो ंको स्पष्ट रूप स ेदिखाई िे। 

(17) ऑटोमोदटव उद्योग मानको ं(AIS) या ऐस ेदकसी दनदिवष्ट मानक के अनपुािन में एिएमवी पर आग ेऔर 

पीछे स ेदिखाई िेन ेवाि े'टैक्सी' रूफ साइन का दफटमेंट। 
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(18) संचािन के िौरान, एग्रीगेटर एग्रीगेटर के साथ एकीकृर्त सभी वािनो ंके दड्लजटि ररकॉड्व बनाए रखर्ता िै 

और उनकी जांच करर्ता िै, लजसे एग्रीगेटर द्वारा https://vahan.n'ic.in/nrservices/ पर वास्तदवक 

समय के आधार पर अपडे्ट दकया जाएगा। चािक के वािन से संबंलधर्त दनम्नलिलखर्त अलभिेखो ंकी 

अद्यर्तन प्रदर्तयो ंको बनाए रखना (मूि के साथ उलचर्त सत्यापन के अनसुार), दनयदमर्त रूप से:  

(a) पंजीकरि का प्रमाि पत्र; 

(b) दफटनेस का प्रमाि पत्र; 

(c) वािन का परदमट; 

(d) चेलसस और इंजन नंबर; र्तथा 

(e) अलधदनयम में दनधावररर्त र्तीसरे पक्ष के जोलखम को कवर करने वािी वालिव्ज्यक बीमा पॉलिसी। 

(f) दनयंत्रि प्रमाि पत्र के र्तिर्त औषलध। 

(g) ऐसे ई-चािान जारी िोने स े2 मिीन ेकी अवलध के भीर्तर िंदबर्त ई-चािान की दनकासी। 

a) यदि ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रेन्योर को कें द्र सरकार के अग्ग्गे्रगेटर गाइड्िाइन्स 2020 जीरो टॉिरेंस 

पॉलिसी के दनयमो ंऔर दवदनयम दिशादनिेशो ंके अनसुार दनिंदबर्त दकया गया िै। उसे उस कार पर िो दिन 

के भीर्तर ड्राइवर पेश करना िोगा.अन्यथा लजस अनबंुध पर िस्ताक्षर दकया गया था उसे रद्द कर दिया 

जाएगा. 

b) सािाना 5 िाख स्वास्थ्य बीमा प्रदर्त वषव 5% वृदद्ध पॉलिसी पंजीकृर्त ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर को 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् वन कार वन ड्राइवर को िी जाएगी. 

c) सािाना 10 िाख टमव इंश्योरेंस में प्रदर्त वषव 5% वृदद्ध पॉलिसी पंजीकृर्त ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर को 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् वन कार वन ड्राइवर को िी जाएगी. 

d) ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर कार को दवज्ञापन के लिए ब्रांडे्ड् दकया जाएगा शालिनीकॅब्स कॉलिंग टीम 

कॉि करेगी र्तो ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर को ब्रांदडं्ग के लिए कार को उपिब्ध करना िोगा. 

e) कार एड्वटावइज फंड् का उपयोग ड्राइवर के लिए दबजनेस ग्रोथ के लिए दकया जाएगा.और शेष रालश 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा मान्यर्ता प्राप्त यदूनयन को िान में दिया जाएगा और रालश का उपयोग 

ड्राइवर कल्याि के लिए दकया जाएगा. 

 

B. मध्यस्थर्ता, दववाि दनपटान और क्षते्रालधकार 

1. इस समिौर्त ेस ेउत्पन्न िोने वािे या इससे संबंलधर्त दकसी भी दववाि या मर्तभेि को पििे पादटवयो ंद्वारा 

पारस्पररक रूप स ेसौिािवपिूव चचावओ ंके माध्यम स ेिि दकया जाएगा, लजसमें दवफि िोने पर एकमात्र 

मध्यस्थ के माध्यम स,े िायरर के वधैादनक िखेा परीक्षको ंद्वारा दनयुक्त सारांश शदक्तयो ंके माध्यम से, 

मध्यस्थर्ता कायववािी, लजसकी मध्यस्थर्ता कायववािी मुं बई में अंगे्रजी भाषा में मध्यस्थर्ता और सुिि 

अलधदनयम, 1996 के प्रावधानो ंऔर/या उसमें दकसी भी संशोधन के अनुसार आयोलजर्त दकया जाएगा। 

2.  कोई भी दववाि/अंर्तर इस र्तरि की मध्यस्थर्ता कायववािी का दवषय निी ंिै, मुं बई में कानून के न्यायाियो ंके 

अलधकार क्षेत्र के अधीन िोगा शािीन कैब दकसी भी समय इनमें से दकसी या सभी दनयमो ंऔर शर्तों को 

जोड़न,े बििने या संशोलधर्त करन ेके िकिार िोगंे और सेवा प्रिार्ता इस र्तरि के जोड़, लभन्नर्ता या संशोधन के 

लिए बाध्य िोगा, एक बार इस र्तरि के जोड़, लभन्नर्ता या संशोधन को इन दनयमो ंऔर शर्तों में शादमि कर 

लिया गया िै या शािीनकैब्स वेबसाइट पर तु्रदट! िाइपरलिंक संिभव मान्य निी ंिै। या लजस र्तारीख को 

शािीनकैब संकेर्त िे सकर्ता िै दक ऐसा जोड़, बििाव या संशोधन प्रभावी िोना िै। 

https://vahan.n'ic.in/nrservices/
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3 यिां से उत्पन्न िोने वाि ेया इससे जुड़े दकसी भी दववाि को मुं बई में सक्षम न्यायाियो ंके अनन्य        

क्षेत्रालधकार के अधीन दकया जाएगा। 

एर्तद्द्वारा पादटवयो ंद्वारा और उनके बीच सिमदर्त व्यक्त की जार्ती िै दक के दनयम और शर्तें 

यि समिौर्ता िोनो ंपक्षो ंऔर उनके प्रदर्तदनलधयो ंके लिए बाध्यकारी िोगा। 

जबदक ड्ी.एस.ई ने योजना के दनयमो ंऔर शर्तों को समि लिया िै और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् से 

अपन ेआवेिन पत्र दिनांक ____/____/20_____के माध्यम से अनुरोध दकया िै दक वि अँपसंचालिर्त करन े

के लिए शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की िैदनक अँप आधाररर्त टैक्सी अनबंुध योजना के लिए ड्ी.एस.ई के 

रूप में दवचार करे। मुं बई शिर में अँप बसे्प्ड् टॅक्सी के लिए. 

अब पादटवयो ंद्वारा दकया गया यि समिौर्ता दनम्नलिलखर्त का गवाि िै: 

1. सभी उदे्दश्यो ंके लिए,पादटवयां सिमर्त िैं दक उपरोक्त अँप आधाररर्त टैक्सी अनबंुध के र्तिर्त िै और इस समिौर्त े

के र्तिर्त शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और ड्ी.एस.ई की संपदत्त िै। अँप आधाररर्त टैक्सी िाग ूमोटर वािन 

अलधदनयम, 1988 के र्तिर्त शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के नाम पर पंजीकृर्त िै और शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड् के पास अँप आधाररर्त टैक्सी के रूप में वािन के संचािन के लिए सभी िागू िाइसेंस/ अँप 

आधाररर्त टैक्सी के रूप में वािन के संचािन की अनमुदर्तया ंिैं। 

2. यि समिौर्ता ("प्रभावी दर्तलथ") से शुरू िोगा और प्रभावी दर्तलथ स े48 मिीने की अवलध के लिए वधै रिेगा, 

जब र्तक दक अनसुूची ए के अनुसार पििे समाप्त निी ंदकया जार्ता िै। अनुबंध स्वचालिर्त रूप स ेउक्त अवलध 

के अंर्त में समाप्त िो जाएगा। ____ (मिीने)____ वषव जब र्तक िोनो ंपक्षो ंद्वारा लिलखर्त रूप में स्पष्ट रूप से 

नवीनीकृर्त निी ंदकया जार्ता िै। इसके अिावा, इस समिौर्त ेको ____ मिीने की अवलध के िौरान दकसी भी 

पक्ष द्वारा समाप्त निी ंदकया जा सकर्ता िै। प्रभावी दर्तलथ स े("अवलध में िॉक")। 

3. ड्ी.एस.ई शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा अँपआधाररर्त टैक्सी के पूिवकालिक ड्ी.एस.ई के रूप में अपनी 

पात्रर्ता दनधावररर्त करन ेके लिए और दनयदमर्त अंर्तराि पर पररिामी पनुियाव प्रलशक्षि के रूप में शालिनीकॅब्स  

प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा उलचर्त समि ेजाने वाि ेसभी प्रलशक्षि कायवक्रमो ंमें भाग िेगा। 

4. अँप आधाररर्त टैक्सी के संचािन के संबंध में पादटवयो ंको अनसुूची ए में दनदिवष्ट सभी दनयमो ंऔर शर्तों का 

पािन करना िोगा। संिेि से बचने के लिए, अनसुूची ए,Annexure 1,2,3,4 इस समिौर्ते का एक अलभन्न 

अंग िोगा और समिौर्ते और अनुसूची ए को अँप आधाररर्त टैक्सी के संचािन के संबंध में पादटवयो ंके बीच 

समि के रूप में पढा जाएगा। 
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इस बार्त के साक्ष्य में दक पादटवयो ंन ेअपन-ेअपन ेिाथो ंको सटे और सब्सक्राइब दकया िै 

यिां पिि ेदिन और वषव को लिखा गया िै। 

िस्ताक्षररर्त और दवर्तररर्त िा 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड्   

िस्ताक्षररर्त और दवर्तररर्त 

ड्ी एस ई द्वारा/के लिए और ड्ी एस ई की ओर स,े 

नाम: ित्तानंि श्रीपाि पािनकर 

 

नाम: 

 

 

पिनाम: दनिेशक 

 

पिनाम: ड्राइवर सब्सक्राइबर एंटरप्रने्योर 

  

 

गवाि:__________________________ 

 

 

गवाि: __________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

अनसुचूी ए 

1. यदि ड्ी.एस.ई चािक शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के साथ पंजीकृर्त ड्ी.एस.ई निी ंिै, र्तो ड्ी.एस.ई 

रुपये का एक अकाट्य प्रलशक्षि और प्रशासन शुल्क का भुगर्तान करेगा। 2500/- (रुपये िो िजार मात्र) 

प्रलशक्षि और संबंलधर्त मामिो ंके लिए नामांकन के समय जैसा दक यिां दनधावररर्त दकया गया िै। 

1.1. घटना में एक नया ड्ी.एस.ई चािक, जो ड्ी.एस.ई निी ंिै और वैध ड्राइदवंग िाइसेंस और अँप आधाररर्त 

टैक्सी बैज रखर्ता िै, शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के साथ एक पंजीकृर्त ड्ी.एस.ई बनना चािर्ता िै, जो 

पंजीकृर्त शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् ड्ी.एस.ई के दवकल्प / प्रदर्तस्थापन ड्ी.एस.ई के रूप में कायव 

करर्ता िै, दफर उनसे रुपय ेकी एकमुश्र्त प्रलशक्षि शलु्क लिया जाएगा। 2500/- (रुपये िो िजार पांच 

सौ मात्र) और 4 प्रलशक्षि के सफि समापन पर, वि शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के साथ पंजीकृर्त 

ड्ी.एस.ई के रूप में िकिार िोगंे। 

2. ड्ी.एस.ई के िादयत्व 

2.1 ड्ी.एस.ई सभी पसैे का भुगर्तान करेगा इस समिौर्ते के अनुसार शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को सभी 

पैसे का भुगर्तान करर्ता िै, दबना कटौर्ती या इस समिौर्ते में बर्ताए गए र्तरीके से सेट ऑफ करर्ता िै। 

2.2 अँपआधाररर्त टैक्सी को शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की दनदिवष्ट कायवशािा में िाएं र्तादक शालिनीकॅब्स   

प्राइवेट लिदमटेड् को यि सदुनलिर्त करने में सक्षम बनाया जा सके दक अँप आधाररर्त टैक्सी शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दनधावररर्त गुिवत्ता मानको ंके अनुरूप िै। 

2.3 संचािन और सदुनलिर्त करें दक वि समय-समय पर उलचर्त कानून और शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् 

द्वारा दनधावररर्त दनयमो ंऔर दनिेशो ंके अनुसार अँप आधाररर्त टैक्सी को िर समय ठीक से और सुरलक्षर्त रूप 

से संचालिर्त करर्ता िै। 

2.4 अँपआधाररर्त टैक्सी चिाने और संचालिर्त करन ेके लिए िर समय एक वैध और वर्तवमान प्रभावी ड्राइदवंग 

िाइसेंस रखें और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् पिचान पत्र को प्रमुखर्ता से प्रिलशवर्त करें। 

2.5 ड्ी.एस.ई के ड्राइदवंग िाइसेंस के दकसी भी दनिंबन या दनरसन के बारे में शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् 

को र्तरंुर्त सलूचर्त करें। 

2.6 दकसी भी र्तीसरे पक्ष को अँप आधाररर्त टैक्सी चिाने या संचालिर्त करन ेकी अनुमदर्त निी ंिै, लसवाय 

इसके दक वि दकसी अन्य व्यदक्त को शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा एक ड्ी.एस.ई के रूप में 

पंजीकृर्त और प्रलशलक्षर्त एक शािीन ब्रांडे्ड् अँप आधाररर्त टैक्सी चिान ेकी अनमुदर्त िे सकर्ता िै और पूवव 

लिलखर्त प्राप्त करन ेके अधीन िो सकर्ता िै। शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् से पुदष्ट। 

2.7अँप आधाररर्त टैव्क्सयो ंको चिान ेस ेपििे और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के साथ इस समिौर्त ेको 

जारी रखने के िौरान, जैसा दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा समय-समय पर आवश्यक िै, सभी 

प्रलशक्षि कायवक्रमो ंमें भाग िें। 

2.8अँप आधाररर्त टैक्सी का संचािन करर्त ेसमय शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दनदिवष्ट मानको ंके 

अनसुार साफ-सुथरी और उलचर्त पोशाक और उपव्स्थदर्त और अच्छी व्यदक्तगर्त स्वच्छर्ता बनाए रखें। 

2.9उपयुक्त अलधकाररयो ंको भुगर्तान करें और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् पर िगाए गए सभी जुमावन,े िंड् 

और िेनिाररयो ंके लखिाफ या दकसी भी पररविन, यार्तायार्त या अन्य काननू या दवदनयम के दकसी भी 

गैर-अनुपािन या उलं्लघन के संबंध में शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की क्षदर्तपदूर्तव करें। अँप आधाररर्त 

टैक्सी का संचािन, साथ में शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दकए गए दकसी भी िागर्त या व्यय के 

साथ। 

2.10 दकसी भी अँप आधाररर्त टैक्सी की दबक्री, िस्तांर्तरि, दृदष्टबंधक, दगरवी रखना, असाइन करना, िाइसेंस, 

दकराए पर िेना या अन्यथा दनपटान या कब्ज ेके साथ भाग निी ंिेना (लसवाय उस सीमा को छोड़कर 
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जिां ड्राइवर अँप आधाररर्त टैक्सी चिाने के लिए शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् पंजीकृर्त ड्राइवर को 

दनयुक्त करर्ता िै) या उसमें कोई उपकरि या घटक या इस अनबंुध के िाभ के लिए शुल्क निी ंिेर्त ेिैं 

और न िी ऐसा करने का प्रयास, कारि या अलभप्राय करर्त ेिैं। 

2.11 अँप आधाररर्त टैक्सी पर कोई शुल्क, ग्रििालधकार, दगरवी या अन्य सुरक्षा दिर्त या भार जो भी िो और 

जो भी बनाया या उत्पन्न िो, न बनाएं, अनुमदर्त न िें या पीदड़र्त न करें, न िी अँप आधाररर्त टैक्सी को या 

का दवषय िोन ेकी अनुमदर्त िें या पीदड़र्त करें। दकसी भी प्रकार के दनष्पािन या संकट स ेखर्तरा। 

2.12अँप आधाररर्त टैक्सी के कब्ज ेऔर दनयंत्रि को बनाए रखन ेऔर पुनप्रावप्त करन ेके लिए अपने स्वयं के 

खचव पर सभी आवश्यक किम उठाएं यदि अनबंुध अँप आधाररर्त टैक्सी का अलधकार या दनयंत्रि खो 

िेर्ता िै। 

2.13 शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् की पूवव लिलखर्त सिमदर्त और/या प्रालधकरि के साथ लचपकाए गए अँप 

आधाररर्त टैक्सी के अंिर या बािर दकसी भी दवज्ञापन या िेबि को प्रिलशवर्त या लचपकाना निी ंिै और 

अँप आधाररर्त टैक्सी को शालिनीकॅब्स प्राइवेट द्वारा पिचाने गए पररसर में िाना िै। अँप आधाररर्त टैक्सी 

पर शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा लचपकाए गए दकसी भी दवज्ञापन को लचपकाने या बििन ेके 

उदे्दश्य से और यि भी सदुनलिर्त करर्ता िै दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा प्रिलशवर्त अँप आधाररर्त 

टैक्सी के अंिर या बािर दवज्ञापन या िबेि ठीक से प्रिलशवर्त / लचपकाए गए िैं और विी अच्छी व्स्थदर्त में 

िैं। 

2.14 इस समिौर्ते पर िस्ताक्षर करन ेके समय ड्ी.एस.ईद्वारा दिए गए पर्त ेमें दकसी भी बििाव के 7 दिनो ंके 

भीर्तर लिलखर्त रूप में शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् को ड्ी.एस.ई पर्त ेमें दकसी भी बििाव के बारे में 

सूलचर्त करें। 

2.15 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के अनरुोध पर,शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को अँप आधाररर्त टैक्सी के 

दठकान ेके बारे में सूलचर्त करें। 

2.16खचव के लिए भगुर्तान करें और अँप आधाररर्त टैक्सी और इसके संचािन के संबंध में सभी िादयत्वो ंका 

पािन करें जैसा दक यिां दवशेष रूप स ेदनधावररर्त दकया गया िै। 

2.17अन्य बार्तो ंके अिावा, अँपआधाररर्त टैक्सी द्वारा कवर दकए गए दकिोमीटर, सड़क योग्यर्ता और उपकरिो ं

की व्स्थदर्त की जांच करने के लिए शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दनयकु्त रखरखाव एजेंट को अँप 

आधाररर्त टैक्सी प्रस्तरु्त करें। 

2.18 अँप आधाररर्त टैक्सी की सदववलसंग का सटीक ररकॉड्व रखना िै। 

2.19 अँप आधाररर्त टैक्सी के िैदनक संचािन के संबंध में ग्रािको ंऔर अन्य दववरिो ंका दनयदमर्त िॉग बनाए 

रखना और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा ऐसा करन ेके दनिेश दिए जान ेपर अन्य आवश्यकर्ताएं। 

2.20 अँप आधाररर्त टैक्सी के संचािन के िौरान शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् बजै प्रिलशवर्त करें। 

2.21 अँप आधाररर्त टैक्सी की दनयदमर्त सदववलसंग और रखरखाव की व्यवस्था करना जैसा दक यिां दिया गया िै। 

2.22 ड्ी.एस.ई को दकसी भी िाग ूकाननू या दवदनयम द्वारा आवश्यक सीमा र्तक वािन दनरीक्षि से गजुरने के 

लिए अँप आधाररर्त टैक्सी की व्यवस्था उस र्तारीख स ेपििे करनी िोगी लजस पर वािन दनरीक्षि प्रमाि 

पत्र की आवश्यकर्ता िोर्ती िै या (जसैा भी मामिा िो) समादप्त दर्तलथ से पिि।े अंदर्तम ऐसा प्रमाि पत्र। 

2.23 शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् िघुवटना ररपोदटगं प्रदक्रयाओ ंके अनुसार अँप आधाररर्त टैक्सी से जुड़ी सभी 

िघुवटनाओ ंकी ररपोटव करें। 

2.24 अँप आधाररर्त टैक्सी के संबंध में एक वािन िॉग बकु बनाए रखें और उसमें ड्ी.एस.ई द्वारा यात्रा दकए 

गए समय और माइिेज को ररकॉड्व करें। 
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2.25दकसी भी वधैादनक प्रावधान या दवदनयम या िागू काननू के दवपरीर्त अँप आधाररर्त टैक्सी का उपयोग या 

संचािन करन ेकी अनुमदर्त निी ंिेना। 

2.26अँप आधाररर्त टैक्सी के उपयोग और संचािन से संबंलधर्त शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के अलधकाररयो ं

और/या शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड्, जैसा भी मामिा िो, द्वारा समय-समय पर िागू सभी दनयमो,ं 

दवदनयमो ंया दनिेशो ंका पािन करना और उनका पािन करना। सभी समन और िंड् का र्तुरंर्त पािन 

करना; इसके दकसी भी उलं्लघन स ेउत्पन्न िोन ेवाि ेसभी जुमावन ेका भुगर्तान करें। 

2.27 शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के िोगो, कॉपीराइट, सेवा लचह्न या टरेड्माकव  (पंजीकृर्त या अन्यथा) या 

व्यापार नाम या उसके दकसी भी डे्ररवदेटव का दकसी भी र्तरीके स ेया दकसी भी उदे्दश्य के लिए उपयोग न 

करें, और न िी दकसी िोगो, लचह्न या नाम का उपयोग करें जो भ्रामक िो सकर्ता िै शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड् के िोगो, टरेड्माकव  या टरेड् नामो ंके समान, शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् की पूवव लिलखर्त 

सिमदर्त के दबना, यि स्पष्ट रूप स ेसमिा जा रिा िै दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् अपन ेपूिव 

दववेकालधकार में दबना कोई कारि बर्ताए ऐसी सिमदर्त िेने से इनकार कर सकर्ता िै। 

2.28 दकसी अन्य उदे्दश्य के लिए अँप आधाररर्त टैक्सी का उपयोग,कारि या अनुमदर्त न िें, जो परदमट की शर्तव 

के र्तिर्त अनुमेय निी ंिै या कैररज अलधदनयम, 1865 के र्तिर्त स्पष्ट रूप से प्रिान दकया गया िै, या 

लजसके लिए इसे स्पष्ट रूप से दड्जाइन निी ंदकया गया िै। इसके अिावा, ड्ी.एस.ई अँप आधाररर्त टैक्सी 

का उपयोग दकराया, ड्राइदवंग टू्यशन, टोइंग, रेलसंग या पेस मेदकंग या दकसी रैिी में प्रदर्तस्पधाव के लिए 

या मोटर स्पोटव के दकसी अन्य रूप के लिए या दकसी भी अन्य अवैध उदे्दश्यो ंके लिए इस्तेमाि करने की 

अनुमदर्त निी ंिेगा। 

2.29 शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् की पूवव लिलखर्त सिमदर्त के दबना अँप आधाररर्त टैक्सी में यादंत्रक या अन्य 

संशोधनो ंसदिर्त, िेदकन इन्ी ंर्तक सीदमर्त निी ंिै, कोई भी पररवर्तवन या पररवधवन, दकसी भी टोइंग 

उपकरि या अन्य उपकरि या सिायक उपकरि या गैर-मानक टायर को दफट करन ेया दकसी भी दिस्से 

को िटान ेर्तक सीदमर्त निी ंिै,उपकरि या अन्य सिायक उपकरि अँप आधाररर्त टैक्सी से। शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् की सिमदर्त के दबना अँप आधाररर्त टैक्सी में दकए जा सकने वािे दकसी भी पररवधवन, 

पररवर्तवन या संशोधन के लिए, ड्ी.एस.ई अँप आधाररर्त को पनुस्थावदपर्त करने के उदे्दश्य से शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दकए गए सभी िागर्तो ंऔर खचों की प्रदर्तपदूर्तव करेगा। अपनी मूि व्स्थदर्त में टैक्सी। 

2.30 शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् की पूवव लिलखर्त स्वीकृदर्त के दबना अँप आधाररर्त टैक्सी पर लचपकाए गए 

दकसी भी पिचान लचह्न, प्लेट, नोदटस को िटान,े अस्पष्ट, दवकृर्त, बििन ेया िस्तक्षेप करन ेके लिए निी;ं  

(ii) अँप आधाररर्त टैक्सी का पेंट वकव , िीवरी या बॉड्ी वकव  न िी अँप आधाररर्त टैक्सी में या उस पर 

कोई पेंदटगं, िस्ताक्षररर्त िखेन, िेटररंग या दवज्ञापन जोड़ना या खड़ा करना और न िी ऐसा करने का 

प्रयास या उदे्दश्य या इस ेकरन ेकी अनुमदर्त िेना दकसी अन्य व्यदक्त द्वारा। 

2.31सुदनलिर्त करें दक अँप आधाररर्त टैक्सी को सभी घंटो ंके लिए अँप आधाररर्त टैक्सी के रूप में संचािन के 

लिए उपिब्ध कराया गया िै जो ड्ी.एस.ई के लिए आवश्यक िैं जसैा दक शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् 

द्वारा समय-समय पर सलूचर्त दकया जार्ता िै। 

2.32ड्ी.एस.ई समय-समय पर शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् द्वारा दनधावररर्त विी को सवोत्तम व्स्थदर्त में बनाए 

रखन ेकी पूरी लजम्मेिारी िगेा। दकसी भी प्रकार के नकुसान/नुकसान को वास्तदवक कीमर्त पर उस ेविन 

करना िोगा। 

2.33उपकरि,अँप आधाररर्त टैक्सी या अँप आधाररर्त टैक्सी से संबंलधर्त दकसी भी िस्तावजे के साथ छेड़छाड़ 

या छेड़छाड़ करन ेका प्रयास न करें। 

2.34शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की प्रदर्तष्ठा या दिर्त के लिए पूवावग्रिी र्तरीके से खुि का आचरि न करें। 
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3. अँप आधाररर्त टैक्सी सिस्यर्ता के अन्य दनयम और शर्तें 

3.1 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा ड्ी.एस.ई को अँप आधाररर्त टैक्सी की दड्िीवरी पर,अनुििक 1 में 

दनधावररर्त फॉमव में अँप आधाररर्त टैक्सी की प्रादप्त की पदुष्ट करेगा। 

3.2 ड्ी.एस.ई एर्तद्द्वारा स्वीकार करर्ता िै दक वि मूि से मूि आधार पर शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के 

साथ इस समिौर्ते में प्रवेश कर रिा िै और मोटर टरांसपोटव वकव सव एक्ट 1961 या दकसी भी अन्य श्रम 

और/या रोजगार संबंधी कानूनो ंके प्रावधान ड्ी.एस.ई पर िागू निी ंिोगंे। 

3.3 पादटवयां इस बार्त स ेसिमर्त िैं दक व्यापार की प्रकृदर्त और ड्ी.एस.ई द्वारा ग्रािको ंको यात्रा और पररविन 

सेवा का प्रावधान ऐसा िै दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् अपन ेव्यवसाय के संचािन में ड्ी.एस.ई 

पर भौदर्तक पयववेक्षि और दनयंत्रि का प्रयोग निी ंकर सकर्ता िै और गरै-भौदर्तक और मित्विीन इस 

समिौर्ते के र्तिर्त पररकव्ल्पर्त पयववेक्षि और दनयंत्रि, जो ड्ी.एस.ई पर शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् 

द्वारा प्रयोग दकया जा सकर्ता िै, मुख्य रूप स ेदड्जाइन दकया गया िै। 

3.4 न केवि उच्च गुिवत्ता वािी सेवा प्रिान करन ेका प्रयास करर्त ेहुए बव्ल्क उसमें दनरंर्तरर्ता सदुनलिर्त 

करन ेका प्रयास करर्ते हुए "SHALINICABS" टरेड्माकव  और कॉपीराइट की प्रदर्तष्ठा और सद्भावना 

की रक्षा और दनमावि करना; 

3.5 ग्रािको ंके लिए दवश्वसनीय, त्वररर्त, दवनम्र और कुशि अँप आधाररर्त टैक्सी सवेा सुदनलिर्त करना; 

3.6 ड्ी.एस.ई स ेसेवा का िाभ उठान ेवािे ग्रािको ंकी सरुक्षा और सरुक्षा की रक्षा के लिए, 

3.7 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की संपदत्त की रक्षा करना और ग्रािको/ंर्तीसरे पक्ष आदि से िावो ंके 

जोलखम को कम करना। 

3.8 पक्ष सिमर्त िैं दक अँपआधाररर्त टैक्सी से राजस्व या संग्रि की अपयावप्तर्ता इस समिौर्त ेके र्तिर्त िादयत्वो ं

को पूरा निी ंकरने का आधार निी ंिोगी। 

4  शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के िादयत्व 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् इस समिौर्त ेको जारी रखन ेके िौरान: 

4.1 योजना के र्तिर्त नामांदकर्त ड्ी.एस.ई को एक गुिवत्ता, नवीनीकृर्त अँपआधाररर्त टैक्सी प्रिान करें, 

लजसकी प्रादप्त अनबंुध 1 में घोषिा प्रिान करके ड्ी.एस.ई द्वारा स्वीकार की जार्ती िै; 

4.2 ड्ी.एस.ई को प्रलशक्षि कायवक्रम प्रिान करें, कौन सा प्रलशक्षि कायवक्रम अदनवायव िोगा; 

5. उपकरि 

5.1 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के अनरुोध पर, ड्ी.एस.ई शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् या दकसी भी 

व्यदक्त को शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा अलधकृर्त दकसी भी समय,अँप आधाररर्त टैक्सी और उस 

पररसर र्तक पहँुचने की अनमुदर्त िेगा जिाँ अँप आधाररर्त टैक्सी उपिब्ध िै। दबना दकसी सीमा के 

वायरिेस अँप आधाररर्त सटे, मोबाइि संचार टदमवनि, कार िीररयो,अँप आधाररर्त एंटीना, अँप 

आधाररर्त फोन लसिम, अँप आधाररर्त टैक्सी प्रेषि प्रिािी, या अन्य उपकरि सदिर्त संचार या अन्य 

उपकरिो ंको स्थादपर्त, संशोलधर्त, सदववलसंग, बििन ेया कॉव्फ़िगर करने का उदे्दश्य या अँप आधाररर्त 

टैक्सी में दवज्ञापन ("उपकरि")। 

5.2 ड्ी.एस.ई अँप आधाररर्त टैक्सी और सभी उपकरिो ंको अच्छी काम करने की व्स्थदर्त में बनाए रखन ेके 

लिए लजम्मेिार िोगा और समय-समय पर शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् द्वारा दनिेलशर्त र्तरीके से िी ऐसे 

उपकरिो ंका उपयोग करेगा। 
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6. गिुवत्ता मानको ंका अनपुािन 

6.1शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् द्वारा दनधावररर्त दनम्नलिलखर्त गुिवत्ता मानको ं("गुिवत्ता मानक") के 

अनुपािन के लिए ड्ी.एस.ई लजम्मेिार िोगा: 

6.1.1ड्ी.एस.ई के लिए गिुवत्ता मानक 

6.1.2 वािन के लिए गुिवत्ता मानक 

6.1.3. ग्रािक सेवा के लिए गुिवत्ता मानक 

 6.2 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को अपनी आंर्तररक प्रदक्रयाओ ंके अनसुार, गुिवत्ता मानको ंके 

अनुपािन को सदुनलिर्त करने के लिए ड्ी.एस.ई की दनगरानी करने का अलधकार िोगा। 

6.3.ड्ी.एस.ई की ओर से गुिवत्ता मानको ंके साथ दकसी भी दवचिन की व्स्थदर्त में, शालिनीकॅब्स 

प्राइवेटलिदमटेड् ऐस ेदवचिन के दववरि को दनधावररर्त करर्त ेहुए ड्ी.एस.ई को एक लिलखर्त नोदटस जारी 

कर सकर्ता िै। 

6.4. शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् अनिुिक 2 में दनधावररर्त िरो ंपर गुिवत्ता मानको ंका अनुपािन न करने 

पर जमुावना िगा सकर्ता िै। 

7. बीमा, क्षदर्त और िादन 

7.1 ड्ी.एस.ई अँप आधाररर्त टैक्सी के संबंध में शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा िी गई बीमा पॉलिलसयो ं

की सभी शर्तों का पािन करेगा, लजसमें दबना दकसी सीमा के सभी बीमा शर्तें शादमि िैं, लजनका पािन 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा दकया जाना िै। उस की एक प्रदर्त शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् 

द्वारा प्राप्त बीमा पॉलिसी इस अनबंुध के दनष्पािन की दर्तलथ पर ड्ी.एस.ई को प्रिान की जाएगी। 

7.2.ड्ी.एस.ई कुछ भी निी ंकरेगा या करन ेका कारि निी ंिोगा या कुछ भी करन ेकी अनुमदर्त या पीदड़र्त 

निी ंिोगा जो अँप आधाररर्त टैक्सी के संबंध में जारी दकसी भी बीमा पॉलिसी को खर्तरे में ड्ाि सकर्ता 

िै या शून्य या शनू्यकरि योग्य बना सकर्ता िै। 

7.3.इस समिौर्ते में क्या दनदिर्त िै के बावजिू; अँप आधाररर्त टैक्सी या उसके दकसी भी दिसे्स को दकसी 

भी कारि स ेनुकसान िोन ेकी व्स्थदर्त में ड्ी.एस.ई र्तरंुर्त शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् को सूलचर्त 

करेगा, और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और/या इसके बीमाकर्ताव इसके पििे अँप आधाररर्त टैक्सी 

का दनरीक्षि करेंग।े मरम्मर्त की अनुमदर्त िी। 

7.4.आग,चोरी या िघुवटना की व्स्थदर्त में लजसके पररिामस्वरूप अँप आधाररर्त टैक्सी (अप्रत्यालशर्त घटना के 

अिावा) को नुकसान या नकुसान िोर्ता िै, या घटना में मृत्य,ु शारीररक चोट या दकसी भी संपदत्त को 

नुकसान के संबंध में िावा दकया जार्ता िै ड्ी.एस.ई की िापरवािी के कारि दकसी भी व्यदक्त 

(ड्ी.एस.ई सदिर्त) द्वारा, ड्ी.एस.ई िावे या िादन की शेष रालश को विन करेगा और भुगर्तान करेगा। 

अँप आधाररर्त टैक्सी को हुए नकुसान की प्रकृदर्त और पररमाि के आधार पर, शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड्, अपने दववेकालधकार पर, शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के बीमा से िजावने का िावा करन ेका 

दनिवय ि ेसकर्ता िै। यदि शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् िावा निी ंकरर्ता िै बीमा से िोने वािी क्षदर्त 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड्, और/या उपरोक्त िावा पूरी र्तरि से संबंलधर्त बीमा पॉलिसी द्वारा कवर 

निी ंदकया गया िै, नुकसान या िावे की दकसी भी अंर्तर रालश को ड्ी.एस.ई द्वारा विन दकया जाएगा। 

ड्ी.एस.ई द्वारा विन की जाने वािी िादन या िाव ेकी रालश शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा उसके 

दनयर्त मालसक वेर्तन से डे्दबट की जाएगी और इसके अिावा शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को 

अनुििक के अनुसार कोई भी जुमावना िगाने या कोई कटौर्ती करन ेका अलधकार िोगा। अनुििक 2. 

7.5 दकसी र्तीसरे पक्ष की िापरवािी या गिर्त कायव से अँप आधाररर्त टैक्सी या उसके दकसी भी 

पुज,ेउपकरि, सिायक उपकरि आदि के खो जाने, चोरी िोन,े नष्ट िोने या क्षदर्तग्रस्त िोन ेकी व्स्थदर्त 
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में, ड्ी.एस.ई शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और उसके बीमाकर्तावओ ंको सलूचर्त करेगा। इस र्तरि की 

घटना के र्तुरंर्त बाि और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और उसके बीमाकर्तावओ ंकी सिमदर्त के दबना 

दकसी भी िावे से समिौर्ता निी ंकरेगा। ड्ी.एस.ई,शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और उसके 

बीमाकर्तावओ ंको, शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के दववेकालधकार पर, बीमाकर्ताव के साथ दकसी भी 

बार्तचीर्त और/या कायववािी का संचािन करने की अनमुदर्त िेगा (व्यदक्तगर्त चोट, िादन के लिए 

ड्ी.एस.ई के िावो ंके संबंध में छोड़कर) अँप आधाररर्त टैक्सी के उपयोग या अँप आधाररर्त टैक्सी से 

असंबद्ध ड्ी.एस.ईकी संपदत्त की िादन या क्षदर्त) और, यदि शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा 

आवश्यक िो, (शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के खचव पर) ऐसी कायववािी करेगा ड्ी.एस.ई नाम या 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और/या इसके बीमाकर्तावओ ंके साथ संयुक्त रूप से, शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड् और/या इसके बीमाकर्तावओ ंको सभी जानकारी और सिायर्ता प्रिान करने के लिए उलचर्त रूप 

से आवश्यकर्ता िो सकर्ती िै। 

7.6 िघुवटना के पररिामस्वरूप अँपआधाररर्त टैक्सी को हुए नुकसान की व्स्थदर्त में और यदि ऐसी िघुवटना 

अँप आधाररर्त टैक्सी को अच्छी और सेवा योग्य मरम्मर्त और व्स्थदर्त में बनाए रखने में ड्ी.एस.ई की 

दवफिर्ता का पररिाम िै या अँपचिान ेके पररिामस्वरूप िै ड्ी.एस.ई की ओर से शराब या ड्रग्ग्स (या 

कोई अन्य पिाथव जो दकसी व्यदक्त की ठीक से ड्राइव करन ेकी क्षमर्ता को प्रभादवर्त या प्रभादवर्त करेगा) 

के प्रभाव में आधाररर्त टैक्सी या ड्ी.एस.ईद्वारा िापरवािी या अँपआधाररर्त टैक्सी के अनुलचर्त उपयोग 

के पररिामस्वरूप या के रूप में इस समिौर्ते के दकसी भी अन्य उलं्लघन, या दकसी अन्य समिौर्त,े 

व्यवस्था या समि, या समय-समय पर शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा ड्ी.एस.ई को दिए गए 

दनिेशो ंका पररिाम िै, र्तो अँप आधाररर्त टैक्सी की मरम्मर्त की िागर्त पूरी र्तरि से विन की जाएगी। 

ड्ी.एस.ई द्वारा। 

7.7.इस अनसुूची ए के र्तिर्त ड्ी.एस.ई द्वारा विन की जान ेवािी दकसी भी िागर्त और खचव का भुगर्तान 

सीधे शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को दकया जाएगा। 

7.8. इस अनुसूची ए में प्रयुक्त "अप्रत्यालशर्त घटना" का अथव िै बाढ, आग, भूकंप, प्रकृदर्त के र्तत्व या 

भगवान के कायव, िमिे, िंगे, आरं्तकी िमिे, सुरक्षा खर्तरे या ऐसी पाटी के उलचर्त दनयंत्रि स ेपरे कोई 

अन्य कारि। 

8. बौदद्धक संपिा 

8.1. ड्ी.एस.ई स्वीकार करर्ता िै दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् टरेड्माकव  और कॉपीराइट 

“SHALINICABS” (“टरेड् माकव ”) का मालिक िै और इस समिौर्त ेमें या अन्यथा, उक्त टरेड् माकव , 

या दकसी शीषवक या उस टरेड् माकव  में या उसके दिर्त में, या दकसी भी र्तरि से टरेड् माकव  में शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् के स्वादमत्व को प्रभादवर्त करर्ता िै। 

8.2. ड्ी.एस.ई स्वीकार करर्ता िै दक टरेड् माकव  में उसका कोई स्वादमत्व निी ंिै और वि इस समिौर्त ेकी 

समादप्त के िौरान या उसके बाि (नीचे क्लॉज 3 में दिए गए प्रावधान को छोड़कर) निी ंकरेगा: 

8.2.1. िदुनया के दकसी भी िेश में दकसी भी समय, टरेड् माकव  या दकसी अन्य टरेड्माकव , ड्ोमेन नाम, कॉपोरेट 

नाम या व्यापार नाम में दकसी भी अलधकार को प्राप्त करन ेया पंजीकरि करने या पंजीकरि करन ेका 

प्रयास करन ेका प्रयास करें, लजसमें टरेड् माकव  के समान, नकि या भ्रामक रूप से शादमि िो। इस 

समिौर्ते की अवलध या उसके बाि; या 
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8.2.2.टरेड्माकव  को नुकसान पहंुचाना, िरुुपयोग करना या बिनाम करना। 

 

8.2.3.ड्ी.एस.ई, इस समिौर्त ेके आधार पर और इस समिौर्ते के अव्स्तत्व के िौरान, शालिनीकॅब्स प्राइवटे 

लिदमटेड् के व्यापार लचह्नो ं/ कॉपीराइट का उपयोग करन ेके लिए एक गरै-अनन्य िाइसेंस िोगा, लजस 

िि र्तक य ेअँप आधाररर्त टैक्सी पर िाग ूदकया गया िै, उसकी विी और अन्य संबंलधर्त िेशनरी जसैे 

रसीि बुक आदि। यि िाइसेंस इस अनुबंध के साथ समाप्त िोगा। िाइसेंसधारी के रूप में ड्ी.एस. 

ईद्वारा टरेड् माकव /कॉपीराइट आदि के उपयोग को शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् द्वारा उपयोग माना 

जाएगा और इस र्तरि के उपयोग का िाभ दवशेष रूप से शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के िाभ को 

सुदनलिर्त करेगा। 

9. दवदवध 

9.1 इस समिौर्ते की अवलध के िौरान, अँप आधाररर्त टैक्सी कभी-कभी शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की 

संपदत्त रिेगी और ड्ी.एस.ई के पास ड्ी.एस.ईके अिावा अँप आधाररर्त टैक्सी का कोई अलधकार निी ं

िोगा, और ड्ी.एस.ई ऐसा निी ंकरेगा या अनुमदर्त निी ंिेगा या दकसी भी मामि ेया बार्त को करन ेका 

कारि लजसस ेअँपआधाररर्त टैक्सी के संबंध में शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के अलधकार प्रदर्तकूि रूप 

से प्रभादवर्त िोने या िो सकर्ते िैं या िो सकर्ते िैं। 

9.2. इस समिौर्ते से बािर या इसके संबंध में पादटवयो ंके बीच दकसी भी दववाि / अंर्तर या प्रश्न की व्स्थदर्त 

में, पादटवया ंपििे ऐस ेमर्तभेिो,ं दववािो,ं िावो ंया प्रश्नो ंको मैत्रीपूिव परामशव स ेदनपटान ेका प्रयास 

करेंगी और इस र्तरि के दनपटान में दवफि िोन ेपर, इसे संिलभवर्त दकया जाएगा शालिनीकॅब्स प्राइवेट 

लिदमटेड् द्वारा दनयुक्त दकए जान ेवािे एकमात्र मध्यस्थ के लिए। इस र्तरि की मध्यस्थर्ता मध्यस्थर्ता 

और सुिि अलधदनयम, 1996 या उस समय िागू दकसी भी संशोधन के अनसुार िोगी और अंगे्रजी 

भाषा में आयोलजर्त की जाएगी। 

9.3 िािांदक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् इस समिौर्त ेके र्तिर्त अपने िादयत्वो ंका त्वररर्त और कुशि 

र्तरीके स ेदनवविन करने के लिए सभी उलचर्त प्रयासो ंका उपयोग करेगा, यि अप्रत्यालशर्त घटना के कारि 

पररव्स्थदर्तयो ंके कारि दकसी भी दवफिर्ता या िेरी के लिए लजम्मिेार निी ंिोगा। ड्ी.एस.ई को दकसी 

अप्रत्यालशर्त घटना की व्स्थदर्त में या शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् द्वारा आवश्यक समय पर 

अँपआधाररर्त टैक्सी को शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को वापस करने की आवश्यकर्ता िो सकर्ती िै। 

9.4 यि समिौर्ता और इसके र्तिर्त सभी अलधकार और िादयत्व, ड्ी.एस.ई के लिए व्यदक्तगर्त िैं, 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की पूवव लिलखर्त सिमदर्त के दबना दकसी भी ऐसे अलधकार या दकसी 

र्तीसरे पक्ष को ऐस ेदकसी भी अलधकार या िादयत्वो ंको असाइन या असाइन करने का प्रयास निी ंकरेंगे। 

9.5 इस समिौर्ते के दकसी भी प्रावधान के संबंध में ड्ी.एस.ई को दिखाए गए या िी गई शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् की ओर से कोई भी सिनशीिर्ता, िेरी, भोग या छूट, दकसी भी र्तरि स ेशालिनीकॅब्स 

के अलधकारो ंया शदक्तयो ंको सीदमर्त या पूवावग्रदिर्त निी ंकरेगा। शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् इस 

समिौर्ते के र्तिर्त या इस समिौर्ते के दनयमो ंऔर शर्तों (या दकसी अन्य समिौर्ते, व्यवस्था के र्तिर्त) के 

मामिे में, ड्ी.एस.ई द्वारा दकसी भी उलं्लघन की छूट के रूप में काम करर्ता िै या समिा जार्ता िै। 

9.6 यिा ंदिए गए या शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् को आरलक्षर्त कोई अलधकार या उपाय िाग ूकानून के 

र्तिर्त प्रिान दकए गए दकसी भी अन्य अलधकार या उपाय को बािर निी ंकरेगा, ड्ी.एस.ई इसके र्तिर्त 

ठेकेिार की दकसी भी दकस्त के लखिाफ सभी और दकसी भी भदवष्य के िावो ंऔर सेट-ऑफ के 

अलधकारो ंको यिां िेय दकसी भी भगुर्तान को छोड़ िेर्ता िै। और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के 
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लखिाफ ड्ी.एस.ई की ओर से दबना दकसी कटौर्ती या िोव्ल्डं्ग, सेट-ऑफ या क्रॉस-क्लेम के दबना 

अनबंुध और अन्य रालशयो ंका भुगर्तान करने के लिए सिमर्त िै। 

9.7 इस समिौर्त ेमें कुछ भी शालिनीकॅब्स प्राइवटे लिदमटेड् के एजेंट, भागीिार या कमवचारी के रूप में 

ड्ी.एस.ई का गठन या गठन करने के लिए समिा निी ंजाएगा और ड्ी.एस.ई खुि को शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् के साथ दकसी भी संबंध के रूप में रखने के लिए कोई कारववाई निी ंकरेगा। एक 

ड्ी.एस.ई िादनरदिर्त धारि करेगा, यिां दनदिर्त शर्तों के उलं्लघन के पररिामस्वरूप दकसी भी और सभी 

नुकसानो,ं क्षदर्तयो,ं िागर्तो ंऔर खचों के लिए शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की क्षदर्तपदूर्तव करेगा। 

9.8 इस समिौर्ते के र्तिर्त सभी नोदटस लिलखर्त रूप में उपरोक्त पादटवयो ंके पर्ते पर उपिब्ध कराए जाएंग।े 

9.9 यि समिौर्ता सभी अनुसूलचयो,ं अनिुिको ंआदि के साथ दमिकर यिां की दवषय वस्तु से संबंलधर्त 

पक्षो ंके बीच सभी पूवव अभ्यावेिन, व्यवस्था और समि का स्थान िेर्ता िै और जैसा दक यिां स्पष्ट रूप स े

प्रिान दकया गया िै, पादटवयो ंद्वारा शर्तों का पूिव और अनन्य दववरि िोने का इरािा िै और इस समिौर्त े

की शर्तें। 

9.10 इस समिौर्त ेका कोई भी प्रावधान जो दकसी भी अलधकार के्षत्र में दनदषद्ध या अप्रवर्तवनीय िै, ऐसे 

क्षेत्रालधकार के रूप में, इस र्तरि के दनषेध और अप्रवर्तवनीयर्ता की सीमा र्तक, इसके शेष प्रावधानो ंको 

अमान्य दकए दबना अप्रभावी िोगा और ऐसा शषे पिूव बि और प्रभाव में जारी रिेगा। 

9.11 ड्ी.एस.ई स्पष्ट रूप से स्वीकार करर्ता िै और स्वीकार करर्ता िै दक शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् 

दकसी भी समय ड्ी.एस.ई को लिलखर्त में 7 दिनो ंका नोदटस िेकर इस समिौर्ते की शर्तों में संशोधन या 

पररवर्तवन करने का िकिार िोगा। इस र्तरि के दकसी भी संशोधन या बििाव को शालिनीकॅब्स प्राइवटे 

लिदमटेड् द्वारा ड्ी.एस.ई को अलधसूलचर्त दकया जाएगा, जो इस र्तरि के नोदटस में दनदिवष्ट दर्तलथ स े

प्रभावी िोगा। 

9.12 इस समिौर्त ेके पूरे पाठ का दिंिी, मराठी अनवुाि अनबंुध-4 के रूप में संिि िै और समिौर्ते का 

दिस्सा िै। जबदक इस समिौर्त ेके पाठ को अंगे्रजी स ेअन्य भारर्तीय स्थानीय भाषाओ ंमें अनुवाि करने 

में अत्यलधक सावधानी बरर्ती गई िै, अंगे्रजी संस्करि और स्थानीय भाषा संस्करि के अथव में लभन्नर्ता की 

व्स्थदर्त में, अंगे्रजी संस्करि मान्य िोगा। 

9.13यि समिौर्ता भारर्त के कानूनो ंके अनसुार शालसर्त और माना जाएगा और उपरोक्त मध्यस्थर्ता पर खंड् 

के अधीन, मुं बई की अिािर्तो ंके पास इस समिौर्ते से उत्पन्न या उससे जुड़े दकसी भी मामिे के संबंध 

में दवशषे अलधकार क्षेत्र िोगा। 

9.14 इस समिौर्ते में संशोधन, यदि कोई िो, केवि लिलखर्त रूप में दकया जाएगा और अभ्यास / उपयोग 

िोनो ंद्वारा िस्ताक्षररर्त दकया जाएगा जो लभन्नर्ता पर दवकलसर्त िो सकर्ता िै, इस समिौर्ते की स्पष्ट शर्तों 

को ओवरराइड् निी ंकरेगा और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् और ड्ी.एस.ई िमेशा इसके लिए बाध्य 

िोगंे इस समिौर्त ेकी शर्तें। 
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3 यिां स ेउत्पन्न िोन ेवाि ेया इसस ेजड़ेु दकसी भी दववाि को मुं बई में सक्षम न्यायाियो ंके अनन्य 

क्षते्रालधकार के अधीन दकया जाएगा।अनिुिक 2 

जमुावना और िंड् 

र्तालिका:1  

नोट: 1 से 6 के ऊपर के 3 से अलधक उिािरिो ंकी पुनरावदृत्त समादप्त के लिए उत्तरिायी िो सकर्ती िै 

संख्या श्रेिी ए- ड्ीएसई दवचिन का "जुमावना और िंड्" जुमावना रालश 

  1st  लशकायर्त  2nd  लशकायर्त  3rd  लशकायर्त   

1 दबना विी के,जूर्ते निी ंपिने, िजामर्त निी ंकरना चेर्तावनी चेर्तावनी दनिंबन 

2 ड्ी.एस.ई को ऑन ड्यूटी पर नॉन एसी में गाड़ी चिार्ते 

पाया गया 

  चेर्तावनी चेर्तावनी दनिंबन 

3 ररपोटव निी ंकी ग्रािक की खोई हुई वस्तु कार में थी, 

यदि स्थादपर्त िै 

 चेर्तावनी   चेर्तावनी दनिंबन 

4 जब ग्रािक वािन में था र्तब ईंधन भरन ेके लिए रोकी 

गई लशकायर्त  

चेर्तावनी     चेर्तावनी दनिंबन 

5 मोबाइि पर जवाब निी ंदिया / दबना मोबाइि फोन 

के / मोबाइि को व्स्वच ऑफ मोड् में रखा 

चेर्तावनी    चेर्तावनी दनिंबन 

6 प्रसारि संिेश का जवाब निी ंदिया चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

7 ड्ी.एस.ई स्पष्ट निी ंथा  अच्छी र्तरि स ेर्तैयार  निी ंथा 

या जजवर कपड़े पिन ेथ े                          

(कोई साफ विी निी,ं बटन खिु,े िुरीिार) 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

8 वािन चिार्ते समय दबना िाथो ंसे या दबना मोबाइि 

का उपयोग 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

9 सामान के लिए चाजव दकया गया ग्रािक चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

10 यादत्रयो ंको िेने/कॉि सेंटर बदुकंग स्वीकार करन/ेमीटर 

दकराए की रसीि का दपं्रट आउट िेन ेसे मना कर दिया 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

11 यादत्रयो/ंमाि की ओवरिोदडं्ग चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

12 प्रदर्तज्ञा काड्व प्रिलशवर्त निी/ं बर्ताया निी ं चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

13 ग्रािक के साथ अभद्र / अलभमानी भाषा का इस्तेमाि 

दकया 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 
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14 ग्रािक को मोबाइि निी ंदिखाया चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

15 र्तेज गदर्त से या र्तेज गदर्त से वािन चिार्ते हुए पाया 

गया ड्राइवर 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

16 ड्ी.एस.ई न ेफील्ड् एझजीक्यूदटव के साथ दकया 

बिसिूकी 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

17 ड्राइवर ने एयरपोटव दपक-अप से इनकार दकया चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

18 ड्राइवर ने काड्व या वाउचर द्वारा भुगर्तान स्वीकार करन े

से इनकार कर दिया 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

19 संबंलधर्त शाखा प्रमुख स ेपवूव अनुमदर्त के दबना 

पररभादषर्त शिर की सीमा से बािर वािन िे जाना 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

20 ड्ी.एस.ई न ेग्रािको ंके स्थान पर पहंुचने से पिि ेमीटर 

चािू कर दिया। 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

21 कोई ड्राइदवंग िाइसेंस / िाइसेंस समाप्त निी ंहुआ चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

22 शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् को वधै िाइसेंस की 

समादप्त की सूचना निी ंिेना। 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

23 कार की चाबी खो जाना िंड् िंड् िंड् 

24 दनधावररर्त प्रलशक्षि में शादमि िोने से इंकार चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

25 कार बािर/अंिर स ेअशदु्ध चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

26 कार से बिबू/अंिर से बिबू आना/खाने के िाग आदि। चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

27 वािन में भोजन करना / उपभोग करना 

पान या गटुखा / वािन में धूम्रपान 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

28 ज्यािा चाजव कर ठग ेग्रािक चेर्तावनी   दनिंबन 

29 ग्रािक की अनुमदर्त के दबना ग्रािक को िंब ेमागव से िे 

जाएं 

चेर्तावनी   दनिंबन 

30 दपकअप के लिए निी ंजाना चेर्तावनी   दनिंबन 

31 स्वीकृर्त ड्यूटी पर दपं्रट आउट लिया चेर्तावनी   दनिंबन 
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र्तालिका:2 (TABLE: II) 

संख्या. श्रेिी बी- कैब दवचिन की 

"समय सीमा और िंड्" 

जुमावना रालश    

  1st लशकायर्त  2nd लशकायर्त  3rd लशकायर्त 

 

संख्या श्रेिी बी- कैब दवचिन की 

"समय सीमा और िंड्" 

दनयर्त 

समयरेखा 

दनयर्त समय बीर्त जान ेके बाि जुमावना 

   1st लशकायर्त  2nd लशकायर्त  3rd लशकायर्त 

32 मांगा गया / गरै आवंदटर्त कायव करर्त ेपाया गया चेर्तावनी   दनिंबन 

33 प्रकोष्ठ-कें द्र द्वारा आवंदटर्त िघु यात्रा अस्वीकृर्त चेर्तावनी   दनिंबन 

34 ड्यूटी के िौरान नश ेमें दमिा ड्ी.एस.ई दनिंबन 

35 डु्प्लीकेट या कपटपूिव सीटीवी/दवशेषालधकार 

वाउचर/दड्स्काउंट कूपन जमा कर  शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् को ठगा 

दनिंबन 

36 वािन के अंिर अवधै गदर्तदवलधयो ंको अंजाम िेना / 

उसमें भाग िनेा 

दनिंबन 

37 ग्रािक /शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड्  कदमवयो ंके 

साथ शारीररक टकराव 

दनिंबन 

38 वािन में अवैध सामग्री जसैे ड्रग्ग्स, िलथयार आदि का 

कब्जा। 

दनिंबन 

39 अन्य ड्ीएसई उद्यदमयो ंया ड्ीएसई को  शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् के लखिाफ भड़काना और काम 

रोकना 

दनिंबन 

40 िंदबर्त िेय रालश की वसूिी (यदि  शालिनीकॅब्स 

प्राइवेट लिदमटेड् किेक्शन एजेंट द्वारा एकत्र की जार्ती 

िै) - प्रदर्त िेनिेन 

चेर्तावनी   
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1 1 या अलधक बॉड्ी पैनि को 

मामूिी क्षदर्त/खरोचं 

िस दिन चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

2 वाइपर ब्लेड् क्षदर्त। कांच की 

िरार, बेल्ट का शोर, िेड्िैम्प / 

टेि िैंप की िरार, ररयर व्यू और 

दवंग दमरर गायब / क्षदर्तग्रस्त, 

क्षदर्तग्रस्त लिकर, टेप या 

नायिॉन रव्स्सयो ंका उपयोग 

भागो ंको बाधंने के लिए दकया 

जार्ता िै 

48 घंटे के 

भीर्तर 

चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

3 2 या उसस ेकम बॉड्ी पनैि को 

बड़ी क्षदर्त (25 दममी से अलधक 

ड्ेंट) 

6 दिन चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

4 आंर्तररक और बािरी स्वरूप िो दिन चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

5 कार बािर/अंिर स ेअशदु्ध र्तुरंर्त चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

6 कार से बिबू/अंिर से मिक आ 

रिी िै 

र्तुरंर्त चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

7 दफट अदर्तररक्त सिायक उपकरि 

अलधकृर्त निी ंिैं। 

एक दिन चेर्तावनी   चेर्तावनी   दनिंबन 

8 टायर की व्स्थदर्त 2 दिन चेर्तावनी   दनिंबन 

9 क्लच कंपकंपी/दफसिना, 

सस्पेंशन, व्हीि/एक्सि शोर 

4 दिन चेर्तावनी   दनिंबन 

10 को बड़ा नुकसान को 3 से 

अलधक बॉड्ी पनैि को बड़ी क्षदर्त 

(25 दममी से अलधक ड्ेंट) 

4 दिन  दनिंबन 

11 ब्रेक फेि िोना, एसी ऑपरेशन 

ऑयि िीकेज, बैटरी फेि, 

ओवरिीदटगं 

र्तुरंर्त दनिंबन 
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12 वािन आवश्यक िस्तावजे गायब, 

समाप्त िो गया 

र्तुरंर्त दनिंबन 

13 कार / एक्सेसरी / दफदटगं / 

पुजों को आंर्तररक क्षदर्त 

1 दिन दनिंबन 

14 क्षदर्तग्रस्त या िोषपूिव कामकाज 

या एमड्ीटी/जी.पी.एस 

1 दिन  दनिंबन 

नोट: 1 से 7 से ऊपर के 3 उदाहरणों की धिधक पुनरावतृ्तत्त समाप्तत के लिए उत्तरदायी हो सकती 
है 

Sr. No   

 

श्रेिी सी - समादप्त के लिए उत्तरिायी 

1 दबना मीटर के यादत्रयो ंको िे जान ेवािा व्स्वच ऑन 

2  मीटर/एमड्ीटी/जीपीएस र्तड़के 

3  ग्रािको ंस ेअलधक शलु्क िेना 

4 ईंधन / उपभोग्य सामदग्रयो ं/ भागो ं/ सिायक उपकरि की चोरी  

5 ड्यूटी के िौरान अपमानजनक पिाथव/अवधै सामग्री का उपयोग/कब्जा करना (नशीिे पिाथव/शराब/कोई 

भी सामग्री जो मानलसक संकाय/गोिा-बारूि/ज्विनशीि पिाथव को खराब करर्ती िै) 

6 दकसी भी अनलधकृर्त व्यदक्त को कार/कार की चादबया ंसौपंना 

7 ग्रािक के साथ धमकाने/अपमानजनक भाषा का प्रयोग 

8 ड्ी.एस.ई की िापरवािी स ेहुआ िािसा 

9 ग्रािक के साथ िरुाचार 

10 ड्ी.एस.ई द्वारा शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् की संपदत्त (कार सदिर्त) की दकसी भी िादन या क्षदर्त 

11  िगार्तार 6 दिनो ंसे ठेका रालश का भगुर्तान निी ं

12 सेवा कायवक्रम और अन्य सवेा नीदर्तयो ंका पािन न करना  

13 यादत्रयो ंकी दनजी यात्राएं करना 

14 परदमट सीमा/शर्तों का उलं्लघन करने पर 
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अनबंुध 3 

गिुवत्ता के मानक 

पालिसी का नाम :  QAC के लिए ड्ी.एस.ई  उद्यमी गुणवत्ता नीतत  संस्करण : 

पॉलिसी स्वामी:  क्यूए प्रमुख और मुख्य पररचािन धिधकार  

प्रभावी ततिि:  

उदे्दश्य: 

ड्ी.एस.ई के व्यदक्तगर्त सौिंयव, ग्रािक सेवा, वािन के रखरखाव और शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के 

दनयमो ंऔर दवदनयमो ंके पािन के संबंध में ड्ी.एस.ई चािक उद्यमी द्वारा बनाए जान ेवािे गुिवत्ता 

मानको ंको पररभादषर्त करना। 

 

ड्ी.एस.ई चािक उद्यमी के दनरीक्षि के लिए नीदर्त दनधावररर्त करना और गुिवत्ता मानको ंको दनधावररर्त 

करन ेके लिए अनुपािन सत्यादपर्त करना 

 

क्यूए मानको ंऔर ड्ीएसई चािक उद्यमी या ड्ी.एस.ई के लखिाफ जिां किी ंभी दवचिन िेखा जार्ता 

िै, के लखिाफ की जान ेवािी कारववाई के लिए नीदर्त दनधावररर्त करना। 

 

नीदर्त: 

गुिवत्ता के मानक 

 

ड्ी.एस.ई मानक 

 

ड्ी.एस.ई चािक उद्यमी को गुिवत्ता मानको ंसे दवचलिर्त िोन ेका िोषी माना जाएगा यदि वि इसमें 

सूचीबद्ध कोई भी उलं्लघन करर्ता िै। 

 

अनिुिक2 

गुिवत्ता मानको ंकी दनगरानी, दनरीक्षि और ररपोदटगं 

शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् दनम्नलिलखर्त चनैिो ंके माध्यम स ेगुिवत्ता मानको ंके पािन की दनगरानी 

करेगा और उसमें दवचिन की पिचान करेगा: 

 

प्रवर्तवन िि द्वारा दनरीक्षि: फील्ड् पर गुिवत्ता मानको ंके अनसुार दनरीक्षि 

क्यूए फील्ड् टीम द्वारा दनरीक्षि: शािीन नादमर्त कायवशािा / िॉक याड्व में दद्व-मालसक अनसुूलचर्त 

दनरीक्षि 

कॉि सेंटर: ग्रािक सेवाओ ंके संबंध में प्राप्त/ररकॉड्व, ग्रािक को अगे्रदषर्त करें। 

 

दनरीक्षि के िौरान िेख ेगए दकसी भी दवचिन के मामिे में, शालिनीकॅब्स प्राइवेट लिदमटेड् के 

प्रदर्तदनलध ड्ी.एस.ई अनुबंध उद्यमी को एक मेमो जारी करेंग ेलजसमें िेखे गए दवचिन का पूरा दववरि 

और सुधार के लिए समय अवलध (वािन दवचिन के मामिे में) का उल्लेख िोगा। 
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क्य ूए प्रदक्रया 

गुिवत्ता मानको ंस ेड्ी.एस.ई अनबंुध उद्यमी द्वारा कोई दवचिन दवचिन स्तर (अनबंुध 2 में दनधावररर्त 

अनसुार) के आधार पर िंड्ात्मक कारववाई को आकदषवर्त करेगा। 

 

एक िी ड्ी.एस.ई/वािन के लिए एक िी प्रकार की लशकायर्त िोने पर दवचिन स्तर स्वर्तः  अगिे उच्च 

स्तर पर बिि जाएगा और क्यूए टीम द्वारा िाग ूिंड्ात्मक कारववाई की जाएगी। 

 

ड्ीएसई अनबंुध उद्यमी दकसी भी यार्तायार्त दनयमो ंके उलं्लघन के लिए पररविन अलधकाररयो ंद्वारा 

िगाए गए सभी िंड्ो ंका भुगर्तान करने के लिए पूरी र्तरि स ेलजम्मेिार िोगा। 

 

नीचे के रूप में िेखे गए गंभीर दवचिन के लिए वािन को चिने की अनुमदर्त निी ंिी जाएगी। 

ए / सी काम निी ंकर रिा 

 

 ब्रेक फेि िोना 

4 पैनिो ंमें प्रमखु बॉड्ी ड्ेंट (25 दममी स ेअलधक) । 

 

मोबाइि जी.पी.एस, मीटर जैस ेउपकरि काम निी ंकर रिे िैं। 

 

बीमा, दफटनसे, पीयूसी या दकसी अन्य दनयामक आवश्यकर्ता की समय सीमा समाप्त निी ंहुई। 

 

दवलशष्ट उिािरि के लिए जैसा दक नीचे दिया गया िै, एक ब्लकै-लिि प्रदक्रया की नीिामी क्यएू 

मैनेजर द्वारा की जाएगी और आवश्यक कारववाई करने के लिए काननूी और सुदवधा टीम को सलूचर्त 

दकया जाएगा। 

 

आपरालधक गदर्तदवलधया ं

 

यौन िमिा 

 

शारीररक िमिा 

 

ड्रग िैंड्लिंग / ड्ीलिंग 

 

एम ड्ी टी, जी.पी.एस से छेड़छाड़ 

 

ब्लैक-लिलिंग से पिि ेक्यएू प्रबंधक जांच करेगा और शाखा प्रबंधक स ेिस्ताक्षर लिया जाएगा 
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सिमदर्त पत्र 

शपर्त पात्र 

I_____________________________________________ आयु: ____ वषव, 

__________________________________________________________________

_________________________________________________ में दनवास कर रिा हँू। 

मेरे पास टूररि टैक्सी परदमट_______________ ब्रांड् के र्तिर्त पंजीकृर्त कार िै, 

इंजन क्षमर्ता ___________ बैठने की क्षमर्ता _______ सीटर िै 

कार पंजीकरि संख्या ________________ इंजन संख्या िै। __________________ 

 चाव्स्सस संख्या। ___________________ पयवटक परदमट संख्या िै। ________________ 

क्षेत्रीय पररविन कायाविय द्वारा जारी __________ र्तक वधै, (___________ R.T.O.) 

मेरे पास जारी दकया गया मोटर ड्राइदवंग िाइसेंस नंबर ____________________________ िै 

जो ____________ र्तक वैध िै 

िाइसेंलसंग अथॉररटी, मुं बई। (_________________________ आर.टी.ओ.) 

मैं मागविशवक ढांचे के रूप में जारी कें द्र सरकार के एग्रीगेटर गाइड्िाइंस 2020 और 2022 में मिाराष्टर  

िेट गवनवमेंट कैब एग्रीगेटर गाइड्िाइंस में भाग िेन ेका वचन िेर्ता हंू। 

         शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् लजन्ोनंे कैब एग्रीगेटर के रूप में काम करन ेके लिए िाइसेंस के लिए 

ठािे क्षेत्रीय पररविन प्रालधकरि, मिाराष्टर  राज्य में आवेिन दकया िै। 

मैंने शालिनी कैब्स प्राइवटे लिदमटेड् को अपनी सिमदर्त िे िी िै। शालिनी कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् न े

मुिे कें द्र सरकार के एग्रीगेटर दिशादनिेश 2020 के बारे में बर्ताया था। मैंने अपनी कार को मिाराष्टर  

राज्य सरकार कैब एग्रीगटेर दिशादनिेश 2022 योजना में पररवदर्तवर्त करन ेके सभी दनयमो ंऔर दवदनयमो ं

को पढ और समि लिया िै। 

मैं मिाराष्टर  राज्य सरकार कैब एग्रीगेटर दिशादनिेश 2022 योजना के सभी दनयमो ंऔर दवदनयमो ंका 

पािन करंूगा। मैं मिाराष्टर  सरकार एग्रीगेटर गाइड्िाइन्स 2022 के अनसुार रीजनि टरांसपोटव अथॉररटी 

के सभी शुल्क और बैंक गारंटी का भुगर्तान करंूगा। रीजनि टरांसपोटव अथॉररटी के नाम पर। मैं शालिनी 

कैब्स प्राइवेट लिदमटेड् के साथ 01 जनवरी 2027 र्तक की शर्तों के लिए काम करंूगा। 
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मैं किर्ता हंू दक एग्रीगेटर शालिनी कैब्स प्रा. लिदमटेड्, परदमट और कार पर कोई िावा निी ंकरेगा और 

उन्ें मरेी सिमदर्त के दबना परदमट और कार को उनके नाम पर स्थानारं्तररर्त करन ेकी अनुमदर्त निी ंिी 

जाएगी। 

मैं शालिनीकैब्स प्राइवेट लिदमटेड् से शालिनीकैब्स प्राइवेट लिदमटेड् के सभी दनयमो ंऔर शर्तों को पढर्ता 

हंू और समिार्ता हंू, यि अंगे्रजी, मराठी, दिंिी भाषा में वापसी िै, कें द्र सरकार के एग्रीगेटर दिशादनिेश 

2020 के सभी दनयम और दवदनयम और शालिनीकैब्स प्राइवेट लिदमटेड् की जीरो टॉिरेंस पॉलिसी 

समिाई गई िै 

मैं वचन िेर्ता हंू दक मैं करार स ेर्तब र्तक निी ंिटंूगा जब र्तक दक अनुज्ञदप्तधारी और मेरे बीच परस्पर 

सिमदर्त के लसवाय करार की अवलध पूरी निी ंिो जार्ती। 

____________ मिाराष्टर  में सत्यदनष्ठा से पुदष्ट की गई। 

             2023 के इस दिन 

         (________________________________________) 

                                                                                                          

               साक्षी 

 

        मुिसे पिि े

 

. 


